Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

TERMO DE REFERENCIAS
Pregao Eletronico n® 65/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e execucao de servigos técnicos em
locagao, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacbes legais, suporte técnico, consultoria
técnica e customizacdo, de software em gestdo de salde publica para a Secretaria Municipal de Saude
conforme Memorial Descritivo e demais anexos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas nesse instrumento.

Lote | Item | Quant. | Un. | Descritivo Valor unit | Valor total

Setup/Licenca de uso do sistema eletrénico de

1 1 Un. |saude para atender a secretaria municipal R$ 30.300,00 | R$ 30.300,00
saude e Unidades Basicas de Saude
Conversao do banco de dados atual (Cadastro e

2 1 un. . R$ 18.133,33 | R$ 18.133,33
Prontuario)
Implantacdo, configuracdo e treinamento inicial

3 400 |Horas _ o ] R$ 223,83 | R$89.533,33
para uso do sistema eletronico de saude

4 12 Més | Hospedagem em datacenter R$ 1.288,33 | R$ 15.460,00

1 Locacdao/Manutengao/Atualizacoes do sistema

5 12 Més | eletronico de salde, incluindo todas as unidades| R$ 7.884,50 | R$ 94.614,00
de atendimento.
Hora técnica para desenvolvimento ou

6 50 Horas . ) R$ 272,75 R¢$ 13.637,50
adaptagoes do sistema
Valor de referéncia para assinatura digital por

7 120 un. o R$ 191,75 R¢$ 23.010,00
profissional/ano

_ | Assistente Virtual (comunicagao com

8 12 Més _ _ _ R$ 2.935,00 | R$ 35.220,00

sociedade), com 5.000 mil mensagens inclusas

1.2. O servigo objeto desta contratacdo € caracterizado como comum.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data do contrato,
podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada, nos termos dos arts.
105 ao 114, da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. O presente Termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos destinados a municipalizacao da salde, mediante a locacdao de licenca de uso de sistema
computacional (software) de gestdo em saude publica, compreendendo os servicos de instalacdo,
implantacdo, configuragao, migracdo de dados, treinamento e capacitacdo dos usuarios, bem como
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico continuo e atualizagdes legais durante toda a
vigéncia contratual.

A presente contratacdo refere-se a operacao continuada de um sistema estruturante de tecnologia
da informacdo voltado a gestdo da salde publica municipal, indispensavel ao funcionamento da Secretaria
Municipal de Saude. O sistema devera integrar e interoperar com as diversas unidades assistenciais e
administrativas da rede municipal, contemplando, entre outros, os modulos de prontuario eletrénico do
cidadao, agendamento e regulacdo de consultas e exames, assisténcia farmacéutica e controle de estoques
de medicamentos, vigilancia em salde, faturamento ambulatorial, controle de producdo, gestdo
administrativa e demais funcionalidades necessarias a prestacao continua, integrada e eficiente dos servicos
publicos de saude.

A Secretaria Municipal de Salde de Mostardas/RS destaca que a presente contratacdo visa atender
as necessidades operacionais da Administracdo Municipal, garantindo a continuidade dos servigos de
tecnologia da informacdo aplicados a gestdo da saude. O objeto compreende o fornecimento, a implantagado
e a manutencdo de solugdo tecnoldgica especializada, incluindo servigos técnicos de locacao de software,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes decorrentes de alteracdes legais e normativas,
suporte técnico especializado, consultoria técnica, parametrizacdes e customizacdes necessarias ao
atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude.

Considerando que a gestdo da salde publica depende da disponibilidade de informacdes precisas,
integras e atualizadas, torna-se imprescindivel que a solugdo contratada assegure elevado grau de
confiabilidade, permitindo ao gestor publico tomar decisGes baseadas em dados consistentes e atender as
exigéncias dos 6rgdos de controle e das esferas estadual e federal do Sistema Unico de Satde (SUS).

Além da disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica, é indispensavel que a empresa contratada disponha
de equipe técnica qualificada e com comprovada experiéncia na area de saude publica, apta a prestar
suporte técnico, consultoria especializada e acompanhamento permanente aos usuarios do sistema,
garantindo a correta utilizacdo da plataforma e a continuidade das atividades desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Saude.

A contratada deverd, ainda, possuir conhecimento técnico especifico acerca dos sistemas oficiais do
Ministério da Salde, prestando apoio no processamento, conferéncia, validacdo e transmissdo das
informac0es referentes a produgao ambulatorial e demais bases de dados obrigatdrias, incluindo, entre
outros, o Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (SCNES), o Boletim de Produgdo
Ambulatorial (BPA), a Programacao Fisico-Orgamentaria (FPO), o Sistema de Informacdes Ambulatoriais

(SIA/SUS) e demais sistemas oficiais que venham a substitui-los ou complementa-los.

Pagina 2 de 14



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

Dessa forma, a empresa contratada ndao devera possuir apenas expertise em tecnologia da
informacao e capacitacdo de usuarios, mas também comprovada experiéncia na implantacdo, sustentacdo e
suporte de sistemas de gestdo da salde publica, assegurando a correta operacionalizacdo da solucdo, a
conformidade com a legislacao vigente, a qualidade das informacdes produzidas e o adequado envio dos
dados aos sistemas oficiais do Ministério da Salde, contribuindo para a continuidade dos servigos, para o
adequado financiamento do Sistema Unico de Salde e para o alcance dos resultados esperados pela
Administracdo Municipal.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual.

2.3. As despesas decorrerdao de Recursos da Emenda Parlamentar — Portaria 10880, recursos

de Fonte Federal, sendo atendida pela(s) seguinte(s) dotacdo(0es) orcamentaria(s):

Recurso Ativ./Proj Elemento despesa Reduzido Despesa
Computacdao em nuvem
1600 2349.000 3.3.90.40.13.00.00 9380 )
software com servicos
Computacdao em nuvem
1600 2345.000 3.3.90.40.13.00.00 9298

software com servicos

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A solugdo devera contemplar, ainda, a prestagdo de servicos de instalacdo, configuracgdo,
manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico mensal, além de atividades de treinamento e capacitacao
continuada dos profissionais de salude. A implantagdo desse recurso tecnoldgico tem como proposito
otimizar fluxos, assegurar a fidelidade dos dados reportados e aprimorar a integragao entre sistemas oficiais,
resultando em maior agilidade e precisao na gestdo da informacdo em saude.

3.2. A solugdo proposta consiste na contratagdo de sistema informatizado para a gestdo da saude
publica municipal, ofertado sob o modelo de Software como Servico (SaaS), que permita o gerenciamento
integrado e digitalizado dos processos administrativos e assistenciais da rede publica de salde. A escolha
por esse modelo se fundamenta na analise técnica realizada, que apontou sua viabilidade diante da
realidade operacional do municipio e sua compatibilidade com a legislagdo vigente.

3.3. Prova Conceito:

3.3.1. A Prova de Conceito — POC consiste na demonstracdo pratica, pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, do atendimento aos requisitos funcionais, técnicos e demais caracteristicas
estabelecidos no Termo de Referéncia e no Memorial Descritivo, conforme os critérios definidos na “Planilha
de Avaliagao da Prova de Conceito”, permitindo a Administragao verificar, de forma objetiva e pratica, a
compatibilidade da solugdo ofertada com o objeto licitado.

3.3.2. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar, na pratica, a existéncia e o adequado
funcionamento das funcionalidades e caracteristicas exigidas, nao sendo suficiente a mera apresentacao de
documentos, declaracdes, manuais, telas estaticas, folders, materiais comerciais ou descrigGes abstratas da

solucdo.
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3.3.3. Apos a andlise e aceitacao da proposta quanto ao preco e, estando a licitante devidamente
habilitada, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizar a Prova de
Conceito, mediante demonstragdo pratica da solucdao ofertada, observando integralmente os requisitos
constantes no Termo de Referéncia, no Memorial Descritivo € na “Planilha de Avaliacao da Prova de
Conceito”.

3.3.4. A Prova de Conceito sera realizada somente em relacdo a licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacao, somente
na hipdtese de reprovacdo da primeira, de acordo com os critérios objetivos estabelecidos neste
instrumento.

3.3.5. A Prova de Conceito sera realizada em sessdao publica, sendo permitida a presenca de
interessados, sem que estes possam interferir, interromper ou se manifestar durante a avaliacdo,
ressalvados os atos e manifestagGes formalmente previstos no procedimento licitatorio.

3.3.6. A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada por Comissdo ou Equipe de Avaliacao
formalmente designada pela Administracdo, conforme Portaria, composta por servidores das areas
diretamente relacionadas as funcionalidades e servigos contemplados no objeto da contratacdo.

3.3.7. Constitui condicao para a aceitacdao da solucdao e para a declaracdao da licitante como
vencedora do certame o atendimento integral dos requisitos estabelecidos no Memorial Descritivo e na
“Planilha de Avaliacao da Prova de Conceito”, observados os critérios objetivos nela estabelecidos.

3.3.8. O ndo atendimento de qualquer requisito considerado obrigatdrio, nos termos da “Planilha de
Avaliacdo da Prova de Conceito”, implicara a reprovacao da Prova de Conceito e, consequentemente, a ndao
aceitacdo da proposta da licitante para fins de adjudicacdao do objeto, observados os procedimentos
previstos na legislacdo aplicavel.

3.3.9. A demonstracdo devera seguir rigorosamente a ordem dos requisitos estabelecidos no
Memorial Descritivo e na “Planilha de Avaliagao da Prova de Conceito”, de modo a assegurar a padronizacao
e a isonomia entre as licitantes eventualmente convocadas.

3.3.10. Durante a demonstracdo, os membros da Comissdao ou Equipe de Avaliacdo registrarao, na
“Planilha de Avaliacdo da Prova de Conceito”, o atendimento ou ndo atendimento de cada requisito, com
fundamento exclusivamente naquilo que for efetivamente demonstrado durante a sessao.

3.3.11. Cada requisito devera ser comprovado integralmente, conforme sua descricdo e respectivos
critérios de avaliacdo. O atendimento parcial de determinado requisito ndo sera considerado como
atendimento do requisito, salvo quando a propria “Planilha de Avaliagdo da Prova de Conceito”
expressamente estabelecer critérios de atendimento parcial.

3.3.12. Durante a realizacdo da Prova de Conceito, os membros da Comissao ou Equipe de Avaliacao
ndao antecipardao o resultado da avaliagdo nem se manifestardo sobre a aprovacao ou reprovacao de
requisitos. Poderdo, entretanto, solicitar esclarecimentos estritamente relacionados a demonstracdo, bem

como solicitar a execucao de operagdes, consultas, rotinas ou procedimentos necessarios a comprovacao do
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funcionamento dos requisitos previstos no Memorial Descritivo e na “Planilha de Avaliacdo da Prova de
Conceito”.

3.3.13. Sempre que necessario a comprovacao do funcionamento da solugao, a Comissdo ou Equipe
de Avaliacdo podera solicitar a realizacdo de consultas ou operacdes diretamente na base de dados utilizada
pela solucdo apresentada, desde que tais procedimentos estejam relacionados a verificacdo dos requisitos
previstos no instrumento convocatdrio e sejam realizados durante a sessdo da Prova de Conceito.

3.3.14. Nao sera permitida, para fins de comprovacao dos requisitos, a utilizacao de apresentacdes
em slides, videos previamente gravados, imagens, simulagdes estaticas ou quaisquer outros recursos que
substituam a demonstragao efetiva da solucdo. A comprovacao devera ocorrer, obrigatoriamente, mediante
utilizacdo e operacao do sistema ofertado, em ambiente previamente disponibilizado ou indicado pela
licitante, conforme as condicOes estabelecidas pela Administracao.

3.3.15. A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, em local
previamente definido e comunicado a licitante, sendo disponibilizada pela Administracao sala apropriada,
com infraestrutura de energia elétrica e equipamento de projecdo ou tela/monitor compativel com a
demonstragao.

3.3.16. Cabera a licitante providenciar todos os demais equipamentos, recursos tecnoldgicos,
conexoes, periféricos, credenciais de acesso, bases de dados, dispositivos e demais elementos necessarios a
plena realizacdo da Prova de Conceito, salvo aqueles expressamente indicados como de responsabilidade da
Administragao.

3.3.17. Durante toda a demonstragdo, a operacdo do sistema devera ser realizada por técnico ou
representante da propria licitante, devidamente identificado e com conhecimento suficiente para executar as
funcionalidades exigidas e prestar os esclarecimentos estritamente necessarios a demonstragao.

3.3.18. A licitante convocada devera realizar a Prova de Conceito no prazo maximo de 10
(dez) dias teis, contado da convocagdo realizada pelo sistema eletronico, devendo a data e o horario da
demonstragao ser previamente agendados com a Secretaria Municipal de Salde, e a data sera informada
aos demais licitantes via sistema.

3.3.19. Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar nao comprove o atendimento
integral dos requisitos obrigatdrios estabelecidos para a Prova de Conceito, sera registrada a reprovagao da
solucdo apresentada e adotados os procedimentos previstos na legislacdo e no instrumento convocatério
para convocacao da licitante subsequente, observada rigorosamente a ordem de classificagao.

3.3.20. A licitante subsequente eventualmente convocada devera realizar a Prova de Conceito nas
mesmas condicdes, critérios, prazos e procedimentos estabelecidos para a primeira licitante convocada,
assegurando-se tratamento isonémico entre todas as participantes.

3.3.21. Ao final da Prova de Conceito, a Comissao ou Equipe de Avaliacdo elaborara Ata de Avaliacdo
contendo, no minimo, a identificacdo da licitante, data e local da demonstracdo, identificagdo dos
avaliadores, requisitos avaliados, resultado de cada requisito, eventuais ocorréncias e o resultado final da

avaliagdo.
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3.3.22. A Ata de Avaliacdo da Prova de Conceito devera ser disponibilizada e publicada no Portal de
Compras Publicas, ou no meio oficial indicado no instrumento convocatério, observadas as regras de
publicidade e transparéncia aplicaveis ao certame.

3.3.23. A Prova de Conceito devera limitar-se a verificacao dos requisitos previamente estabelecidos
no Termo de Referéncia, no Memorial Descritivo e na “Planilha de Avaliacao da Prova de Conceito”, sendo
vedada a inclusdo, durante a avaliagdo, de novos requisitos, funcionalidades ou critérios ndao previstos
anteriormente no instrumento convocatdrio.

3.3.24. Todos os critérios utilizados para aprovacdo ou reprovagao da Prova de Conceito deverdo
estar previamente definidos no instrumento convocatorio e ser aplicados de forma objetiva e uniforme as

licitantes eventualmente convocadas.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Condicoes de execucao e local de execucao

4.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.2. Inicio da execugdo do objeto: a partir do recebimento da nota de empenho, tendo o prazo
maximo de 90 (noventa) dias para a implantacao configuragdo e padronizagao. Caso nao consiga cumprir
com o prazo a contratada deve comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

4.1.3. Acompanhamento dos usuarios, na sede da Secretaria Municipal de Saude, em tempo integral
na fase de implantagdo do objeto e pelo periodo de 05 (cinco) dias apds a conclusdo dos servicos de
implantacao e treinamento.

4.1.4. Local da prestagao de servico: A instalacao do sistema ocorrera, preferencialmente, na sede
da Secretaria Municipal de Saude e nas Unidades Basicas de Saude do Municipio de Mostardas/RS. Contudo,
a instalacao poderd ser realizada em qualquer outra localidade dentro do Municipio, conforme necessidade
da Administracdo e indicacdo do Fiscal de Contrato.

4.1.5. Horario da prestagao de servico: As atividades de treinamento ocorrerdo em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, no horario das 8h00min as 11h30min e das 13h as 16h30min, nos locais previamente
designados pelo Municipio.

4.1.6. Demais informacgoes estao no Memorial Descritivo em anexo.

4.2. Os servicos a serem prestados nesta licitacao também compreendem:

4.2.1. Migracao das informagdes em uso: Caso a proponente ndo seja a atual fornecedora do
software, devera migrar a atual base de dados para a solugdo proposta neste edital garantindo a
consisténcia dos dados. A conversao/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais informagGes
dos sistemas em uso sdao de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos

pelo Municipio. Ao final dos servicos de conversdo, Técnico de Informatica da Secretaria de Saude fara

Pagina 6 de 14



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

testes visando a validagdo dos dados convertidos como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais
servicos, sem prejuizo da aplicacao de penalidades em caso de identificacdo futura de erros e incorrecoes.

4.2.2. Implantagdao configuracao e parametrizacdo: O servico de implantacdo trata-se do
servico de importacao de dados da base que possui um legado e todas as etapas de um projeto de
implantacdo, detalhadas posteriormente. Caso a proponente ndao seja a atual fornecedora do software,
devera migrar a atual base de dados para a solucdo proposta neste edital garantindo a consisténcia dos
dados.

4.2.3. Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverdao ser cumpridas, quando couber, as
seguintes etapas:

a) Entrega, instalagdo e configuracao do sistema licitado;

b) Customizacao do sistema;

c) Adequacao de relatodrios, telas, layouts e logotipos;

d) Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

e) Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

4.2.4. Treinamento e capacitacdo: A empresa contratada devera apresentar o Plano de
Treinamento a Secretaria Municipal de Saude, com a participacdo de pelo menos um profissional em regime
de quarenta horas semanais, que devera ser realizado dentro do prazo de implantacdo, compreendendo o
uso das funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizagOes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca, de backup e restore, rotinas de simulagdo e
de processamento. Devera ser especificado o prazo de implantacdo e suporte, ndao podendo ser inferior a
dois meses.

a) Deverd também ser outorgado treinamento para o nivel técnico, para 01 (um) usuario,
compreendendo: Suporte aos sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatorios e
linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da Prefeitura possa efetuar
checklist de problemas ocorridos antes da eventual abertura de chamado para o suporte do proponente.

b) O Plano de Trabalho de Treinamento, sera tratado como um projeto de capacitacao dos
servidores da salde, devera constar a proposta do Treinamento Basico Operacional e do Treinamento.

4.2.5. Suporte técnico: O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado através de
acesso remoto conforme demanda da contratante, apto a prover o devido suporte ao sistema, com o
objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgdo e utilizacdo do sistema; 4.2. Auxilio na
recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operacao, queda de energia ou falha
de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca;

b) Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apos a

implantacdo e utilizagdo dos mesmos;
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C) Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto, sendo de responsabilidade da
contratada o sigilo e seguranca das informacdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de
suporte telefénico 24 horas diaria.

4.2.6. Visita técnica presencial: A contratada devera realizar, mensalmente, Acompanhamento
Técnico com a equipe indicada pela contratante, com o objetivo de verificar a utilizacdo do sistema, tratar
davidas operacionais, acompanhar demandas em aberto, orientar usuarios-chave e propor melhorias nos
processos relacionados ao objeto contratado. O Acompanhamento Técnico podera ser realizado de forma
presencial no ou remota, por videoconferéncia, alternando entre as modalidades.

4.2.7. Quando realizado de forma remota, a contratada devera disponibilizar canal de comunicacdo
adequado, mantendo registro dos assuntos tratados, das deliberacdes, dos encaminhamentos definidos e
dos responsaveis pelas acoes.

4.2.8. Quando realizado de forma presencial, a contratada devera promover reunido técnica nas
dependéncias da contratante, sempre que houver necessidade justificada, incluindo, quando aplicavel, o
treinamento dos usuarios do Departamento Municipal de Salde para operacao e utilizacdo do sistema,
especialmente em decorréncia de substituicdo de pessoal, desligamentos, alteracdes de funcdo ou mudangas
de lotacdo que demandem capacitacao dos novos usuarios.

4.3. A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugGes indevidas e/ou adulteragGes que
por ventura venham a ocorrer nas informacoes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

4.3.1. A empresa contratada e os membros da equipe deverao guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informagOes do objeto da prestagao de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual

e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

5.1. O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente WEB
com acesso multiplataforma.

5.2. Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo
obrigatoriamente a distribuicao da aplicacdo para I0S/Android.

5.3. O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado minimamente para
mais de um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, Oracle 11G ou superior e Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados que utilizam a linguagem PL_SQL, ser relacional, e permitir instalacao
em multiplataforma. Deve permitir extensibilidade, modularidade e escalabilidade. Caso a opgdo de uso de
Gerenciamento de Banco de Dados seja licenciado, o custo de aquisicdo ficard por conta da CONTRATADA,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

5.4. A solucao devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor local).
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5.5. O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitido a instalacdo de quaisquer outros
aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instalagdes nos servidores.

5.6. O sistema deve realizar exclusdo légica de registros. Ao realizar uma acao de exclusdao de um
registro, este nao deve ser removido fisicamente do banco de dados.

5.7. O Sistema deve possuir cadastro de cidaddo compativel com modelo adotado pelo DATASUS
padrdo CNS (Cartdo nacional do SUS).

5.8. O sistema devera permitir importacdo e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o
faturamento dos procedimentos padrdo Ministério da Salde.

5.9. O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da
Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (modulo consolidado e individualizado) com todas as informacdes
necessarias para geracdo em meio magnético, CADWEB, APAC, E-SUS, APS, BNAFAR, GERCON, Cartdo
Nacional de Salude (CNS), RNDS, e RAAS. O sistema deve aprimorar-se e adequar-se conforme notas
técnicas e portarias do Ministério de Salde, seguindo a legislacdo do SUS, mediante aos blocos de
financiamento e incentivos, com base primordial a Lei n° 8.080/90, PNAB e suas alteracdes, Novo
Financiamento e indicadores de desempenho.

5.10. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo e atualizacao do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a selecdo do estabelecimento de salde
para importagdo. Este cadastro é obrigatdrio para o funcionamento do sistema, pois relaciona todos os
estabelecimentos de salde, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE).

5.11. Permitir cadastrar novas unidades de salde, com todos as configuracdes padrao CNES.

5.12. Armazenar registro de auditoria das transagbes, mantendo o histdrico de insergao, alteracao e
exclusao (Exclusao Logica).

5.13. Possuir tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela de banco de
dados.

5.14. Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificagdo do paciente em quaisquer
méddulos do sistema.

5.15. Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um modulo do sistema,
deve ser permitido a realizacdo de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data de nascimento e
nome da mae.

5.16. O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes padrdo touchscreen para
toque na tela.

5.17. Devera possuir campo de pesquisa para busca de modulos, relatdrios, etc.

5.18. Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

5.19. Devera exibir de forma clara a versdo utilizada, diretamente na tela de inicio sem a
necessidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos etc.

5.20. Possuir administracdo de configuragdes minimas do CONTRATANTE:
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a) Parametrizacdo de procedimentos de atendimento;
b) Parametrizacao de impressdes de guias;
c) Parametrizacdo de configuragdes basicas para utilizacdo do sistema.

5.21. O sistema nado deve liberar nenhum tipo de solicitacdo, requisicdo, inclusao em listas para
pacientes inativos.

5.22. Ttens de cadastros que estejam desativados nao devem estar disponiveis para lancamento de
novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam vinculados.

5.23. Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissbes para o usuario do sistema.

5.24. Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento automatico
de informagdes em determinados médulos do sistema de acordo com seu nivel de permissao.

5.25. No momento em que o usuario realiza o login, ele tera a opcdo de escolher qual o perfil e
estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario no
estabelecimento selecionado.

5.26. Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP, com possibilidade de indicar
um procedimento principal para faturamento padrdo SIGTAP; 16.30 O sistema deve dispor de rotina para
realizar a importagao do Cadastro de Ocupagbes — CBO, a partir da importacdo SIGTAP, deve ser possivel
realizar manutengao no cadastro.

5.27. O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria Municipal
de Saude (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi - estabelecimentos, onde as alteragoes
de parémetros e regras de um estabelecimento ndo influenciem no funcionamento do sistema para os
demais.

5.28. O sistema ndo deverd exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua
utilizacdo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores biométricos,
impressoras (cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

5.29. Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servicos baseados em API
REST ou equivalente que garanta a integridade dos dados.

5.30. Possuir ferramenta web para construcdo de relatorios.

5.31. Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema.

5.32. Permitir customizar cabegalho e rodapé das guias.

5.33. O sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificacdo e
armazenando o historico dos avisos ja expirados.

5.34. Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as Ultimas inclusGes ou alteracOes feitas
nos seguintes modulos: agendamento de consulta e exame, convénio, profissional, unidade de saude,
contrato de prestador e paciente, permitindo minimante visualizar a data da revisao, tipo de revisao e qual
usuario alterou o item.

5.35. O sistema devera disponibilizar uma API de integragao (preferencialmente utilizando banco de

dados compativel) para permitir a comunicacdo bidirecional de dados com o sistema interno do Hospital Séo
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Luiz, garantindo o intercdmbio automatizado de informagdes (como cadastros, prontuarios ou
agendamentos) de forma segura e no mesmo ambiente de infraestrutura.

5.36. O sistema informatizado de gestdo da saude a ser ofertado devera contemplar, no minimo, os
seguintes mddulos e funcionalidades integradas, compativeis com as necessidades da rede publica de saude
do Municipio:

a) Agenda de consultas

b) Atencao Primaria a Saude

c) Autorizacdao e Regulacdao de Exames
d) Cadastros

e) Consulta Geral do Paciente

f)  Controle de Estoque / Farmacia

g) Controle de Imunizagdes (Vacinas)
h) Controle e Avaliagao em Tempo Real
i) IA —Inteligéncia Artificial

j)  Faturamento (BPA / BPA-I)

k) Lista de Espera

[)  Mobilidade ACS

m) Painel para Chamada de Pacientes
n) Prontuario Multiprofissional

0) Regulagao

p) Vigilancia Epidemioldgica

5.37. Demais informagoes estdao no Memorial Descritivo em anexo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagOes entre o 60rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gque devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de

fiscalizacdo, que conterad informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,

Pagina 11 de 14



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, conforme Portaria n°® 2931 de 28 julho de 2026.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

7.1. Do recebimento

7.1.1. O objeto contratado sera recebido provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.1.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.1.4. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.1.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

7.1.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.1.10. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo
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da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.1.11. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

7.1.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

7.1.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.1.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.2. Liquidacao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até 30
(trinta) dias para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenc0es tributarias cabiveis.

7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus a contratante;

7.2.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68
da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.5. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante

aplicacao do INPC ou outro indice que venha substituir.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELE(}AO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de PROCESSO DE

ABERTURA DE LICITACAO, com adogdo do critério de julgamento pela menor prego.

8.2. Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1. Qualificagdo Técnica

8.2.1.1. A proponente devera apresentar comprovante de aptidao da ferramenta (software) a ser
disponibilizada para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas e
funcionalidades, com o objeto da licitacdo, mediante a apresentacdo de, no minimo, 1 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. O referido atestado devera
comprovar que a solucao disponibilizada pela proponente possui integragao entre o médulo de Prescricao
Eletronica e o modulo de Prontuario Eletronico utilizado na rede de Atencdo Basica, demonstrando a
efetiva integragdo entre os servicos. O atestado devera ser emitido por instituigdo cuja populacdo atendida
seja igual ou superior a da Contratante, considerando-se, para fins de comprovagao, os dados populacionais

oficiais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Mostardas, 18 de setembro de 2026.

Natureza e despesa conferida.
Em / /

Autorizacdo

Despesa autorizada.
Em / / _ Diuly de Farias da Silva

Secretaria Municipal de Saude

Autorizacao
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