MOSTARDAS

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

MEMORIAL DESCRITIVO

1. SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE

1.1. A solucdo devera disponibilizar cadastro de usuarios com mecanismo de gerenciamento de perfis e permissoes
de acesso, possibilitando a definicao dos niveis de autorizacao para inclusdo, consulta, alteracdo e exclusdo de registros,
mediante autenticacdo por senha individual.

1.2 O sistema devera dispor de funcionalidade de auditoria (logs) capaz de registrar e rastrear todas as operacoes
executadas pelos usuarios, permitindo consultas por meio de filtros que facilitem a pesquisa e evidenciando,
obrigatoriamente, o usuario responsavel, a data e hora da operacdo e a acdo realizada.

1.3. A solucdo deve possuir parametrizagao para o local de armazenamento dos logs de utilizacdo do sistema
(auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a CONTRATANTE assim desejar,
permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo armazenados os dados
a serem gerenciados pela aplicacdo ofertada.

1.4. A solugdao devera permitir a configuracdo do local destinado ao armazenamento dos registros de auditoria
(logs), possibilitando, a critério da CONTRATANTE, sua gravagao em banco de dados distinto daquele utilizado pela
aplicacdo, com o objetivo de otimizar o desempenho das operagdes de leitura e escrita dos dados operacionais.

1.5. A solugdo deverad contemplar mecanismo de integracdo com o barramento SOA do SUS Cartdo Nacional de
Saude, utilizando as interfaces PIX/PDQ ou outro servico oficial de interoperabilidade disponibilizado pelo
CADSUS/Datasus que venha a substitui-las ou complementa-las.

1.6. Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as interfaces
PIX/PDQ ou outro servigo de integracao entre sistemas disponibilizado pelo CADSUS Datasus.

1.7. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel de acesso
(Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) através da utilizagdo de senhas pessoais.

1.8. A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as
operag0es realizadas para cada operador do sistema através da utilizagdo de filtros que facilitem sua utilizagdo,
mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

1.9. A solugdo deve possuir parametrizacao para o local de armazenamento dos logs de utilizacgdo do sistema
(auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a CONTRATANTE assim desejar,
permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo armazenados os dados
a serem gerenciados pela aplicacdo ofertada.

1.10. Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as interfaces
PIX/PDQ ou outro servigo de integracdo entre sistemas disponibilizado pelo CADSUS Datasus.

1.11.  Deve possuir integracdo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema, garantindo ainda que haja
histdrico e versionamento de todas as importagOes realizadas. Esta integragdo deve estar disponivel durante toda a
vigéncia do contrato.

1.12. Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis possam ser
configurdveis em relagdo as suas permissdes de acesso a cada recurso do sistema, permitindo minimamente garantir
que um perfil possa ou ndo acessar um determinado recurso, com privilégios para inclusdo, edi¢cdo e exclusao.

1.13.  Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usudrios de sistema em cada servigo de
salde que o mesmo tenha acesso, restringindo assim o acesso ao sistema ao seu horario de trabalho. Caso ndo seja

vinculado nenhum intervalo para o equipamento de salde e usuario ndo havera restricao de horarios para o acesso ao
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sistema.
1.14. O sistema deve obedecer a norma do SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude) que determina que
os operadores ndo podem se auto conceder permissdes (NGS1.04.06).
1.15. O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de salde que sejam necessarias para o
desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais unidades.
1.16.  As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS, definindo o nivel de
complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras mailsculas, minUsculas, niUmeros e caracteres especiais) sao
exigidos e o comprimento minimo e maximo da senha.
1.17.  Todas as alteracdes realizadas no sistema devem ser auditaveis.
1.18.  Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar em uma tela, mesmo que
nao seja feita alteracdo deve ser registrado em log.
1.19. O log deve permitir que todas as informages alteradas, inseridas ou excluidas sejam rastreadas.
1.20. A personalizagdo de relatdrios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.
1.21.  Todos os relatérios da solugdo devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos: Texto (TXT), RichText
Format (RTF), OpenDocument Format (ODT/ODS), XML (Extensible Markup Language), PDF (PortableDocument
Format), CSV (Comma Separated Value). Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com
garantia de integridade do conteldo ou que devam ser assinados eletronicamente (copias de prontuario, laudos de
exames, fichas clinicas, e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF ou outro formato
que aceite a assinatura eletronica, garantindo a validade da informacdo.
1.22.  Deve disponibilizar ao usuario recursos de informagdo sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao posicionar o
cursor sobre ele.
1.23. Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco ao executar
fungdes solicitando sua confirmagao.
1.24.  Deve possuir cadastro de cidadaos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.
1.25.  Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupag6es), com todos os niveis hierarquicos,
conforme padrdo federal.
1.26.  Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE.
1.27.  Possuir cadastro de estabelecimentos de saude e suas mantenedoras, em formato compativel com o SCNES.
1.28.  Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com cartao nacional de salde) e
vinculagdo de bairros e logradouros.
1.29. Deve permitir o cadastro de cidadaos sem endereco fixo, registrando o motivo da auséncia do endereco (o
motivo deve ser cadastravel).
1.30.  Deve permitir a inativacao de cadastros de cidaddos, identificando o motivo da inativagdo (o motivo deve ser
cadastravel).
1.31.  Deve permitir, no cadastro do cidaddo, que haja controle histérico de todos os telefones fornecidos pelo mesmo
para que se possa manter o histdrico de contatos possiveis, ndo sendo necessario excluir um telefone do historico do
cidad3o para inserir um novo.
1.32. O cadastro de cidadaos mediante configuracao, obter latitude e longitude do endereco usando para isso servigo
aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servico, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.
1.33.  Deve ser possivel, no cadastro dos cidaddos, registrar documentos das unidades, informando a unidade que

possui 0 documento e o nimero do mesmo, minimamente.
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1.34.  Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidaddo (as deficiéncias devem ser cadastraveis).
1.35.  Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.
1.36.  Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de ferramenta administrativa. Este
recurso deve unificar além do cadastro, todo o histdrico de atendimentos dos mesmos, e conter a agdo de reverter a
acdo de unificagdo, bem como referenciar todos os atendimentos da rede de salude e vinculos do paciente unificado ao
paciente definido.
1.37.  Deve haver no sistema ferramenta para identificacao em lote de possiveis cadastros duplos, para que seja feito
processamento da unificacdo em lote ou analise de cada registro localizado.
1.38.  Possuir mecanismo para desativacao de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos os pacientes
do logradouro incorreto para o logradouro correto.
1.39.  Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os pacientes
cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.
1.40.  Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute definido pela CONTRATANTE.
1.41.  Deve possuir funcionalidade para exportagdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes permanentes em
formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela CONTRATANTE.
1.42.  Deve ser possivel cadastrar Declaracoes de Nascido Vivo no sistema, com todos os dados existentes na ficha de
Declaragdo de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude.
1.43.  Deve possuir impressao de etiqueta do cidadao. Deve ser possivel personalizar o layout da etiqueta.
1.44.  Possuir funcionalidade de registro das impressGes digitais do paciente, através de leitura biométrica, permitindo
ao operador identificar o dedo que esta sendo registrado.
1.45.  Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do cidaddo
deverdo ser requeridos para que um cidaddo seja cadastrado, sendo possivel excluir unidades na criacdo da regra (ex.:
tornar obrigatorio o registro do cartao nacional de salide em todas as unidades de atendimento, exceto na UPA, onde o
campo deve ser opcional, devido as caracteristicas da mesma).
1.46.  Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do cidadao
gerardo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redugdo do nimero de cadastros duplos.
1.47. Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que sejam cadastrados varios
cidaddos com informac0es iguais, minimamente para os campos de documentos (CPF, CNS, Identidade e outros).
1.48. O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidadaos, contendo minimamente os
termos invalidos constantes no manual de integracdo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ.

2. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

2.1. Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas com as ocupagdes do CBO
diretamente ou entdo por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de subespecialidades no
tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como: ortopedistas especialistas em joelho ou oftalmologistas
especializados em glaucoma, endocrinologistas especializados em diabetes mellitus. Deve ainda possuir forma de
organizar as especialidades em categorias.

2.2. Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configurdveis pelo cliente através de
ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de protocolo, visando
garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatério do agendamento em qualquer cenario.

2.3. Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configuraveis pelo cliente através de

Pagina 3 de 52



MOSTARDAS

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide
ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de protocolo, visando
garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatdrio do agendamento em qualquer cenario.
2.4, Deve ser possivel ao usuario que atende na agenda registrar blogueios na agenda, conforme parametrizagao
prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais bloqueios.
2.5. A configuracdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas sejam
montadas, minimamente para os seguintes cenarios:

2.5.1. Agendamentos por hordrio: (cada atendimento tem uma duracdo pré-determinada, e as consultas sdo

agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um nimero delimitado de vagas para atendimento.

2.5.2. Agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter horario marcado, ou devem ser marcadas

para o horario inicial do atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e sequencialmente pela ordem de
chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para atendimento.

2.5.3. Agendamentos por bloco (as consultas sao agendadas em blocos de uma hora, sendo que em cada bloco, sdo

agendados N cidadaos e, dentro de cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma que o agendamento por
ordem). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para atendimento.

2.5.4. Agendamento auto requlado para equipes de atencdo basica (esta modalidade de agendamento visa fornecer

autonomia para as equipes de atengdo basica, fornecendo ao profissional recurso tecnoldgico que o permita agendar
compromissos durante todo seu horario de trabalho, definindo para cada compromisso a duracao do mesmo).

2.6. Deve permitir o cadastro de cotas por servigos de saude de destino, periodo de vigéncia e especialidade, sendo
possivel vincular os servigos de salde de origem com suas quantidades, percentuais ou valores.

2.7. Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas normais, reserva
técnica e retorno.

2.8. Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizacdo retroativas e/ou a frente para as
vagas normais, de reserva técnica e de retorno.

2.9. Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de tempo para exibigao das agendas.

2.10.  Deve ser possivel configurar cada profissional de salde permissao de utilizar agenda.

2.11. Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em todas as
especialidades de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os vinculados a ocupacgdes e seus
respectivos servicos de salde. Na listagem resultante deve haver opcao para multipla selecdo dos profissionais que
passaram a utilizar o cronograma para seus agendamentos.

2.12.  Atela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

2.12.1. Local de atendimento;

2.12.2. Especialidade;

2.12.3. Profissional;

2.12.4. Cidaddo;

2.12.5. Visualizar agendas futuras do profissional;

2.12.6. Prioridade de atendimento;

2.12.7. Prioridades legais;

2.12.8. Agendas ativas;

2.12.9. Somente com vagas disponiveis.

2.13.  Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes opc¢des de visualizacdo: Visualizacao didria,

semanal, mensal Visualizacdo em lista.
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2.14.  Deve possuir selegao de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizagdo selecionada.
2.15.  Deve haver agdo para avancar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a visualizagdo selecionada, bem
como haver opgao para posicionar a agenda no dia de hoje.
2.16. Deve exibir para cada visualizacao disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis para cada tipo de
agenda (Normal, Retorno ou Reserva técnica).
2.17.  Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados basicos do cidaddo, contendo minimamente:
2.17.1. Nome e/ou nome social; Endereco;
2.17.2. Sexo;
2.17.3. Data de nascimento; Idade;
2.17.4. Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
2.17.5. Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Numero da identidade.
2.18.  Deve dispor de acdo para edicdo de cadastro do cidaddo caso o usuario tenha acesso para alteracoes, ou se
necessario criagdo de novo cadastro.
2.19. Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condiges especiais de acordo com as prioridades
legais, sendo elas minimamente: Idoso(a), Pessoa com deficiéncia, Gestante,Pessoa com crianga de colo.
2.20.  Deve haver opgdo para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.
2.21.  Deve haver opcado para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apds o agendamento.
2.22.  Deve haver na listagem didria para cada agendamento minimamente as seguintes acGes:
2.22.1. Atendimento de acolhimento;
2.22.2. Atendimento médico e odontoldgico (prontuario); Cancelamento do agendamento;
2.22.3. Confirmacao de presenca do paciente
2.23.  Deve haver a possibilidade de processamento em lote de minimamente as seguintes acoes referentes a agenda:
2.23.1. Reagendamento de pacientes por data e/ou horario;
2.23.1.1. Cancelamento de pacientes.
2.24. A acdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informagdes:
2.24.1. Opcdo para definir se ira estornar a vaga;
2.24.2. Motivo do cancelamento;
2.24.3. Observacoes sobre o cancelamento.
2.25. A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e possibilitar selecionar
os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidadaos selecionados com opcao de selegao de horario
quando este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os agendamentos e fazer os novos de acordo com os
dados selecionados.
2.26.  Devera exibir nas listagens diarias informagdes que possam auxiliar ao atendimento, sendo elas minimamente:
2.26.1. Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;
2.26.1.1. Sexo, Idade, Situagdo.
2.27.  Deve indicar na listagem a situagdo do cidaddo na agenda, sendo elas minimamente: Agendado, Em espera,
Cancelado.
2.28.  Deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a extracdo das seguintes informacoes:
2.28.1. Agendamentos em um determinado periodo;
2.28.2. Cotas, Cronogramas, Detalhado de atendimentos, Estatisticas por periodo;
2.29.  Disponibilizar funcionalidade que permita consultar o “Histérico Paciente” dentro dos agendamentos, de
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maneira que o atendente da recepcao tenha possibilidade de consultar informagdes sobre agendamentos passados e
futuros ao paciente. Devera conter no minimo os seguintes filtros: Paciente, Situacdo (Agendado ou Cancelado) , Data,
Horario, Turno, Motivo do Cancelamento (caso cancelado), Procedimento, CBO Servico de Salde, Profissional.
2.30.  Disponibilizar funcionalidade que permita consultar o saldo das cotas de agendamentos, contendo no minimo os
seguintes filtros: Especialidade, Competéncia, Servico de Salde Destino, Saldo de consultas normais, Saldo de consultas

de reserva técnica (“urgéncia”), Saldo de consultas de retorno.

3. REGULACAO

3.1 A aplicagdo deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos de consultas solicitadas eletronicamente por
profissionais nos servicos de salde.

3.2. A aplicacao deve permitir minimamente as seguintes acdes de regulagdo de consultas:

3.2.1. Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;

3.2.2. Recusa;

3.2.3. Solicitagao de esclarecimento;

3.2.4. Cancelamento.

3.3. A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento de consultas, bem como ao responsavel pelo
servico de salde referente a solicitacdes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.
3.4. Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos de
consultas que estdo aguardando analise.

3.5. Deve possuir cadastro para o motivo de cancelamento dos encaminhamentos de consultas pelo regulador,
contendo minimamente a descrigdo.

3.6. Deve possuir cadastro para o motivo de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a descricdo.

3.7. O sistema deve disponibilizar parametro configuravel com total maximo de dias para resposta do profissional ou
seu coordenador aos pedidos de esclarecimentos e encaminhamentos de consultas recusados.

3.8. O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento de consulta, devendo o mesmo
indicar um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.

3.9. A aplicacdo deve permitir replicar os encaminhamentos de consultas recusados e encaminha-los novamente.
3.10. A aplicacdo deve permitir anexar documentos necessarios a analise do profissional regulador, seja pelo préprio
servico de saude solicitante ou pelos préprios profissionais reguladores.

3.11. A aplicagdo deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto da regulacao sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela.

3.12. A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou 0 exame ou consulta, referente a solicitagdes de
esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

3.13.  No sistema os encaminhamentos de consultas gerados via prontudrio eletronico, inclusive encaminhamentos
cancelados, devem aparecer na tela da regulagdo, cujo médulo seré responsavel pelo envio dos encaminhamentos para
a Lista de Espera.

3.14.  As cartas de referéncia eletrOnicas de consultas devem estar ordenadas na tela da Regulagdo pela DATA e
HORA em que foram emitidas e gravadas pelo profissional médico.

3.15. O operador devera ter os seguintes acessos em todas as cartas de referéncia eletronicas de consultas que
estejam aguardando a regulagao:

3.15.1. Visualizar o encaminhamento;
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3.15.2. Anexar e visualizar arquivos do encaminhamento;
3.15.3. Imprimir o encaminhamento;
3.15.4. Cancelar o encaminhamento;
3.15.5. Regular o encaminhamento.
3.16.  Permitir que na tela de regulacdo de consultas, os encaminhamentos possam ser ordenados também pelos
seguintes filtros, no minimo:
3.16.1. Especialidade;
3.16.2. Data e hora;
3.16.3. UPS Solicitante;
3.16.4. Paciente;
3.16.5. Idade;
3.16.6. Sexo;
3.16.7. Profissional Solicitante;
3.16.8. Prioridade;
3.16.9. Situagdo.
3.17.  Sistema devera permitir que ao “regular” o encaminhamento de consulta, o operador possa ter no minimo as
seguintes opgdes:
3.17.1. ENVIAR PARA A LISTA DE ESPERA: quando a histdria clinica estd de acordo com a especialidade para a qual o
profissional médico encaminhou o paciente, esta carta é aceita e regulada para entrar na Lista de Espera. Deve ser

possivel ao operador informar outra especialidade (pois a nomenclatura nos sistemas do Estado, por exemplo, nem
sempre é a mesma que utilizamos internamente na secretaria de salde). Ele devera informar o Tipo de Lista, o CBO do
profissional ao qual estd sendo encaminhado e qual o procedimento que esta sendo solicitado.

3.17.2. ENVIAR PARA A AGENDA: especialidades que estdo parametrizadas para ndo passarem pela lista de espera (por

nao ter demanda reprimida) deverdo apresentar tela para que o operador possa efetuar o agendamento.
3.17.3. VINCULAR ENCAMINHAMENTO A ENCAMINHAMENTO(S) MAIS ANTIGO(S): o

3.17.4. Sistema deve emitir um alerta caso o paciente ja esteja aguardando na lista de espera na especialidade que

esta sendo encaminhado. Devera ter a opgao de vincular este novo encaminhamento ao mais antigo, mantendo todas as
historias clinicas, documentos, datas, horarios e dados do paciente.
3.17.5. RECUSAR O ENCAMINHAMENTO: quando a histdria clinica n3ao estd de acordo com a especialidade

encaminhada, o operador devera recusar o encaminhamento para que o profissional médico possa cancelar e refazer um

novo na especialidade correta.
3.17.6. SOLICITAR ESCLARECIMENTO: o operador deverd poder enviar questionamentos ao profissional médico que

emitiu o encaminhamento, a fim de sanar duvidas sobre histdria clinica, documentos anexados, entre outros.

3.18.  Sistema deve permitir que ap6s o profissional médico cancelar um encaminhamento de consulta recusado ou
responder a uma solicitagdo de esclarecimento, os encaminhamentos possam voltar para a tela de regulacdo de
encaminhamentos, obedecendo a ordenacdo de data e hora do encaminhamento original, e assim apds regulado, se
enviado para a lista de espera, também devera respeitar essa ordenagdo.

3.19.  Permitir no mddulo de regulagdo a inser¢do de arquivos pertinentes ao encaminhamento, como exames do
paciente, laudos, etc. Estes anexos devem acompanhar o encaminhamento até que o atendimento seja consolidado.
3.20.  Disponibilizar na tela de regulacdo de encaminhamentos de consultas, no minimo os seguintes filtros:

3.20.1. Servigco de Saude Solicitante;
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3.20.2. Profissional Solicitante;
3.20.3. CID10;
3.20.4. Data de inclusao — Inicial;
3.20.5. Data de inclusao — Final;
3.20.6. Prioridade;
3.20.7. Cddigo;
3.20.8. Paciente;
3.20.9. Sexo;
3.20.10. Idade — Inicial;
3.20.11. Idade — Final;
3.20.12. Gestante (Sim ou N&o);
3.20.13. Destinos da Regulacdo:

3.20.13.1. Enviado para Agenda;

3.20.13.2. Enviado para Lista de Espera;

3.20.13.3. Enviado para Nova Agenda;

3.20.14. Situagdo:

3.20.14.1. Aguardando;

3.20.14.2. Analise;

3.20.14.3. Encaminhamento;

3.20.14.4. Recusado;

3.20.14.5. Retornado Aguardando Esclarecimento;
3.20.14.6. Esclarecimento Respondido;

3.20.14.7. Cancelado;

3.21. Disponibilizar dentro do prontuario eletrénico do cidadao um local onde o profissional

médico podera gerar os encaminhamentos eletronicos de consulta, com no minimo os seguintes campos de

preenchimento:

3.21.1. Informagdes de encaminhamentos anteriores:
3.21.1.1. Agdo (Imprimir, Visualizar ou Cancelar).
3.21.1.2. No caso de cancelamento deve informar o motivo.
3.21.1.3. Especialidade;

3.21.1.4. Data e Hora;

3.21.1.5. Prioridade;

3.21.1.6. Cancelado (Sim ou N&o);

3.21.1.7. Status (na Lista de Espera).

3.21.2, Emite Laudo:

3.21.2.1. Nenhum;

3.21.2.2. BPA-I;

3.21.2.3. APAC;

3.21.2.4. TFD;

3.21.2.5. TFD Interestadual.

3.21.3. Campo para informar a ESPECIALIDADE.
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3.21.4. Preenchimento do questionario personalizado, vinculado na especialidade informada.

3.21.5. Campo para informar a PRIORIDADE (normal ou brevidade).

3.21.6. Imprime CID? (sim ou nao).

3.21.7. Campo para informar o CID.

3.21.8. Campo para informar a Histéria Clinica (Sinais e sintomas, tratamentos atuais, motivo do

encaminhamento, etc). Este campo deve conter a possibilidade de importar informagdes gravadas no SOAP referente
aquele atendimento e também, ao importar os dados, a possibilidade de edita-los antes de gravar.

3.21.9. Campo para informar se ha necessidade de atendimento em algum hospital/instituicdo especifico, nome
do hospital/instituicdo e motivo pelo qual se da essa necessidade (campo de preenchimento obrigatdrio, caso exista essa
necessidade, com minimo de caracteres informados na padronizacdo deste modulo).

3.21.10. Caso sexo feminino, informar se a paciente € GESTANTE. Caso positivo, deve conter os campos D.U.M.
e data provavel do parto.

3.22.  Permitir que ao gravar o encaminhamento de consulta o profissional o visualize na mesma tela e possa caso
necessario, editar, excluir e imprimir o mesmo.

3.23. Alertar o profissional médico que possui solicitacdo de esclarecimento ou recusa de carta de referéncia
eletronica de consulta, logo apds efetuar o seu login no sistema listando as suas pendéncias em tela.

3.24.  Apresentar a lista de pendéncias de encaminhamentos de consultas do profissional, organizados e agrupados
em aguardando esclarecimento e recusados, logo apds o mesmo efetuar o login no sistema.

3.25.  Disponibilizar na tela que lista as pendéncias dos encaminhamentos de consulta do profissional no minimo as
seguintes informacdes: Cddigo, Especialidade, Data e Hora do Encaminhamento, Data e Hora do Pedido de
Esclarecimento ou da Recusa, Nome do Paciente, Nome do Profissional Solicitante e Observacao.

3.26.  Possibilitar ao médico abrir a regulacdo destes encaminhamentos de consultas e responder a solicitacdo de
esclarecimento ou cancelar e/ou replicar o encaminhamento em caso de recusa, pela especialidade nao estar de acordo
com a histdria clinica ou algum outro erro.

3.27. O sistema devera permitir a regulacdo de solicitagdes de exames realizadas através do prontuario eletronico do
paciente.

3.28. O sistema devera permitir o cadastro de questionarios especificos para cada exame, podendo as respostas
serem de multipla escolha e, para cada resposta permitir que se possa definir uma pontuacao especifica.

3.29. O sistema devera permitir o cadastro de exames indicando se ele utiliza questionario para regulacao e
pontuagao minima para liberacdo da solicitacdo.

3.30. O sistema devera permitir o cadastro de regras para exames onde possa ser definido no minimo os seguintes
parametros: Servicos de Salde que utilizardo a regra, CBO’s, sexo e idade onde a regra sera aplicada.

3.31.  Permitir definir no cadastro de regras de exames se 0 mesmo utiliza como pré-requisito a existéncia de exames
especificos anteriores realizados.

3.32.  Permitir que o profissional médico solicite exames através do prontudrio eletronico do paciente. E quando os
mesmos atenderem as regras pré definidas para aquele exame, o sistema deverd enviar os mesmos para uma tela de
regulagdo de exames, onde podera ser dado destino adequado para o mesmo.

3.33. A tela de regulagdo de exames deve permitir ao regulador enviar o exame para a lista de espera, se houver

demanda reprimida, ou realizar o agendamento.

4, CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Pagina 9 de 52



MOSTARDAS

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

4.1. O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N©344, de 12 de
maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteragOes.
4.2. Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razdo social, dados de

enderego (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel. Deve ainda haver
a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu nimero de alvara, nimero da licenga,
numero da licenga especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora, indUstria, farmacia ...).

4.3. Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descrigdo.

4.4, Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descrigao, cnpj, razao social,

dados para enderego (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

4.5, Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricdo, CNPJ e o CNES.
4.6. Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versdes.
4.7. Deve possuir cadastro de DCB’'s (Denominacdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a descricdo, o

cddigo e a lista de entorpecentes.

4.8. Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.
4.9, 0 sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.
4.10. O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote,

validade e fabricante.

4.11. Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade, permitindo
identificar o fabricante, o lote, a data de validade e a quantidade em estoque para cada Equipamento.

4.12.  Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo LME, e caso
seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensacdo do
medicamento).

4.13.  Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento pode estar disponivel para
consumo.

4.14.  Deve permitir identificar um material/apresentagdo do sistema, com um material da catalogacao dos materiais
(CATMAT).

4.15.  Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacdo em cada ponto de
distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador que realiza as
baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.

4.16.  Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

4.17.  Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma compra
(com base na data da compra).

4.18.  Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma saida
(com base na data da saida).

4.19.  Permitir definigdo da administragdo, para quantidade méxima de dias de atraso que pode registrar uma
transferéncia (com base na data da transferéncia).

4.20. Deve possuir mecanismo para controle de patrimonio, contendo os minimamente as seguintes informagoes:
numero do patrimonio, data da garantia, niUmero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de salde, centro de
custo, localizagdo, indicagdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observacoes.

4.21.  Possuir rotina para pesquisa da posicao de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentagdo e ponto de distribuigdo.
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4.22. Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitacdo contendo
minimamente as informacgdes de Data da Licitacdo, nimero, item da licitacdo (Material/Medicamento), quantidade, valor
unitario, fornecedor e campo para observagoes.
4.23. O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo a trabalhar com utilizacdo de etiquetas de cddigos de barra, e
permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.
4.24. O sistema deve dispor de mecanismo de impressdao de etiquetas informando minimamente o
material/apresentagdo, fabricante, lote/validade e quantidade.
4.25. Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informagOes: data da entrada, ponto de distribuicdo onde esta sendo realizada a
entrada, fornecedor, tipo de compra, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de acréscimo,
descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, lote, validade, a quantidade e o valor
total do material/medicamento, além de calcular o valor unitario do item apds o preenchimento da quantidade e valor
total (R$) do item.
4.26.  Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de doagbes, sem
afetar o custo médio dos mesmos.
4.27. O sistema deve possuir mecanismo que nao permita o langamento de valores e quantidades incorretas com
base nas informac0Oes da nota fiscal de entrada.
4.28.  Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissao do extrato da compra.
4.29. Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos itens da compra, e calculo do
custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.
4.30. Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicao de compra de materiais/medicamentos.
4.31. O sistema deve possuir tramite de aceite de materiais enviados por transferéncia de um Servico de Salde para
outro. Esses materiais s6 serdo creditados ao estoque do Servico de salde destino, se forem aceitos na tela de
conferéncia apds contagem das quantidades fisicas recebidas, que devem ser iguais as que foram langadas no sistema.
Caso as quantidades ndo sejam iguais, o operador devera lancar essa informagdo nessa mesma tela, sendo que esses
materiais deverdo ficar em transito até o Servico de salde de origem efetuar a correcdo da transferéncia.
4.32. O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagGes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da licitacdo,
data, observacdes, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa licitacdo, contendo minimamente as informacdes
de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor total, nimero de parcelas e o fornecedor.
4.33. O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar quantidade do
material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitacdo.
4.34. Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informagOes de Data da Licitacdo, numero, fornecedor, item da licitagdo (Material/Medicamento),
quantidade total, valor unitério, quantidade entregue, quantidade restante e nimero de parcelas totais e nimero de
parcelas entregues.
4.35. A aplicagdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e medicamentos solicitados
pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicao de abastecimento.
4.36.  Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as informacoes de
consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base no

consumo.
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4.37. O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de distribuicdo de
materiais/medicamentos do municipio.
4.38. O sistema deve dispor de impressdao dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente as
informacOes de: material/medicamento, unidade, quantidade.
4.39. O sistema deve permitir registrar a devolucdo de materiais/medicamentos para o fornecedor, identificando qual
o fornecedor, a data da devolucdo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o motivo da
devolucdo. O sistema deve possuir mecanismo que sd permita devolver itens de compras/entradas realizadas pelo
fornecedor informado.
4.40. Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente as
informagOes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O
sistema deve possuir mecanismo que sO permita devolver itens de saidas/dispensacgdo realizadas para o cidaddo ou
centro de custo informado.
4.41. O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informagdes de data do acerto, motivo, material/medicamento, unidade, data da
validade. Quando necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para observagoes.
4.42. O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadao, contendo minimamente as
informacOes de: cidad3o, profissional da receita, data da receita, data de validade da receita, e lista de
materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentagao do material/medicamento, quantidade prescrita, a
quantidade maxima que o cidaddo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja entregue do medicamento e
disponibilizar o salto por item.
4.43.  Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materiais e medicamentos para os cidaddos com as
seguintes informagGes minimas: ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, nimero da receita, cidaddo,
profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar as seguintes informagoes: material e sua
forma de apresentacao, lote, validade, quantidade, quantidade prescrita, duragao.
4.44. Na tela de dispensacao de materiais/medicamentos, a aplicagdao deve permitir encontrar o cidaddo (cadastrado
no sistema) com base em qualquer uma das informagdes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome da mae e data de
nascimento.
4.45.  Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.
4.46.  Permitir realizar baixas de materiais pelo cddigo de barras (deve permitir definir o cédigo de barras na
apresentacao do material/medicamento).
4.47. O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de entorpecentes a
qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacao deste tipo de medicamento que o operador
indique a data e niUmero da receita e o nimero da notificagdo.
4.48. Na dispensagao de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve avisar/alertar o operador de quando o
cidaddo estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.
4.49. O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais /medicamentos.
4.50. Na tela de dispensacao de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve possuir mecanismo para que sejam
consultadas as ultimas dispensacdes de medicamentos realizadas para o cidadao que esta sendo atendido.
4.51. Deve permitir o operador que realizard a dispensacdo/baixa de medicamento para o cidadao, visualizar os
ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

4.52.  Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos pontos de
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distribuicdo, contendo minimamente as informagdes de: qual o ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro
de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade reprimida.
4.53. Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a funcionalidade
para apenas esses pontos de estoque.
4.54. Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidad3o, apenas informando o centro de custo e vice-versa.
4.55.  Permitir o gestor do sistema obrigar a informacdo do profissional que receitou o medicamento, durante a
dispensacdao do mesmo.
4.56. O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos e a vencer, contendo
minimamente as informacOes do Servigo de salde, material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.
4.57.  Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizagdo do material/medicamento tera preenchimento
obrigatdrio no cadastro de uma saida ou dispensacdo.
4.58. O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifiqgue no momento do lancamento de uma dispensacao,
que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador, lancar a demanda reprimida sem ter
que trocar de tela.
4.59.  Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo aceitar acertos de estoque com
datas retroativas.
4.60.  Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de medicamentos
vencidos.
4.61. Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que o
material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.
4.62. O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade
minima.
4.63.  Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdoes da ANVISA.
4.64.  Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo Web
Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.
4.65. O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da Assisténcia
Farmacéutica.
4.66. O sistema deve possuir relatorio de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.
4.67. O sistema deve possuir relatdrio de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.
468. O sistema deve dispor de relatério de  andlise de consumo de materiais/medicamentos dos
cidaddaos em um determinado periodo.
4.69. O sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC.
4.70.  Deverd permitir ao gestor verificar em forma de relatdrio a movimentagdo de estoque de um servigo de salde
em um determinado periodo.
4.71.  Deverd permitir ao gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em estoque para
cada servico de salde.
4.72.  Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, validade
dos materiais em estoque, demanda reprimida e controle de atividade das farmacias.
4.73.  Atendimento por Processo Judicial contendo Interessado, Requerente, Nimero do Processo, Nome do Paciente,
UPS do Paciente, Observacao, Patologia.
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4.74. BNDASAF - criacdo e envio de lotes com estoque atual e movimentacdo (entradas, saidas e distribuigGes para
pacientes de acordo com o layout BNDASAF do Ministério da Saude.

5. PRONTUARIO MULTIPROFISISONAL

5.1. Devera permitir a realizacao de acolhimento sob livre demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou
agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar o cidaddo através do seu cadastro na aplicacdo.

5.2. A solucdo deve permitir que os pacientes a serem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome, Sexo,
data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas informacdes simultaneamente.

5.3. Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturacdo de 02, saturagdo CO2, circunferéncia braquial e percentual de gordura
cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pds-prandial, data e

hora das coletas.

5.4. Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etdria do paciente conforme
manual do SISVAN.
5.5. Quando paciente em questdo for uma crianca a solugdo deve permitir o registro de perimetro cefdlico e

toracico, situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

5.6. Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve registrar se a mulher esta
gestando, caso sim, registrar a data da Ultima menstruacdo, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal,
batimentos cardiacos do feto, posigdo do colo, data provavel do parto, se a gestagdo é planejada, se € gestagdo de risco
bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando outros profissionais de que esta paciente
esta em acompanhamento gestacional.

5.7. Possuir funcionalidade para registro das anotagGes de enfermagem e das queixas do paciente.

5.8. Todas as informagdes que caracterizem procedimentos realizados durante o acolhimento deverdo
automaticamente gerar produgao ambulatorial (BPA).

5.9. A aplicacao deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de maneira que o profissional possa pesquisar
todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execucdo de quaisquer
procedimentos permitidos.

5.10. A solugdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o atendimento,
procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacao dos procedimentos realizados pelo
profissional no atendimento.

5.11. A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de criangas, para
adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, evolucdo do IMC, evolugdo da
frequéncia respiratdria/pulsagdo e para evolugdo cintura/quadril.

5.12. A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para alimentagdo
dos dados do E-SUS durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentagdo de
informagdes.

5.13. O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontudrio dados relevantes a
todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacdes sejam exibidas em destaque a partir do momento
do seu registro.

5.14. A solugdo deve permitir a emissao de declaracdo de comparecimento, contendo, no minimo, informacoes de

data, horario inicial, horario final e observagoes, além de registrar se o paciente estava acompanhado.
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5.15.  Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuario através da
fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultdrio onde o profissional se encontra.
5.16.  Devera possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a data e
hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.
5.17.  Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontudrio eletronico de maneira que um
problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.
5.18.  Na lista de problemas deve ser possivel registrar:
5.18.1. Descricdo do problema;
5.18.2. Codificacdo (CID-10 ou CIAP-2);
5.18.3. Tipo (cadastravel com possibilidade de inativacdo) Estado do problema;
5.18.4. Observacoes;
5.18.5. Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos, Ha Meses ou Ha Semanas;
5.18.6. Data Final do problema;
5.19.  Deve ser possivel informar se um problema:
5.19.1. Esta sendo tratado no atendimento atual;
5.19.2. Deve gerar um novo problema com base no selecionado;
5.19.3. Mesclar com outro problema existente.
5.20.  Deve possuir grafico de evolugdo dos problemas de acordo com seu registro de evolugdo ou mesclagem.
5.21.  Deve possibilitar a informagdo de alergias do paciente através de cadastro de alergias, apresentando no minimo
essas informagdes, em todos os atendimentos realizados ao paciente bem como, indicacdo de alergia em caso de
medicamentos indicados e que possam reagir a mesma a alergia e que estejam previamente cadastrados e vinculados a
alergia em questao.
5.22. Deve permitir que as informagOes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano). Deve ainda sugerir CIDs na segao Avaliagao, bem como sugerir CIAP2 em todas
as secdes do SOAP.
5.23.  Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:
5.23.1. Anamnese definida conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).
5.23.2. Permitir a elaboracdo de questionarios personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme seu
CBO no atendimento.
5.24. A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informacdes necessarias para
alimentagao das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade de
preenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias.
5.25.  Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontoldgica, de
Procedimentos, Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do
atendimento atual pelo prontuario eletronico e atendendo as regras estabelecidas pelo E-SUS para a compatibilizagdo.
5.26.  Consultar e registrar as informagdes e agbes do paciente quanto a Atengao Domiciliar referente ao Registro de
AgOes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
5.27.  Consultar e registrar as informagdes e acdes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial referente ao Registro de
Acbes Ambulatoriais de Salde (RAAS);
5.28. Deve possuir campo especifico para registro de informagGes que o profissional julgar importantes, estas

informagdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

Pagina 15 de 52



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide
5.29.  Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.
5.30.  Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.
5.31.  Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado dados
gerais do exame contendo:
5.31.1. Campo texto para descricao do Aspecto;
5.31.2. Campo texto para descrigao da Postura corporal; Campo texto para descricao da Cor da pele;
5.31.3. Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificacdo CID- 10 ou CIAP-2;
5.32.  Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropométrica e AfericGes vitais contendo a mesma estrutura
utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.
5.33. Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e
hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os seguintes
dados e suas respectivas avaliagdes:
5.33.1. Cabeca e pescoco;
5.33.2. Boca, nariz, faringe e laringe;
5.33.3. Olhos;
5.33.4. Sistema auditivo;
5.33.5. Sistema nervoso;
5.33.6. Sistema respiratorio;
5.33.7. Sistema circulatdrio/vascular;
5.33.8. Sistema digestorio;
5.33.9. Sistema génito-urinario;
5.33.10. Pele, mucosas e anexos;
5.33.11. Sistema musculo esquelético;
5.33.12. Sistema enddcrino;
5.33.13. Salide mental.
5.34. Deve apresentar lista dos acolhimentos lancados no prontuario do paciente, sendo em destaque o Ultimo
realizado.
5.35.  Deve possuir campo para anotacao médica especifica do profissional. Estas anotacdes ndao devem aparecer em
impressoes e sdo de utilizacdo exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.
5.36.  Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacao registrada com outros profissionais, CBOs e ou formas de
atendimento.
5.37. Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, hipétese diagndstica e
progndstico.
5.38.  Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2. Quando CID notificavel a solugdo deve
exibir alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento da ficha de notificacdo com opgdo de escolha para
preenchimento imediato ou posterior.
5.39. A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por exemplo a
informagcdo de CID e ou CIAP nas segdes anteriores.
5.40. Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja devem estar informados os dados basicos do
paciente e da notificacdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.
5.41.  Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.
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5.42. Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo a
solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido realizados.
5.43. A solucdo deve possuir funcionalidade para emissdao de solicitagdes de exames com registro do profissional
solicitante, data, observagbes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados e resultados.
5.44. O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padroes de exames
agilizando o processo de emissao da solicitacao.
5.45.  Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.
5.46. Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir lancamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitagbes existentes, controle do estado da solicitacdo de exame
(solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de resultados
de exames, bem como a possibilidade de recuperacdo dos mesmos para avaliagdo.
5.47.  Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que tenham sidos realizados pela
propria aplicacdo.
5.48.  As solicitagbes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames, para que as mesmas
saiam separadas de forma que cada solicitacdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.
5.49.  Deve possuir funcionalidade para requisicao de exames de mamografia, requisicdo de exame histopatoldgico de
colo de Utero e exame citopatoldgico de colo de Utero com emissdo dos formularios padrées da contratante.
5.50. Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames, permitindo assim que
profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontudrio do paciente, também possam registrar estas informacoes.
5.51. Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa em
receitas padrGes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.
5.52. Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criacdo do
receituario.
5.53. O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o
atendimento do paciente.
5.54.  Deve emitir receita normal e de controle especial de acordo com os medicamentos inseridos pelo profissional e
de acordo com a legislagdo vigente.
5.55. A solucdo devera dispor de relatérios com base no prontudrio contendo minimamente:
5.55.1. Atendimentos por programa de saude;
5.55.2. Atendimentos por CID10/CIAP2.
5.56. O sistema devera apresentar no prontuario eletrénico utilizado pela Atencdo Basica e Especializada todos os
atendimentos anteriores prestados ao paciente, no momento do atendimento de maneira que o profissional possa
consultar seu histérico no ato da consulta, incluindo os atendimentos anteriores prestados pela Rede de Urgéncia,
Emergéncia e Hospitalar.
5.57.  No receitudrio o profissional deve poder verificar quais medicamentos fazem
5.58.  parte da rede de salde, bem como se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve haver a
possibilidade do lancamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de satde.
5.59.  Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao paciente,
bem como demais informagdes como via de administragdo, quantidade e posologia.
5.60.  Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente estd utilizando.

5.61. Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda a rede
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municipal integrada ao sistema.
5.62.  Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, niUmero de horas, data do
atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observacdes, opcdo para indicagdo se o CID devera ou ndo
ser impresso, chave de validacdo para posterior consulta de sua autenticidade no portal da Saude.
5.63.  Possibilitar a criacdo de layout personalizado para a emissdo do atestado.
5.64. Deve possuir funcionalidade para emissao de Carta de encaminhamento eletrénico a outras especialidades,
indicando a urgéncia, histdria clinica e questionario de protocolos do TelesSaude para aquela especialidade solicitada.
5.64.1. Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para
profissional registrado na rede municipal.
5.65. No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo médica para
paciente em observacdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administragdo, posologia e horario da
administragdo com campo para checagem de realizagao do mesmo.
5.66. Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo que
possibilite o langamento de imunizacdo ao paciente a partir do atendimento do mesmo.
5.67.  Deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com opgdo para
indicar se paciente assinou durante o atendimento.
5.68.  Deve possuir mecanismo para geracao da producao ambulatorial com verificagbes para que nao sejam gerados
procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a
ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.
5.69.  Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serao exibidos de acordo com parametrizagdo por CBO com
opgao de informar os realizados e acao para confirmacao da producado destes procedimentos.
5.70.  Deve permitir o acesso as informacoes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.
5.71.  Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontuario do atendimento atual ou
completo, somente por pessoas autorizadas.
5.72. Na impressdo do prontuario deve ser registrado o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o profissional que
gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se o retirante apresentou
documento, observagles e emissdo de recibo para assinatura.
5.73. Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada, poder
escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso nao tenha sido informado no inicio, deve
permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico responsavel e campo
para registrar observagdes do desfecho do atendimento.
5.74.  Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a utilizagdo de
certificado eletronico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados, impossibilitando sua
alteragdo, garantindo desta forma a invalidagdo das informagdes caso estes dados sejam alterados indevidamente. Deve
possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e ndo sofreu adulteragdes. O documento
somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital vélido ICP-Brasil. O certificado a ser utilizado
deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro serd validado através do seu CPF. O certificado a ser
utilizado ndo pode estar expirado. O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade. O
certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado. Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera
assinado para conferéncia e validacao do profissional assinante.
5.75. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos nao assinados e possa
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assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.
5.76.  Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas.
5.77.  Permitir planejamento do atendimento odontoldgico realizado através da apresentacdo da arcada dentaria em
modo grafico com distincdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.
5.78.  Na arcada dentaria deve-se usar distincdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem
realizados em cada face de cada um dos dentes.
5.79.  Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os dentes.
5.80. Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente.
5.81. A aplicagdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um ou mais
procedimentos.
5.82. A solugdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou mais faces,
pertencentes a um ou mais dentes, para informagdo de um ou mais procedimentos.
5.83. O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o mesmo foi para: 12 Consulta
Odontoldgica Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a
Gestantes.
5.84. A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos em um Unico
odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.
5.85. A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo dos dentes no odontograma pelo
sextante, permitindo que sejam lancados um ou mais procedimentos para um ou mais sextantes.
5.86. A solucdo deve permitir a selecao de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo que
sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada.
5.87. A solucdo deve permitir, em casos de multipla selecdo no momento de lancamento da condigdo inicial ou do
procedimento, escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante, para
cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegao.

5.88. A Solucdo ofertada devera apresentar funcionalidade para telemedicina.

6. CONTROLE DE IMUNIZACf)ES

6.1. Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

6.2. Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descricao e a ordem na carteira de vacinacao
do paciente.

6.3. Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizacdo preconizado pelo PNI.

6.4. O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizacdo, de forma personalizavel,

contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final e sexo.

6.4.1. Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagles, contendo minimamente a
vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo.

6.5. Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.

6.6. Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendarios de vacinagdo contendo
minimamente a descricdo, o calendario de vacinacdo onde sera utilizado, idade inicial em anos, més e dia e a idade final
em anos, més e dia.

6.7. Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidaddo, contendo minimamente as

informagOes de data da aplicacao, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais requeridas pelas
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normas e diretrizes PNI/ESUS/RNDS, ficando estas informagGes registradas no prontuario vacinal do cidad3o.
6.8. O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinagdo disponiveis da
rede municipal de satde contendo minimamente descrigao e a unidade de salde onde esta localizada
6.9. O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagbes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.
6.10.  Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela imunizacao.
6.11.  Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de vacinacdo e o
mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, quando este for agendado
no sistema.
6.12.  Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo na aplicacdo de vacina pela carteira de vacinacdo e em
aplicacdes de vacina.
6.13. O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidaddo, para fins de visualizacdo
do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagdo de uma vacina.
6.14. Deverd controlar o calendario de vacinacdo incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses do
mesmo imunobioldgico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que a
plataforma utilizara estes valores para determinar atraso(s), ou ndo da(s)aplicacdo(s). Além de permitir definir quais
aplicacGes podem realizar aprazamento manual no calendario.
6.15.  Deverd permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de insercdo manual de registros
realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizacdo manual e ndo aplicacao de
imunobioldgico.
6.16. O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e visualizacdo das carteiras de vacinacdo utilizando
cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de dias restantes para aplicacdo
e data das imunizagOes ja realizadas, e quantos dias em atraso.
6.17. O sistema devera permitir o langamento de vacinas que nao fazem parte do calendario de vacinagcdo normal do
cidadao.
6.18. A aplicagdo deve possuir mecanismo que permita o langamento de imunizacbes através de planilhas de
digitagdo contendo minimamente o nome do cidaddo, o profissional que realizou a imunizagdo, a vacina, dose,
lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situacao de gestante para a cidada e demais requisitos preconizados
pelo PNI/ESUS/RNDS.
6.19. O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagdes, alimentando automaticamente
o controle de estoque.
6.20. O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos valores do
estoque da imunizagdo para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em estoque ou aumentar a
quantidade em estoque.
6.20.1. Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizagdes entre as
salas/mddulos de vacinagdo.
6.21. Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo minimamente as
salas/mddulos de vacinacgdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e quantidade.
6.22. O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentacdo do
estoque de imunizagdes por salas/modulos de imunizacao, permitindo o gestor verificar a disponibilidade dos produtos
por tipo de imunobioldgico, permitindo monitorar o total de imunizagGes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas
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técnicas.

6.23. O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicacdes ao sistema oficial do governo, a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS), através das informagoes inseridas no modulo de controle de imunizagdes.

6.24. O sistema deve permitir além do envio a RNDS, as agOes de excluir e alterar aplicacdes ja enviadas e contidas
na base RNDS. e manter informacgdes de histérico/log das acgbes realizadas como: status, Data- hora, Mensagem/log,
URL de localizacao RNDS, JSON de Envio.

6.25. O sistema devera permitir a impressao da caderneta de vacinacdo.

6.26.  Devera possuir relatorio de balanco fisico de imunizagdes por sala/mdédulo de imunizacao.

6.27.  Devera possuir relatério para emissdo do Boletim de Imunizages.

6.28.  Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

6.29. Devera possuir relatorios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque mensal das
imunizagoes.

6.30.  Devera possuir relatorios para acompanhamentos das imunizagGes por lote e validade.

6.31.  Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatorio a existéncia de imunizagGes atrasadas.

6.32.  Devera permitir ao gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.

7. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

7.1. A plataforma devera possibilitar a customizacdo de fichas de investigacdo da vigilancia epidemioldgica,
contendo minimamente, descrigdo, CID’s 10 compativeis.

7.2. O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacao das perguntas que compde cada
ficha de investigagao contendo minimamente:

7.2.1. ordem de visualizacdo das perguntas, campo para observacao da resposta firmada e campo para insercao de
ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos
descritivos, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as opgoes
para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a selecdo de um ou mais itens de resposta.

7.3. A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de notificacdo,
contendo minimamente o agravo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos
primeiros sintomas, a data da notificagdo, situacdo da notificagdo (registrado, avaliando, investigando, providenciado,
cancelado e rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora, responsavel pela notificacdo, e os dados do cidadao.
7.4. Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidaddo: Nome, data de
nascimento, nimero do cartao SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raca/cor, nome da mae e escolaridade.
e deverd permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

7.5. A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de casos
suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola, outras instituicoes,
restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros),
permitindo ainda a identificagdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

7.6. A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam listados na
vigilancia epidemioldgica todos os CID's relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem
notificaveis.

7.7. Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e- mails e sms para os responsaveis pelo
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setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis relacionados em atendimentos
médicos da rede de atencdo basica e especializada.

7.8. A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagdo compulsoria sempre que
houver a digitacao do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de notificacao, integrado ao

prontuario eletrénico do cidadao.

8. MOBILIDADE ACS
8.1. O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.
8.2. O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para funcionamento,

exceto para enviar e receber informacdes com o servidor.

8.3. O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para o acesso ao aplicativo.
8.4. O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de salde.
8.5. O aplicativo deve receber do servidor todos os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus integrantes,

referentes a microdrea do agente de saude que opera o dispositivo movel.

8.6. O aplicativo deve alertar guando existem dados para serem sincronizados.

8.7. O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e fazer
atualizacdo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esta gerenciando.

8.8. O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as fichas:

8.8.1. Ficha de Cadastro Individual;

8.8.2. Ficha de Cadastro Domiciliar;

8.8.3.  Ficha de Visita Domiciliar;

8.8.4. Marcadores de Consumo Alimentar.

8.9. O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalagdo e
atualizagdo.

8.10. O aplicativo deve relacionar todos os domicilios que a micro area possui cadastrados.

8.11. O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro ou mesmo
pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartdo SUS, entre outros.

8.12. O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada Domicilio no formato exigido
pelo e-SUS.

8.13. O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacao de dados cadastrais das Familias para cada domicilio.

8.14. O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada Integrante do domicilio e
informar a qual familia ele pertence.

8.15. O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

8.16. O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-SUS.

8.17. O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar sequindo o0 modelo especificado pelo e-SUS.

8.18. O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, identificar os domicilios que ainda ndo foram visitados nos
ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a data da ultima visita efetuada em cada um

8.19. O aplicativo deve realizar as validagdes necessarias com base nas regras de validacdo por ficha do e-SUS.

8.20. O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do Brasil, e para essas tabelas uma
forma de pesquisa que faga o trabalho de auto completar, facilitando a selecao do registro desejado.

8.21. O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS bem como
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em qualquer acdo que venha a realizar utilizando o sistema.
8.22. O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o aplicativo.
8.23. O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pela ACS, tanto
na Visita Domiciliar como em qualquer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a inclusdao de
imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o que é observado na imagem coletada.
8.24. O aplicativo deve gerenciar a questao de transferéncias de Integrantes entre micro areas, emitindo uma
solicitacdo a outra ACS na tentativa de cadastrar um Integrante que esteja previamente cadastrado em outra microarea,
a solicitagdo acrescida opcionalmente de um descritivo da necessidade da transferéncia. A ACS da outra microarea deve
receber essa solicitacdo e responder se autoriza ou ndo essa transferéncia, em caso positivo, o Integrante da solicitagdo
deve automaticamente ser inativado da ACS que autorizou e ser transferido diretamente na Familia especifica da ACS
solicitante, possibilitando assim a atualizacao cadastral, tudo de forma transparente, sem a necessidade de acdes
manuais.
8.25. O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar, realizando
todas as validagdes do e- SUS, impedindo erros de digitagao.
8.26. O aplicativo deve permitir a realizacdo de Visitas Domiciliares e Marcadores de Consumo Alimentar em
Integrantes que nao estejam cadastrados na microarea da ACS.
8.27. O aplicativo deve possibilitar a edicao de informacdes extras nos Domicilios no caso de Visitas Domiciliares,
essas anotagOes sao de carater individual a cada ACS.
8.28. O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a operacionalizacdo do
aplicativo.
8.29. O aplicativo deve gerar relatorio em formato PDF das visitas domiciliares realizadas, salvando na memoria
interna do tablet para posterior download, se necessario, tendo opgdo de filtro por competéncia/data da visita,
apresentando o total de visitas realizadas no periodo selecionado, especificando o status do desfecho das visitas,
apresentando identificacdo do domicilio, nome do visitado, nome do responsavel da familia, endereco, data e hora da
Gltima visita.
8.30. O aplicativo deve permitir o cadastramento de mais de uma Familia no mesmo Domicilio, desde que com
Cddigos diferentes.
8.31. O aplicativo deve alertar e impedir a gravacao de um novo cadastro de paciente quando ja existir o CPF ou
Cartdo SUS registrado no sistema.
8.32. 0O aplicativo deve padronizar o campo dos cddigos das familias em no minimo trés e no maximo cinco nimeros.

8.33. O aplicativo deve obrigar a informagao do nimero do CPF ou do Cartdo SUS para o cadastramento de novos

pacientes.
9. CONSULTA GERAL DO PACIENTE
9.1. Recepcionista deve ter a possibilidade de realizar o atendimento de pacientes para o atendimento de urgéncia e

emergéncia ou para internagdo, bem como atendimentos eletivos.

9.2. Durante o atendimento do paciente o sistema deve exigir minimamente os seguintes dados do paciente:
9.2.1. Nome, Data de nascimento, Nome da mae;

9.2.2. Nacionalidade, Naturalidade, apenas se o paciente for brasileiro;

9.2.3. Cor, Sexo, Estado Civil;

9.2.4. Endereco, com o nimero da casa, cidade, tipo de logradouro e validador de CEP;
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9.2.5. Nome Social;
9.2.6. O sistema deve ser capaz de capturar uma foto do paciente.

9.3. Durante o atendimento do paciente o recepcionista deve conseguir visualizar os Ultimos atendimentos do
paciente.
9.4. Durante o atendimento do paciente, caso o paciente tenha alguma atividade agendada para o dia, o sistema

deve informar ao usuario que existe um agendamento registrado para este paciente no dia de hoje.

9.5. O sistema deve permitir inserir campos a mais dentro do cadastro do paciente sempre que necessario pelo fluxo
da Unidade de Atendimento/Hospital.
9.6. O Sistema ndo precisa obrigar que seja preenchido o CPF ou CNS do paciente durante o atendimento, porém

caso seja inserido o sistema deve fazer validacao destes documentos para reduzir as chances de erro cometido durante
0 preenchimento.

9.7. Durante o atendimento o sistema deve exigir minimamente as seguintes informacdes:

9.7.1. Responsavel pelo paciente, podendo ser colocado o proprio paciente caso este seja de maior e esteja
desacompanhado. Caso o paciente que ja tenha ingressado anteriormente no Hospital ou Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS 24 horas) deve ter este responsavel em facil acesso para informar na hora de um novo atendimento.
9.7.2. Médico responsavel pelo atendimento.

9.7.3. Data e hora da entrada, podendo ser langado atendimentos retroativos, para casos de instabilidade na rede ou
devido a alguma eventualidade do momento.

9.7.4.  Clinica.

9.7.5. Cardater da internagdo ou atendimento.

9.7.6. Para pacientes internados o Setor, quarto, leito e tipo de acomodacdo, para pacientes de Pronto atendimento
apenas o setor. O convénio médico caso o paciente possua algum.

9.8. Durante o cadastro do atendimento do paciente, o sistema deve permitir incluir qualquer campo que devido a
alguma mudanga no fluxo ou processo do Unidade de Atendimento/Hospital passe a ser necessario solicitar na recepgao.
9.9. O sistema deve permitir incluir formularios cadastrados e com layout de impressdao de acordo com a
necessidade e solicitacdo da Unidade de Atendimento/Hospital. Estes formularios devem poder ser liberados para
determinado setor ou papel.

9.10. O sistema deve possuir a inclusdo de fichas para impressao, de acordo com o layout e configuracdo da Unidade
de Atendimento/Hospital.

9.11. O sistema deve possuir o recurso de gestdo da situacdo de leitos, onde o usuario podera mudar a
disponibilidade de determinado leito de acordo com a situagao atual.

9.12.  Prontudrios que eram duplicados e que foram unificados ndo devem ter suas informacdes apagadas ou
redigidas, estes prontudrios devem ser apenas vinculados a seu prontuario original, de maneira que se possa garantir
que documentos que ja foram impressos ndo sejam perdidos ou apresentem inconsisténcias durante uma auditoria.
9.13.  Deve ser possivel realizar a movimentagdo de pacientes de determinados leitos dentro de um mesmo setor, ou
até mesmo a transferéncia de um paciente, de um setor, quarto e leito para outro.

9.14. O sistema deve permitir realizar a impressd@o de pulseiras com ponta adesiva de identificagdo para o paciente,
ou etiquetas de identificacao para o responsavel pelo paciente.

9.15. Deve ser possivel realizar o controle de visitantes, acompanhantes e restricbes para visita. Profissional
responsavel pela visita deve ter acesso minimamente as informagGes do atendimento do paciente:

9.15.1. Nome;
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9.15.2. Data de internacao;
9.15.3. Setor, Quarto e leito;
9.15.4. Médico responsavel pelo atendimento.
9.16.  Leitos que receberam alta recente do paciente devem ter sua situacdo atualizada, indicando indisponibilidade
devido a necessidade de higienizacao, além disso o sistema deve criar para o controle de higienizagdo uma tarefa. O
Controle de Higienizacao ficara responsavel por realizar a liberagdo de leitos que estavam bloqueados por esta situacdo.
9.17. O recepcionista deve ter acesso a relatorios que apresentem a ocupacao dos setores por periodo escolhido pelo
operador (dia,més ou ano), por tipo de atendimento (ambulatorial ou internado) setor, além de ter a possibilidade de
quebrar estes relatdrios por clinica ou setor.
9.18. O sistema deve permitir que nos relatorios tenha a identificagdo da Unidade de Atendimento/Hospital e
informagbes das selegbes realizadas, além de ter a possibilidade de criar modelos especificos para cada necessidade.
9.19.  Deve ser possivel gravar os filtros utilizados para gerar determinado relatdrio. Ao gravar estes filtros utilizados o
sistema deve permitir que o usuario dé um nome especifico para este padrao de filtro.
9.20.  Deve ser possivel inserir alertas ou mensagens para determinado paciente, estes avisos sao disparados no ato
do atendimento do paciente pela recepcao.
9.21. Ao registrar o 6bito do paciente, o mesmo devera ser inativado para o sistema.
9.22. O sistema deve ser capaz de integrar os dados da internagao com os sistemas de regulagao do Estado do Rio
Grande do Sul.
9.22.1. Servigo de bloqueio de leitos;
9.22.2. Servigo de desbloqueio de leito;
9.22.3. Servico de internacao;
9.22.4. Servico de liberacdo de internacao;
9.22.5. Servico de solicitagao de internagao;
9.22.6.  Servico de nova evolugdo do paciente.
9.23. Permitir a abertura de leitos extras na internacdo, caso o mesmo seja requerido pela equipe. Apds o
encerramento da internagao do paciente ocupante desse leito, 0 mesmo deve ser inativado automaticamente.
9.24. No cadastro de enderego do paciente o sistema deve permitir a busca do enderego pelo CEP registrado nos
Correios.
9.25. O sistema deve permitir o registro de atendimentos realizados em ambito domiciliar pela equipe responsavel
pelo Servico de Atencdo Domiciliar (SAD).
9.25.1. O acompanhamento com o SAD deve ter uma data de inicio e todas as visitas devem ser registradas até que o
acompanhamento seja encerrado.
9.25.2. Registro das visitas deve permitir 0 acesso ao prontuario para que a equipe possa anotar as evolugoes,
prescrigoes e demais condutas realizadas;
9.26. Deve ser possivel trocar o médico responsavel e a clinica do paciente. Assim como poder visualizar quem
realizou as alteragdes.
9.27. Na tela dos pacientes internados, ao lado do nome do paciente deve aparecer uma tag informando que o
paciente esta de alta, assim que o médico gravar a nota de alta.
9.28. O sistema deve possibilitar a impressao de pulseiras de identificacdo do paciente que esta em atendimento.

10. PAINEL DE CHAMADAS DE PACIENTES
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10.1. A aplicacdo deve possuir mecanismo de painel para utilizagdo nas salas de espera dos pontos de atendimento
da contratante.
10.2. O mecanismo do painel eletronico deve possibilitar o chamamento do paciente por voz ou por escrito através do
seu nome, indicando para qual consultério ou sala que o mesmo devera se deslocar para ser atendido.
10.3. A alimentacao das informagOes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo sistema, com
base no processo da recepgao do paciente na unidade, e da definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que
seja necessaria a intervencao de qualquer operador.
10.4.  Deve possuir no momento da implantacdo informagdes visuais relacionados com o formato de atendimento e
triagem (baseado no modelo de protocolo adotado pela Instituicdo) com objetivo de orientar aos pacientes na maneira
como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.
10.5.  Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opgao de aviso sonoro.

10.6.  Permitir parada das chamadas no painel, devido a situagdes adversas.

11. GERENCIAMENTO DE ESTOQUES E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

11.1.  Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descrigdo.

11.2.  Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descricdo, CNPJ, razao social,
dados para enderego (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

11.3.  Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

11.4. O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

11.5. O sistema deve permitir definir os materiais € medicamentos que necessitam de controle por lote e validade.
11.6. Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade, permitindo
identificar o fabricante, o lote, a data de validade e a quantidade em estoque para cada Equipamento.

11.7. Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento pode estar disponivel para
€onsumo.

11.8.  Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacdo em cada ponto de
distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador que realiza as
baixas dos materiais, quando 0 mesmo atingiu o limite de estoque.

11.9.  Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

11.10. Deve possuir mecanismo para controle de patrimonio, contendo os minimamente as seguintes informagdes:
numero do patrimoénio, data da garantia, niUmero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de saude, centro de
custo, localizagdo, indicagdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observacoes.

11.11. Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e hora,
paciente, o medicamento, observacdo e quantidade a ser dispensada.

11.12. Possuir rotina para pesquisa da posigdo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentagdo e ponto de distribuigdo.

11.13. O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas informando minimamente o
material/apresentagdo, fabricante, lote/validade e quantidade.

11.14. Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais € Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informagOes: data da entrada, ponto de distribuicao a onde esta sendo realizada a
entrada, fornecedor,, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista
como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e o valor total do material/medicamento.
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11.15. Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissao do extrato da compra.
11.16. Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicao de compra de materiais/medicamentos.
11.17. Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam solicitar os
materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informacgdes de data da requisicao, qual
setor que esta solicitando a compra, e a quantidade e itens de materiais/medicamentos.
11.18. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para a geragdo da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicao de abastecimento.
11.19. Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicao, mostrando minimamente as informagGes de
consumo, quantidade em estoque e necessidade de reposicao.
11.20. Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente as
informagdes de Data, paciente ou centro de custo, e os materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O
sistema deve possuir mecanismo que sd permita devolver itens de saidas/dispensagdo realizadas para o paciente ou
centro de custo informado.
11.21. O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informagdes de data do acerto, motivo, material/medicamento, unidade, data da
validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para observacgoes.
11.22. Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.
11.23. Permitir realizar baixas de materiais pelo cddigo de barras (deve permitir definir o cddigo de barras na
apresentacao do material/medicamento).
11.24. O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de entorpecentes a
qual o medicamento controlado pertence.
11.25. O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.
11.26. SolicitacOes realizadas para o paciente via prescrigdo médica devem aparecer no controle de estoque.
11.27. Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a funcionalidade
para apenas esses pontos de estoque.
11.28. O sistema deve possuir parametrizagdo que permita a apenas determinados pontos de estoque realizar a
movimentagao de alguns itens.
11.29. O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo minimamente as
informagdes de Equipamento de salde, material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.
11.30. O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade
minima.
11.31. O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.
11.32. O sistema deve dispor de relatdrio de analise estatistico curva ABC.
11.33. Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em estoque para
cada setor.
11.34. Deve dispor de relatdrios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do
estoque e validade dos materiais em estoque.
11.35. Permitir a saida de itens por empréstimo a outros Pontos de Estoque externos bem como posterior devolugdo
dos itens emprestados, através da disponibilizagdo de tela de controle de empréstimos solicitados e cedidos.
11.36. Disponibilizar no minimo as seguintes informacdes para registro de um novo empréstimo a ser solicitado:
11.36.1. Data;
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11.36.2. Ponto de Estoque (interno) que solicitou o empréstimo (alguns usuarios movimentam mais de um Ponto de
Estoque no sistema, caso movimente apenas um, o0 mesmo é carregado automaticamente;
11.36.3. Quem emprestou (Ponto de Estoque externo);
11.36.4. Material;
11.36.5. Quantidade;
11.36.6. Lote, fabricante e validade.
11.37. Disponibilizar no minimo as seguintes informacoes para registro de um novo empréstimo a ser cedido:
11.37.1. Data;
11.37.2. Ponto de Estoque (interno) que esta emprestando;
11.37.3. Para quem esta emprestando (Ponto de Estoque externo);
11.37.4. Material;
11.37.5. Quantidade;
11.37.6. Lote, fabricante e validade.
11.38. Ao digitar um empréstimo "Cedido" a quantidade de material emprestada devera ser debitada do saldo total do
Ponto de Estoque interno, mantendo as informagOes de lote e validade.
11.39. Todos os empréstimos gravados deverdo possuir uma opgao de langamento de devolucdo dos itens.
11.40. O sistema deve permitir realizar a devolucdo de empréstimos solicitados informando no minimo: a data em
cada item, quantidade, lote, fabricante e validade. Se a quantidade devolvida ao fornecedor for parcial, o empréstimo
ndo podera estar finalizado, podendo o usuario retornar a ele e fazer novas devolugGes em datas distintas. Ao langar as
devolugdes, parceladas ou ndo, o sistema devera dar baixa das quantidades devolvidas no estoque do Ponto de Estoque
interno nas datas informadas.
11.41. O sistema s podera finalizar os empréstimos apos a devolugdo total dos itens que constam no mesmo.
11.42. O sistema deve permitir realizar a devolucao de empréstimos Cedidos (Ponto de Estoque externo devolve ao
Ponto de Estoque interno) informando no minimo:
11.42.1. Data em cada item,
11.42.2. Quantidade,
11.42.3. Lote, fabricante e validade dos itens.
11.42.4. Se a quantidade recebida ndo for a total emprestada, o empréstimo ndo podera ser finalizado, podendo o
usuario retornar a ele e lancar mais recebimentos em datas distintas. Quando lancados os itens devolvidos, os mesmos
deverao ter as quantidades informadas creditadas como devolucao no estoque do Ponto de Estoque interno, nas datas
informadas. Os empréstimos s6 poderdo ser finalizados apds o recebimento total dos itens que constam no mesmo.
Devera permitir receber lotes diferentes dos que emprestou.
11.43. O Sistema deve permitir a criagdo de kits de materiais para juntamente com o medicamento prescrito pelo
médico, compor o pedido encaminhado ao ponto de estoque. O sistema deve ser capaz de identificar os kits baseados
no tipo de acesso que o medicamento sera administrado.
11.44. O sistema deve permitir o agrupamento dos mesmos itens ao gerar o pedido para o ponto de estoque.
11.45. O sistema deve permitir a quebra do pedido de prescrigdo por turnos.
11.46. O sistema deve permitir monitorar as movimentacdes de itens de estoque, de forma simplificada, ,
minimamente deve ser possivel exibir:
11.46.1. Ano da movimentacdo;
11.46.2. Competéncia;
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11.46.3. Pontos de estoque;
11.46.4. Saldo inicial;
11.46.5. Consumo médio;
11.46.6. Entradas (compras, devolucOes transferéncias e empréstimos)
11.46.7. Saidas (consumos, devolugoes, transferéncias e empréstimos)

11.46.8. Acertos de estoque.

12. FATURAMENTO AMBULATORIAL

12.1. Permite a digitacdo de contas para os atendimentos ambulatoriais, agilizando o processo de cobranca dos
procedimentos junto ao SUS.

12.2. Permite a integracdgo com o modulo de radiodiagndsticos, laboratdrio e prontuario, dessa forma, os
procedimentos requisitados e/ou realizados sdo gerados automaticamente na digitagdo das contas.

12.3.  Permite a integragdo com o atendimento ambulatorial e com o modulo de prescricdo eletronica, podendo
parametrizar os procedimentos a serem gerados no consumo do paciente.

12.4.  Permite a importacdo das tabelas padrdes do SUS (SIGTAP).

12.5.  Permite a integragdo com o Sistema do BPA Magnético, possibilitando a importacdo das tabelas e geragao de
arquivos para validacdo antes do envio para a Secretaria.

12.6.  Permite a configuragdo de repasses de profissionais, com a geragdo automatica de contas a pagar.

12.7.  Permite a emissdo de relatdrios estatisticos, analiticos e sintéticos.

12.8.  Permitir a integracdo do faturamento com demais modulos do sistema, a fim de garantir a cobranga
automatizada de exames, medicamentos e procedimentos.

12.9. A produgdo da fatura deve ser por Unidade de prestadora de servigos (SCNES), garantindo a criacao de arquivo

de exportacdo individual para cada fatura.

13. FATURAMENTO APAC

13.1.  Permite a digitacdo de procedimentos da tabela SUS que exijam o instrumento de registro APAC em todas as
especialidades habilitadas para o cliente.

13.2.  Permite faturar as contas por competéncia e por tipo de fatura.

13.3.  Permite integragao com os laudos feitos pelos profissionais na prescricdo eletronica.

13.4.  Permite a geracdo de contas a pagar e repasses de forma automatica para o médulo Financeiro.

13.5.  Permite acessar o cadastro do paciente.

13.6.  Permite a exportacao dos dados para SIA/SUS.

13.7. O sistema deve permitir emissao de relatdrios estatisticos, analiticos e sintéticos.

14, LABORATORIO

14.1.  Deve possuir cadastro de histéricos padrées para utilizagdo no preenchimento dos laudos dos exames contendo
minimamente o apelido e descrigdo.

14.2.  Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

14.3. Deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que o mesmo é realizado, o material de
coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo do cidadao permitido para realizar o exame, campo para indicar quando o

resultado do exame é sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara triagem.
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14.4.  Deve possibilitar vincular ao exame laboratorial com varios procedimentos do SIGTAP e os reagentes.
14.5.  Possuir recurso para desmembramento de exames.
14.6.  Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir um grupo de cidaddos, através da sua faixa
etaria (expressa em ano, dia ou meses), e do seu sexo (masculino, feminino, indeterminado ou ambos), que sera
utilizado para definir o layout a ser utilizado no lancamento do laudo do exame para o cidadao.
14.7. O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo minimamente a descricdo e campo
indicativo se 0 mesmo esta ativo ou ndo.
14.8. Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo minimamente a descricdo e campo indicativo se o
mesmo esta ativo ou ndo.
14.9. Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames, possibilitando cadastrar minimamente a
descrigdo, o numero de dias de entrega.
14.10. No cadastro de prazos de entrega dos exames, deve possibilitar a definicdo de trabalho por dia da semana
(contendo todos os dias da semana), e permitir cadastrar minimamente, o tipo de trabalho (Realiza e Entrega, Apenas
Entrega ou ainda Se ndo Realiza e Nao Entrega), e permitir definir para cada dia da semana o horario limite para coleta.
14.11. O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisicdo, contendo minimamente a
descricdo, e possuir indicativo para que possa determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padrao no momento da
requisicao do exame.
14.12. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criacao de varidveis para utilizagdo na construcao do
layout do laudo de cada exame.
14.13. A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de mapas grade completos e resumidos,
contendo minimamente, a descricdo e setor de uso, e possuir mecanismo ou funcionalidade para definir os exames que
pertencem ao mapa grade, possibilitando a selegdo de todos os exames do setor, ou permitir cadastrar apenas alguns
exames do setor.
14.14. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para criacdo de layout dindmico para cada exame.
14.15. Para utilizagdo no layout, devem permitir criar os campos para a entrada dos resultados, e definir para o campo
qual o tipo de entrada: texto, numeérico, se utilizara valores pré definidos no cadastro de historico.
14.16. Deve permitir definir layout a ser utilizado para impressdo do laudo e layout a ser utilizado na impressdao do
mapa, e nos layouts permitir utilizacdo dos campos de entrada dos resultados, e varidveis pré cadastradas.
14.17. A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita edicao dos layouts a serem utilizados integrado a
aplicacdo, sua interface deve possuir as seguintes funcionalidades:
14.17.1. permitir que sejam inseridos campos texto, campos numeéricos e férmulas para campos calculados;
14.17.2. permitir que seja anexada régua grafica para apresentacdo dos valores de referéncia para cada leitura presente
no laudo;
14.17.3. possuir mecanismo para limites de valores para os resultados langados nos laudos;
14.17.4. possuir mecanismo ou funcionalidade para selegdo de campos de histérico para respostas padroes para cada
resultado a ser langado no laudo;
14.17.5. possuir lista padrdo dos campos para insergdo de valores nos laudos como nome do cidaddo, documentos do
cidaddo, nr. do CNS, nome do exame, material examinado e outros.
14.18. A aplicacao deve possuir funcionalidade que permita a criacdo de layout personalizado para comprovante de
coleta, podendo definir minimamente, a descricao, o tipo de impressao (pdf, térmico), configuracdes de pdf, como tipo
de papel (A4, A5), orientacdo do papel (retrato ou paisagem), e permitir utilizar varidveis pré cadastradas.

Pagina 30 de 52



MOSTARDAS

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide
14.19. A aplicacao deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout personalizado para as etiquetas,
contendo minimamente a descricdo, o tipo de impressdo (pdf, térmico).
14.20. O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os historicos padroes a serem
utilizados por cada exame relacionado para uso no laboratério.
14.21. Deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de impressdo nimero da amostra nos Mapas de
Trabalho e se serdo impressos resultados anteriores durante a emissdo dos laudos.
14.22. O sistema devera realizar o interfaceamento com todos os equipamentos de analises clinicas do Laboratdrio
Publico Municipal que possibilitem esta integragdo, conforme necessidade da CONTRATANTE.
14.23. Deve permitir a criacdo de requisicbes de exames para o cidaddo, definindo minimamente, o cidaddo, os
exames da requisicao, data e hora da requisicdo, o local de coleta, local de entrega dos resultados, prazo previsto para
entrega dos resultados, campo de texto livre para observacOes, poder informar urgéncia para o resultado definindo um
motivo para tal bem como a impressdo do comprovante de coleta.
14.24. Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as informagdes para coleta de material para
cada exame, contendo minimamente as informagdes de exame, material de coleta, data e hora da coleta e profissional
da coleta.
14.25. O sistema deve possuir um controle de entrega dos resultados dos exames, permitindo registrar minimamente
as informag0es do profissional que fez a entrega, cidaddo que recebeu o resultado, data da entrega do resultado.
14.26. O sistema deve possuir um controle de digitagdo dos resultados dos exames, utilizando os layouts para realizar
a entrada do resultado, e possibilitar a solicitagdo de uma nova amostra, a qual devera estar visivel para o posto de
coleta.
14.27. O sistema deve permitir que cada laboratdrio possa definir se havera necessidade de conferéncia dos resultados
do exame para liberacdo de entrega, ou caso a digitacdo do resultado seja feito pelo bioquimico, possa ser definido
como liberagdo automatica ao lancar o resultado do exame.
14.28. O sistema deve dispor de controle de liberacdo dos resultados de exame para quando o operador que insere o
resultado do exame no sistema ndo seja o bioquimico, de maneira que necessite da conferéncia do bioquimico para
entrega dos resultados dos exames ao cidadao.
14.29. Deve permitir envio dos exames a terceiro, disponibilizando o controle gerencial dos exames enviados e
recebidos bem como informagdes como: laboratdrio terceirizado, cidadao, periodo, exame.
14.30. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os reagentes a serem utilizados por
cada exame a ser executado pelo laboratdrio. Permitir realizar baixa automaticamente dos reagentes por lote e validade
no estoque dos materiais do laboratério, bem como funcionalidade para gerenciamento das baixas dos reagentes.
14.31. Permitir configurar para o laboratério se sera utilizado triagem nas requisicdes de exames.
14.32. Permitir na triagem encontrar o registro por cddigo de barras, e também ter a opcao de encontrar o registro por
minimamente as informagdes de periodo, cidaddo e exame.
14.33. O sistema deve permitir o faturamento em grupo/bloco de exames, com possibilidade de buscar um exame
especifico, ou os exames de um cidaddo.
14.34. O sistema deve dispor da impressao de etiquetas, utilizando o layout de etiqueta cadastrado.
14.35. O sistema deve dispor da impressao de laudos dos exames, utilizando o layout definido pelo bioquimico.
14.36. O sistema deve permitir impressao em bloco/grupos de laudos dos exames.
14.37. O sistema deve permitir re-impressao de laudos dos exames.
14.38. O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério estatistico de total dos exames realizados por
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laboratdrio, podendo selecionar minimamente um periodo especifico, exame, laboratorio e profissional solicitante.
14.39. Deve possuir relatorio gerencial de exames pendentes de liberagdo.
14.40. Deve possuir relatdrio gerencial de total dos exames, informando minimamente o profissional solicitante, o
exame e quantidade total realizado para cada exame.
14.41. Deve possuir relatorio de conferéncia de amostras por posto de coleta, podendo pesquisar minimamente por
um periodo, exame, material de coleta, local de coleta, cidadao.
14.42. O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatdrio dos exames pendentes de resultado.
14.43. Disponibilizacdo de resultados dos exames de forma on-line de modo que o cidaddo de posse do seu
comprovante possa pegar seu resultado através de acesso web considerando que exames definidos como sigilosos ndo
entrem nesta funcionalidade sendo que estes devem ser entregues em maos apenas.
14.44. Possibilitar a impressao dos mapas de trabalho, os formatos de mapa de bancada e mapa grande, seguindo
layout atribuidos aos mesmos.
14.45. O sistema deve dispor de funcionalidade de agendamento das requisicdes de exames.
14.46. Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério, permitindo definir quais
exames podem ser agendados e o nimero maximo de agendamento didrio para cada exame em um determinado
periodo.
14.47. Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratdrio, podendo quantificar por
numero de requisicbes ou nimero de exames diarios para cada laboratorio.
14.48. Ao cadastrar o cronograma de agendamento, deve permitir definir os dias de semana possiveis de
agendamento, e para cada dia da semana, a quantidade sendo esta por requisicdes ou exames bem como possibilitar
que possa ser definido o periodo de atendimento (hora inicial e hora final). O sistema deverd calcular o tempo de
duracdo de cada atendimento estipulando o algoritmo pela hora inicial, hora final e quantidade de atendimentos, e
durante o agendamento das requisicoes de exames ja trazer os horarios de agendamento automaticamente,
disponibilizando para agendamento os horarios calculados e que ainda ndo foram consumidos na agenda/dia.
14.49. No agendamento das requisicoes de exames, deve estar disponiveis para agendamento, apenas os dias de
semana que possuem cronograma e vaga para o agendamento.
14.50. No agendamento das requisicoes de exames, deve possibilitar o operador a visualizar todas as vagas
consumidas por dia, listando minimamente, a data, a hora o cidadao, o laboratério de destino e o profissional solicitante.
14.51. Deve permitir o operador do agendamento das requisicOes de exames, gerar a requisicao a partir da agenda.
14.52. Deve permitir o operador do agendamento das requisicdes de exames, transferir uma requisicdo para uma
préxima data possivel de agendamento (conforme cronograma/vagas).
14.53. Deve permitir o operador do agendamento, visualizar os Ultimos exames realizados pelo cidaddo, e a quanto
tempo o exame foi realizado.
14.54. Deve permitir o operador de cadastro das requisigdes de exames, visualizar os Ultimos exames realizados pelo
cidaddo, e a quanto tempo o exame foi realizado.
14.55. Deve permitir a impressdo do comprovante de agendamento.
14.56. Permitir que imediatamente apds a liberagdo do resultado pelo bioquimico responsédvel o mesmo esteja
disponivel no prontuario do cidadao na rede de Atencdo Basica, Especializada, nas UPAS, no Hospital e no portal da
Saude com acesso restrito apenas para quem possui protocolo de entrega e senha.
14.57. Permitir que a mesma requisicao de exames emitida pelo servico de saude que originou o pedido, possa estar
disponivel para o Laboratorio para efetiva coleta da amostra, sem necessidade de redigitagdo.
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14.58. Deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo minimamente, descricdo, campos
para identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de apoio, indicativo se esta ativo e um campo texto livre para
observagoes.

14.59. Permitir que independente do local da geracdo da requisicao de exames de analises clinicas, ao coletar o

material o sistema emita as etiquetas de codigos de barras para identificagdo em cada tubo de amostra coletada.

15. CONTROLE DE AVALIAGAO EM TEMPO REAL
15.1.1. Todos os itens deste modulo CONTROLE DE AVALIACAO devem ter suas informacSes exibidas em tempo real
para que a gestdo possa acompanhar todas as informagoes diarias.

15.1.1.1. Deve possuir painel inicial com no minimo as seguintes informagdes:
15.1.1.2. Total de pacientes cadastrados no sistema;

15.1.1.3. Situacao de agendamentos;

15.1.1.4. Informacdes Laboratoriais;

15.1.1.5. Imunizagdes;

15.1.1.6. Procedimentos Odontoldgicos;

15.1.1.7. Procedimentos Médicos;

15.1.1.8. Procedimentos de Enfermagem;

15.1.1.9. Transportes de Pacientes;

15.1.1.10. Envios de SMSs;

15.1.1.11. Informacdes gerais sobre Classificacdes de Risco nas unidades;
15.1.1.12. Atendimentos organizados por Turnos (0 — 6h, 6 — 12h, 12 — 18h e 18 — 0Oh);
15.1.1.13. Visitas Domiciliares;

15.1.1.14. Informag0es das Farmacias e Estoque;

15.1.1.15, Domicilios;

15.1.1.16. Familias;

15.1.1.17. Quantidade de logins no sistema para acompanhar o uso em tempo real.

15.1.2. Ao clicar no quadro de total de pacientes cadastrados, devem ser exibidas informagdes mais detalhadas,
contendo minimamente as seguintes informagdes:
15.1.2.1. Filtro de data inicial de cadastro, unidade de cadastro e filtro para separar os residentes de ndo

residentes no municipio;

15.1.2.2. Exibir quadro mostrando o total de pacientes, residentes e nao residentes;

15.1.2.3. Exibir quadro com pacientes cadastrados por sexo;

15.1.2.4. Exibir quadro ou tabela com pacientes cadastrados por unidade de salde;

15.1.2.5. Possuir quadro ou gréfico exibindo a quantidade de pacientes cadastrados por trimestre ou

quadrimestre;

15.1.2.6. Possuir quadro ou grafico exibindo a quantidade de pacientes cadastrados por feixa etaria;

15.1.2.7. A tabela de pacientes cadastrados por unidade de salide deve obrigatoriamente possuir funcionalidade
de filtro interativo, ao clicar na unidade de salde, os outros quadros e graficos devem atualizar automaticamente as
informagOes de acordo com a unidade selecionada pelo click do mouse, sem a necessidade de utilizar o filtro manual.
15.1.3. Ao clicar no quadro de agendamentos, deve abrir tela com informagGes detalhadas, contendo minimamente as

seguintes informacdes:
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15.1.3.1. Filtros de data inicial e final, unidade de saude e possuir filtro para separar unidades que realizam

integragao com o e-SUS;

15.1.3.2. Possuir tabela com as unidades de salde contendo as informagGes de situacdo e classificacdo dos
agendamentos;
15.1.3.3. Ao clicar na linha da unidade de salde, obrigatoriamente o restante da tela deve atualizar os dados

sem a necessidade de utilizar os filtros manuais ou atualizar a tela. Ao clicar na unidade, o filtro deve ser interativo e a
atualizagdo ocorrer de forma automatica e instantanea;

15.1.4. Possuir quadro com as informacgdes de pacientes por:

15.1.4.1. Agendamentos;
15.1.4.2, Atendidos;

15.1.4.3. Em espera;

15.1.4.4. Cancelados; e
15.1.4.5. Aguardando Presenca.
15.1.5. Possuir quadro exibindo as classificagdes de risco:
15.1.5.1. Emergéncia;

15.1.5.2 Muito Urgente;
15.1.5.3. Urgente;

15.1.5.4. Pouco Urgente; e
15.1.5.5. Nao Urgente.

15.1.6. Possuir quadro exibindo os agendamentos por sexo;

15.1.7. Possuir quadro destacando a proporcao Agendados / Atendidos / Cancelados;

15.1.8. Possuir quadro destacando classificacao de risco por sexo;

15.1.9. Possuir grafico exibindo a proporcdo entre os pacientes atendidos vs em espera organizado por horario de
agendamento.

15.1.10. Ao clicar no quadro Laboratério deve abrir tela com informagGes detalhadas contendo minimamente as
informag0es:

15.1.10.1. Quadro com as unidades laboratoriais € ao clicar na unidade, a tela deve aplicar os filtros do

laboratdrio selecionado;

15.1.10.2. Possuir quadro com o total de Pedidos Registrados no Laboratdrio, total de exames e total de
pacientes;

15.1.10.3. Possuir grafico com total de requisicdes por sexo;

15.1.10.4. Possuir grafico com total de requisicbes por mulheres gestantes e ndo gestantes;

15.1.10.5. Possuir tabela com o total realizado por exame conforme o filtro aplicado.

15.1.11. Ao clicar no quadro de imunizagdes deve abrir tela com informagOes detalhadas contendo minimamente as

seguintes informagdes:

15.1.11.1. Filtros para data inicial, final e unidade a serem analisadas;
15.1.11.2. Quadro com total de aplicagdes;

15.1.11.3. Numero de gestantes que receberam imunizantes;
15.1.11.4. Numero de imunizantes em puerpério;

15.1.11.5. Numero de pacientes comunicante de hanseniase;
15.1.11.6. Numero de registros retroativos por transcrigao;
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15.1.11.7. Numero de viajantes imunizados;

15.1.11.8. Numero de pacientes estrangeiros imunizados;

15.1.11.9. Total de carteiras cadastradas;

15.1.11.10. Conter quadro contendo pacientes imunizados por sexo;

15.1.11.11. Quadro com aplicacdes por estratégia;

15.1.11.12. Quadro ou grafico com total de aplicacdes por faixa etaria;

15.1.11.13. Quadro ou tabela com total de aplicacdes por imunobioldgico;

15.1.11.14. Tabela com o total de aplicagbes por unidade de saude e obrigatoriamente ao clicar na linha da

unidade, o restante da tela deve ser atualizada automaticamente mostrando apenas os valores referente a unidade
selecionada, sem a necessidade de atualizar a tela ou utilizar filtros de forma manual.
15.1.12. Ao clicar no quadro de procedimentos odontoldgicos, deve abrir tela com informagGes mais detalhadas,

contendo minimamente as seguintes informagdes:

15.1.12.1. Procedimentos realizados em unidades de média/alta complexidade;
15.1.12.2. Destacar procedimentos realizados em unidades de atencdo basica;
15.1.12.3. Possuir grafico ou tabela com total de procedimentos por més e por unidade de salde.

15.1.13. Ao clicar no quadro de procedimentos médicos, deve abrir tela com informacdes mais detalhadas contendo

minimamente as seguintes informagdes:

15.1.13.1. Filtros de data inicial e final, unidade de salde e se visualiza apenas unidades que integram ao e-sus;
15.1.13.2. Destacar total de procedimentos realizados em atengdo basica;

15.1.13.3. Destacar total de procedimentos realizados em unidades de média/alta complexidade;

15.1.13.4. Exibir grafico ou tabela com total de procedimentos por més e por unidade de salde.

15.1.14. Ao clicar no quadro de procedimentos de enfermagem, deve abrir tela com informages mais detalhadas

contendo minimamente as seguintes informagdes:

15.1.14.1. Filtros de data inicial e final, unidade de salde e se visualiza apenas unidades que integram ao e-sus;
15.1.14.2. Destacar total de procedimentos realizados em atencdo basica;

15.1.14.3. Destacar total de procedimentos realizados em unidades de média/alta complexidade;

15.1.14.4. Exibir grafico ou tabela com total de procedimentos por més e por unidade de salde.

15.1.15. Ao clicar no quadro de transportes de pacientes, deve abrir tela com informagGes mais detalhadas contendo

minimamente as seguintes informacoes:

15.1.15.1. Filtros com data inicial e final;

15.1.15.2. Filtro de municipio destino de viagem, de mdltipla escolha;

15.1.15.3. Possuir quadro contendo o total de viagens langadas;

15.1.15.4. Quadro com o total de pacientes transportados;

15.1.15.5. Total de acompanhantes transportados;

15.1.15.6. Total de procedimento langado para faturamento BPA por paciente;

15.1.15.7. Total de procedimento langado para faturamento BPA por acompanhante;

15.1.15.8. Gréfico ou tabela com total de viagens por més;

15.1.15.9. Tabela contendo os municipios destinos de viagens, obrigatoriamente com a funcdo de filtragem

dinamica da tela, ao selecionar o municipio destino, o restante das informagdes dos quadros devem atualizar-se

automaticamente sem a necessidade de aplicar filtro ou atualizar a tela manualmente.
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15.1.16. Ao clicar no quadro de SMSs enviados, deve abrir tela com informacdes mais detalhadas, contendo

minimamente as seguintes informagdes:

15.1.16.1. Quadro com o total de SMS cadastrado;

15.1.16.2. Total de SMS enviado;

15.1.16.3. Total de SMS cadastrado mas nao enviado;

15.1.16.4. Tabela ou grafico contendo o total de SMS por dia;

15.1.16.5. Tabela ou grafico com o total de SMS por unidade de salde;

15.1.16.6. Tabela ou grafico com o total de SMS enviado, cadastrado e ndo enviado mostrando o motivo de ndo

ser enviado;

15.1.17. Ao clicar no quadro de classificacdo de risco, deve abrir tela com informagGes detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informacodes:

15.1.17.1. Filtros de data inicial e final, unidade de saude e possuir filtro para separar unidades que realizam
integragdo com o e-SUS;

15.1.17.2. Possuir tabela com as unidades de salde contendo as informacGes de situacdo e classificagdao dos
agendamentos;
15.1.17.3. Ao clicar na linha da unidade de salde, obrigatoriamente o restante da tela deve atualizar os dados

sem a necessidade de utilizar os filtros manuais ou atualizar a tela. Ao clicar na unidade, o filtro deve ser interativo e a

atualizacdo ocorrer de forma automatica e instantanea;

15.1.17.4. Possuir quadro com as informacdes de pacientes por:
15.1.17.4.1. Agendamentos;

15.1.17.4.2. Atendidos;

15.1.17.4.3. Em espera;

15.1.17.4.4. Cancelados; e

15.1.17.4.5. Aguardando Presenca.

15.1.17.5. Possuir quadro exibindo as classificagdes de risco:
15.1.17.5.1. Emergéncia;

15.1.17.5.2. Muito Urgente;

15.1.17.5.3. Urgente;

15.1.17.5.4. Pouco Urgente; e

15.1.17.5.5. Nao Urgente.

15.1.17.6. Possuir quadro exibindo os agendamentos por sexo;

15.1.17.7. Possuir quadro destacando a proporcao Agendados / Atendidos / Cancelados;

15.1.17.8. Possuir quadro destacando classificagdo de risco por sexo;

15.1.17.9. Possuir grafico exibindo a proporgao entre os pacientes atendidos vs em espera organizado por horario

de agendamento.
15.1.18. Ao clicar no quadro de atendimentos por turno, deve abrir tela com informagles detalhadas, contendo

minimamente as seguintes informagoes:

15.1.18.1. Filtros de data inicial e final do atendimento;

15.1.18.2. Filtro por unidade de saude que faz integracao com e-SUS;
15.1.18.3. Filtro de unidade de salde;

15.1.18.4. Filtro por profissional de saude;
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15.1.18.5. Filtro por CBO de profissional de salde;

15.1.18.6. Filtro de prontuario aberto ou paciente atendido;

15.1.18.7. Quadro com o total de atendimentos;

15.1.18.8. Quadro com total de atendimentos por turnos de 6 em 6 horas;

15.1.18.9. Total de atendimentos por sexo do paciente;

15.1.18.10. Total de atendimentos conforme a origem do atendimento;

15.1.18.11. Possuir tabela com o total de atendimento por turno por unidade e ao clicar na linha da unidade,

obrigatoriamente o restante dos quadros da tela devem-se atualizar automaticamente sem a necessidade de atualizar a
tela ou aplicar filtros manualmente;

15.1.18.12. Grafico ou tabela contendo o total de prontuarios registrados por dia e turno;

15.1.18.13. Possuir tabela destacando o total de prontuarios registrados com pacientes que tiveram agendamentos
prévios e pacientes atendidos sem registro de agendamento.

15.1.19. Ao clicar no quadro de visitas domiciliares, deve abrir tela com informagdes detalhadas, contendo minimamente

as seguintes informagoes:

15.1.19.1. Filtros de periodo inicial e final das visitas;

15.1.19.2. Filtro de unidade, de multipla escolha;

15.1.19.3. Quadro contendo o total de domicilios visitados;

15.1.19.4. Total de visitas registradas;

15.1.19.5. Total de cadastros e atualizagGes de informagdes;

15.1.19.6. Destacar visitas registradas através de aplicativo mdvel com GPS e sem GPS;

15.1.19.7. Distinguir as visitas registradas via computador;

15.1.19.8. Grafico ou tabela com total de visitas por sexo;

15.1.19.9. Grafico ou tabela com o total de desfechos da visita;

15.1.19.10. Tabela de visitas realizadas por bairro;

15.1.19.11. Grafico ou tabela de visitas realizadas por faixa etaria;

15.1.19.12. Total de visitas separadas por motivo de visita;

15.1.19.13. Totais de visitas em busca ativa, destacando o tipo de busca ativa;

15.1.19.14. Total de visitas por tipos de acompanhamento;

15.1.19.15. Quadro ou tabela com registro de controle ambiental registrado por ACS no momento da visita;
15.1.19.16. Conter tabela com total de visita por unidade de salide, com funcionalidade obrigatdria para filtragem

das informacdes do restante dos elementos da tela, atualizando automaticamente as informagdes sem a necessidade de
filtragem ou atualizagdo manual. Ao clicar na linha da unidade, exibir apenas as informagdes relacionadas a unidade.
15.1.20. Ao clicar no quadro de farmacias e/ou estoque, deve abrir tela com informagGes detalhadas, contendo

minimamente as seguintes informagoes:

15.1.20.1. Filtros de periodo inicial e final;

15.1.20.2. Filtro de unidade, de mdltipla escolha;

15.1.20.3. Quadro com o total de pacientes atendidos;

15.1.20.4. Quadro com o total de itens dispensados;

15.1.20.5. Quadro com o total de medicamentos unitérios dispensados;
15.1.20.6. Total de atendimentos;

15.1.20.7. Total de dispensacgdes por centro de custo;
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15.1.20.8. Atendimentos nas farmacias por sexo do paciente;

15.1.20.9. Total de atendimentos relacionado ao tipo de receita;

15.1.20.10. Grafico ou tabela com o total de pacientes atendidos por faixa etaria;

15.1.20.11. Tabela com os itens dispensados, destacando o total de pacientes e quantidade unitaria dispensada;
15.1.20.12. Tabela com o total de pacientes e itens dispensados por estabelecimento de salde, contendo a

funcionalidade de filtro dindmico que ao clicar na linha do estabelecimento de salde, o restante das informacoes da tela
devem ser atualizadas conforme o estabelecimento selecionado, sem a necessidade de aplicar algum filtro manual ou
atualizar a pagina manualmente.

15.1.21. Ao clicar no quadro de domicilios, deve abrir tela com informacdes detalhadas, contendo minimamente as

seguintes informagdes:

15.1.21.1. Filtros de unidade de saude;

15.1.21.2. Filtro de equipe;

15.1.21.3. Filtro de micro-area;

15.1.21.4. Possuir quadro com o total de domicilios cadastrados;

15.1.21.5. Total de domicilios cadastrados como Urbano;

15.1.21.6. Total de domicilios cadastrados como Rural;

15.1.21.7. Domicilios cadastrados sem a informagao de urbano ou rural;
15.1.21.8. Grafico ou tabela com o total de domicilios cadastrados por trimestre;
15.1.21.9. Grafico ou tabela com o total de domicilios por equipe;

15.1.21.10. Grafico ou tabela com o total de domicilios por micro-area;
15.1.21.11. Grafico ou tabela com o total de domicilios por bairro;

15.1.21.12. Tabela com o total de domicilios por unidade de salde, contendo a funcionalidade de filtro dinamico,

ao clicar na linha da unidade de salde, o restante dos quadros, graficos e tabelas devem ter suas informagdes
atualizadas automaticamente sem a necessidade de filtragem manual ou atualizagdo manual de tela.
15.1.22. Ao clicar no quadro de familias, deve abrir tela com informagles detalhadas, contendo minimamente as

seguintes informagdes:

15.1.22.1. Filtros de unidade de salde;

15.1.22.2. Filtro de equipe;

15.1.22.3. Filtro de micro-area;

15.1.22.4. Possuir quadro com o total de familias cadastrados;

15.1.22.5. Total de familias cadastrados como Urbano;

15.1.22.6. Total de familias cadastrados como Rural;

15.1.22.7. Familias cadastrados sem a informagao de urbano ou rural;
15.1.22.8. Grafico ou tabela com o total de familias cadastrados por trimestre;
15.1.22.9. Grafico ou tabela com o total de familias por equipe;

15.1.22.10. Grafico ou tabela com o total de familias por micro-area;
15.1.22.11. Grafico ou tabela com o total de familias por bairro;

15.1.22.12. Tabela com o total de familias por unidade de saude, contendo a funcionalidade de filtro dinamico, ao

clicar na linha da unidade de saude, o restante dos quadros, graficos e tabelas devem ter suas informagOes atualizadas

automaticamente sem a necessidade de filtragem manual ou atualizacdo manual de tela.
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15.1.23. Deve possuir tela especifica para analise dos indicadores do programa previne Brasil, contendo minimamente as

funcionalidades:

15.1.23.1. Indicador 1;

15.1.23.2. Indicador 2;

15.1.23.3. Indicador 3;

15.1.23.4. Indicador 4;

15.1.23.5. Indicador 5;

15.1.23.6. Indicador 6;

15.1.23.7. Indicador 7.

15.1.23.8. Ao clicar em cada indicador, deve possuir a opcao de visualizar a situagdo cadastral;
15.1.23.9. Ao clicar em cada indicador, deve possuir a opgao de visualizar os atendimentos relacionados;

15.1.24. A tela de situacao cadastral das gestantes identificadas no indicador 1 deve conter minimamente as seguintes

informagdes de rastreio:

15.1.24.1. Paciente sem CPF ou CNS;

15.1.24.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado;

15.1.24.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

15.1.24.4. Tabela com a lista de pacientes identificadas, exibindo na tabela qual € a inconsisténcia e deve possuir

a possibilidade de impressao da tabela.

15.1.25. A tela de atendimentos das gestantes relacionadas no indicador 1 deve conter minimamente as seguintes

informag0es:

15.1.25.1. Tabela com as gestantes contendo as seguintes informacoes:

15.1.25.2. Primeiro atendimento realizado antes da semana 12;

15.1.25.3. Quantidade de atendimentos;

15.1.25.4. Quantidade de atendimento validos para o indicador;

15.1.25.5. Data da primeira data da ultima menstruacao registrada;

15.1.25.6. Data da primeira idade gestacional registrada;

15.1.25.7. Data da primeira data provavel do parto registrada;

15.1.25.8. Idade gestacional atual;

15.1.25.9. Tabela com os atendimentos a gestantes com atendimentos invalidos, possuir a funcionalidade de

imprimir relatdrio;

15.1.25.10. Possuir grafico destacando a cobertura de gestante com os atendimentos pré-natal completos;
15.1.25.11. Possuir grafico destacando o total de gestantes atendidas em cobertura pré-natal;

15.1.26. A tela de situagdo cadastral das gestantes identificadas no indicador 2 deve conter minimamente as seguintes

informagdes de rastreio:

15.1.26.1. Paciente sem CPF ou CNS;

15.1.26.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado;

15.1.26.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

15.1.26.4. Tabela com a lista de pacientes identificadas, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir

a possibilidade de impressao da tabela.
15.1.27. A tela de atendimentos das gestantes relacionadas no indicador 2 deve conter minimamente as seguintes

informacdes:
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15.1.27.1. Tabela com as gestantes contendo as seguintes informacoes:

15.1.27.1.1. Exames e procedimentos realizados de HIV e/ou Sffilis;

15.1.27.1.2. Idade gestacional da gestante;

15.1.27.2. Gréfico ou tabela com o total de procedimentos e exames realizados por unidade de salde;
15.1.27.3. Grafico ou tabela com o total de procedimentos e exames realizados por equipe;

15.1.27.4. Grafico com a proporcdo de cobertura de gestantes com procedimentos realizados por equipe;

15.1.28. A tela de situacdo cadastral das gestantes identificadas no indicador 3 deve conter minimamente as seguintes

informac0es de rastreio:

15.1.28.1. Paciente sem CPF ou CNS;

15.1.28.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado;

15.1.28.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

15.1.28.4. Tabela com a lista de pacientes identificadas, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir

a possibilidade de impressao da tabela.

15.1.29. A tela de atendimentos das gestantes relacionadas no indicador 3 deve conter minimamente as seguintes

informacoes:

15.1.29.1. Tabela com as gestantes contendo as seguintes informagoes:

15.1.29.1.1. Se a gestante realizou consulta odontoldgica durante o pré-natal;

15.1.29.1.2. Idade gestacional;

15.1.29.2. Grafico ou tabela contendo a cobertura de atendimentos odontoldgicos realizados em pré-natal;
15.1.29.3. Grafico com a cobertura total do municipio para consultas odontoldgicas em pré-natal.

15.1.30. A tela de situacao cadastral das gestantes identificadas no indicador 4 deve conter minimamente as seguintes

informagdes de rastreio:

15.1.30.1. Paciente sem CPF ou CNS em gestante com idade entre 25 e 64 anos;

15.1.30.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado em gestante com idade entre 25 e 64 anos;

15.1.30.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe em gestante com idade entre 25 e 64 anos;

15.1.30.4. Tabela com a lista de pacientes identificadas em gestante com idade entre 25 e 64 anos, exibindo na

tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir a possibilidade de impressdo da tabela.

15.1.31. A tela de atendimentos das pacientes relacionadas no indicador 4 deve conter minimamente as seguintes

informagdes:

15.1.31.1. Tabela com as mulheres identificadas na faixa etdria entre 25 e 64 anos de idade, contendo as
informagdes:

15.1.31.1.1. Equipe vinculada;

15.1.31.1.2. Se o0 exame citopatoldgico foi realizado cumprindo ou ndo os requisitos do indicador;

15.1.31.1.3. Data de realizagdo do procedimento;

15.1.31.1.4. Profissional que realizou o exame;

15.1.31.2. Mulheres ativas por ano de nascimento;

15.1.31.3. Grafico ou tabela exibindo a cobertura por equipe de saude;

15.1.31.4. Grafico com a cobertura muncipal.

15.1.32. A tela de situagdo cadastral das criangas identificadas no indicador 5 deve conter minimamente as seguintes
informag0es de rastreio:

15.1.32.1. Paciente sem CPF ou CNS em criangas com idade inferior a 1 ano;
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15.1.32.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado em criangas com idade inferior a 1 ano;
15.1.32.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe em criangas com idade inferior a 1 ano;
15.1.32.4. Tabela com a lista de pacientes identificadas com idade inferior a 1 ano, exibindo na tabela qual é a

inconsisténcia e deve possuir a possibilidade de impressao da tabela.

15.1.33. A tela de atendimentos dos pacientes relacionadas no indicador 5 deve conter minimamente as seguintes

informacoes:

15.1.33.1. Tabela com as criangas menores de 1 ano contendo as informagoes:

15.1.33.1.1. Equipe vinculada ao paciente;

15.1.33.1.2. Situacdo da dose 3 do imunizante VIP se foi aplicado;

15.1.33.1.3. Situacdo da dose 3 do imunizante Penta se foi aplicado;

15.1.33.2. Tabela contendo o calendario infantil para verificagdo da aplicacdo de todos os imunizantes;
15.1.33.3. Grafico ou tabela com a cobertura por equipe;

15.1.33.4. Grafico com a cobertura total municipal.

15.1.34. A tela de situacdo cadastral de hipertensos identificados para indicador 6 deve conter minimamente as

seguintes informacdes de rastreio:

15.1.34.1. Paciente sem CPF ou CNS;

15.1.34.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado;

15.1.34.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

15.1.34.4. Tabela com a lista de pacientes identificados, exibindo na tabela qual ¢ a inconsisténcia e deve possuir

a possibilidade de impressao da tabela.
15.1.35. A tela de atendimentos dos pacientes relacionados no indicador 6 deve conter minimamente as seguintes

informag0es:

15.1.35.1. Tabela com os pacientes contendo as informagdes:

15.1.35.1.1. Equipe vinculada ao paciente;

15.1.35.1.2. Conferéncia se o paciente realizou consulta e afericdo de pressao ;

15.1.35.1.3. Conferéncia se o paciente realizou consulta;

15.1.35.1.4. Conferéncia se o paciente realizou afericdo de pressdo;

15.1.35.2. Tabela contendo o total de pacientes com as verificagdes separado por equipe de saude;
15.1.35.3. Gréfico ou tabela com a cobertura por equipe;

15.1.35.4. Grafico com a cobertura total municipal.

15.1.36. A tela de situacdo cadastral de pacientes identificados para indicador 7 deve conter minimamente as seguintes

informagdes de rastreio:

15.1.36.1. Paciente sem CPF ou CNS;

15.1.36.2. Paciente ativo sem telefone cadastrado;

15.1.36.3. Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

15.1.36.4. Tabela com a lista de pacientes identificados, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir

a possibilidade de impressao da tabela.
15.1.37. A tela de atendimentos dos pacientes relacionados no indicador 7 deve conter minimamente as seguintes

informacdes:
15.1.37.1. Tabela com os pacientes contendo as informagdes:
15.1.37.1.1. Equipe vinculada ao paciente;
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15.1.37.1.2. Conferéncia se o paciente realizou consulta e exame;

15.1.37.1.3. Conferéncia se o paciente realizou consulta;

15.1.37.1.4. Conferéncia se o paciente teve a solicitacdo de exame realizada

15.1.37.2. Tabela contendo o total de pacientes com as verificacoes separado por equipe de salde;
15.1.37.3. Gréfico ou tabela com a cobertura por equipe;

15.1.37.4. Grafico com a cobertura total municipal.

15.1.38. Deve possuir tela contendo visualizacdo dos indicadores de desempenho exibindo a nota atribuida com o
histdrico dos ultimos 4 anos;

15.1.39. Deve possuir tela contendo a visualizacdo dos indicadores de desempenho exibindo o histdrico dos ultimos 4
anos por indicador de salde;

15.1.40. Deve possuir tela contendo a visualizagdo com a porcentagem de desempenho podendo ser filtrado por
quadrimestre;

15.1.41. Deve possuir tela exibindo as informagOes detalhadas por indicador, exibindo o ranking geral do municipio no
Brasil;

15.1.42. Deve possuir tela exibindo as informag0des detalhadas por indicador, exibindo o ranking do municipio na unidade
federativa;

15.1.43. Deve possuir tela exibindo as informagdes detalhadas por indicador, exibindo o numerador e denominador
utilizado para calculo no SISAB para conferéncia;

15.1.44. Deve possuir tela exibindo as informaces gerais do municipio contendo o ranking nacional e estadual;

15.1.45. Deve possuir tela exibindo as informacOes detalhadas por unidade de saude;

15.1.46. Deve possuir tela exibindo as informagOes detalhadas por equipe de salde;

15.1.47. Deve possuir mapa geografico exibindo as visitas realizadas pelos agentes comunitarios de satde exibindo os
pontos(alfinetes) no mapa com a localizagdo exata através da coleta de GPS;

15.1.47.1. Deve ser possivel filtrar as informagGes exibidas no mapa, contendo minimamente os seguintes filtros:
15.1.47.1.1. Data inicial e final;

15.1.47.1.2. Unidade de salde;

15.1.47.1.3. Desfecho;

15.1.47.2. Tipo de Acompanhamento:

15.1.47.2.1. Gestante

15.1.47.2.2. Puerpera

15.1.47.2.3. Recém-nascido

15.1.47.2.4. Criancga

15.1.47.2.5. Pessoa com desnutricdo

15.1.47.2.6. Pessoa em reabilitagdo ou com deficiéncia
15.1.47.2.7. Pessoa com hipertensao

15.1.47.2.8. Pessoa com diabetes

15.1.47.2.9. Pessoa com asma

15.1.47.2.10. Pessoa com DPOC/Enfisema
15.1.47.2.11. Pessoa com cancer

15.1.47.2.12. Pessoa com outras doengas crdnicas
15.1.47.2.13. Pessoa com hanseniase
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15.1.47.2.14. Pessoa com tuberculose
15.1.47.2.15. Sintomaticos respiratdrios
15.1.47.2.16. Tabagista
15.1.47.2.17. Domicilios/Acamados
15.1.47.2.18. Condicdes de vulnerabilidade social
15.1.47.2.19. Condicionalidades do bolsa familia
15.1.47.2.20. Saude mental
15.1.47.2.21. Usudrio de alcool
15.1.47.2.22. Usuario de outras drogas

15.1.47.3. Motivo da Visita:
15.1.47.3.1. Egresso de internacdo
15.1.47.3.2. Convite para atividades coletivas/campanhas de salde
15.1.47.3.3. Orientacao / Prevencao
15.1.47.3.4. Outros

15.1.47.4. Tipo de Visita:

15.1.47.4.1. Cadastramento/atualizacao
15.1.47.4.2. Visita Periddica

15.1.47.5. Busca Ativa:

15.1.47.5.1. Consulta

15.1.47.5.2. Exame

15.1.47.5.3. Vacina
15.1.47.5.4. Condicionalidades do bolsa familia

15.1.47.6. Controle Ambiental:
15.1.47.6.1. Acdo educativa
15.1.47.6.2. Imovel com foco

15.1.47.6.3. Acdo mecanica
15.1.47.6.4. Tratamento focal
15.1.48. Deve possuir tela contendo relatérios estratégicos para visualizagdo e impressao para os gestores, contendo

minimamente os seguintes relatdrios estratégicos:

15.1.48.1. Tempo de atendimento dos profissionais de salde;

15.1.48.2. Totais de atendimentos por unidade e profissional de salde;

15.1.48.3. Estratificacdo do Risco Gestacional;

15.1.48.4. Estratificagdo do Risco de Diabetes;

15.1.48.5. Estratificagdo do Risco de Hipertensos;

15.1.48.6. Pacientes identificados como duplicados;

15.1.48.7. Informagdes cadastrais das gestantes;

15.1.48.8. Informagdes cadastrais dos hipertensos identificados;

15.1.48.9. Informacdes cadastrais dos pacientes identificados com diabetes;

15.1.48.10. Informacdes detalhadas referente a imunizagdes do municipio;

15.1.48.11. Informacdes detalhadas para rastreio de imunizages em criancas de até 10 anos;
15.1.48.12. Relacdo de balanco fisico e financeiro de estoque do municipio com filtro de unidade de estoque;
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15.1.48.13. Informagdes relacionadas ao NURTISUS — Micronutrientes;
15.1.48.14. InformagOes detalhadas dos procedimentos realizados nas unidades de salde, exibindo
detalhadamente os procedimentos por grupo, subgrupo e procedimento, seguindo a a mesma organizagdo estrutural do
SIGTAP;
15.1.48.15. Informacdes detalhadas de todos os encaminhamentos da central de regulacdao exibindo
obrigatoriamente a especialidade, procedimento, situacdo e destino do encaminhamento;
15.1.48.16. Informacdes sobre as listas de espera por especialidade;
15.1.48.17. Possuir mapa geografico exibindo as informagbes sociodemograficas, contendo as informagbes
sociodemograficas das fichas de cadastro individual;
15.1.49. Deve possuir mapa contendo as informagOes detalhadas seguindo a escala Coelho-Savassi, contendo
obrigatoriamente os filltros da escala:

15.1.49.1. Acamado

15.1.49.2. Diabetico

15.1.49.3. Hipertenso

15.1.49.4. Céncer

15.1.49.5. Doencas respiratorias

15.1.49.6. Povos originarios

15.1.49.7. Doencas infecciosas

15.1.49.8. Desempregado

15.1.49.9. Desnutricao Grave

15.1.49.10. Doenga intelectual

15.1.49.11. Doenga mental de alto risco

15.1.49.12. Possui qualquer deficiéncia

15.1.49.13. Drogas

15.1.49.14. Gestante

15.1.49.15. Hemodializado

15.1.49.16. Maior que 60

15.1.49.17. Menor que 2

15.1.49.18. Analfabeto

15.1.49.19. Distancia da unidade de salde > 10 km
15.1.49.20. Distancia da unidade de salde > 20 km
15.1.49.21. Distancia da unidade de salde > 30 km
15.1.49.22. Distancia da unidade de salde > 40 km
15.1.49.23. Distancia da unidade de salide > 50 km
15.1.49.24. Distancia da unidade de salide > 60 km
15.1.49.25. Distancia da unidade de salide > 70 km
15.1.49.26. Distancia da unidade de salde > 80 km
15.1.49.27. Distancia da unidade de salde > 90 km
15.1.49.28. Saneamento basico precario
15.1.49.29. Morador/Comodo Maior

15.1.49.30. Morador/Comodo Igual
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15.1.49.31. Morador/Comodo Menor
15.1.49.31.1. O mapa deve exibir os pontos(alfinetes) dos domicilios conforme os filtros selecionados e ao clicar no
ponto(alfinete), deve ser exibida a equipe de cobertura, a nota da escala e quais os parametros da andlise de
vulnerabilidade.
15.1.49.31.2. Deve possuir tela exibindo detalhadamente a torre de risco da escala Coelho-Savassi;
15.1.50. Deve possuir tela para configuracdo de novos usuarios de acesso ao sistema, contendo obrigatoriamente
vinculo com o nivel de acesso que usuario tera;
15.1.51. O usuario deve possuir opcdo de alterar a propria senha de acesso;
15.1.52. Deve possuir tela para configurar os niveis de acesso, e poder obrigatoriamente definir as telas e menus de

acesso, minimamente especificando:

15.1.52.1. Graficos da tela inicial;

15.1.52.2. Indicadores do Previne Brasil;

15.1.52.3. Indicadores de Desempenho;

15.1.52.4. Mapas Geograficos;

15.1.52.5. Relatdrios:

15.1.52.5.1. Para a definicdo de acesso ao relatdrio, deve possuir a opcao de liberar/bloquear o acesso a cada um

dos relatdrios separadamente.

15.2.  Possuir cadastro de segmento, area e microarea.

15.3.  Possuir integracao de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital, sendo):

15.3.1.1. Ficha de Cadastro Individual;

15.3.2. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

15.3.3. Ficha de Atendimento Individual;

15.3.4. Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual;

15.3.5. Ficha de Atividade Coletiva;

15.3.6. Ficha de Procedimentos;

15.3.7. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

15.3.8. Marcadores de Consumo Alimentar;

15.3.9. Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;

15.3.10. Ficha de Atendimento Domiciliar;

15.3.11. Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

15.4. Permitir que o cadastro individual seja o mesmo usado em outras partes do sistema, realizando
complementacdo das informacgdes necessarias para registros de informagbes sociodemograficas e de saude referentes ao
e-SUS.

15.5.  Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

15.6.  Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.

15.7.  Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha de
Cadastro Individual do e-SUS.

15.8.  Possuir gatilho que garanta que o cidaddo somente pode pertencer a uma familia de forma ativa.

15.9.  Garantir a manutengao do historico das familias do cidadao ao longo de sua vida.

15.10. Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicdo do territério, através da migracdo em massa (lote)

dos domicilios entre microareas ou equipes, conforme a necessidade.

Pagina 45 de 52



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas
Secretaria Municipal de Saide

15.11. Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.

15.12. Garantir de forma visual o controle de compatibilidade de versdo com o e-SUS.

15.13. Garantir integracdo com o e-SUS na versdo vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme disponibilizado pelo Ministério
da Salde.

15.14. Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integracao do e-SUS possam ser usadas no sistema.

15.15. Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de salide, periodo e tipo de ficha.

15.16. Possuir relatério de fichas exportadas em determinado lote.

15.17. Possuir log da exportacao, minimamente, visualizando os erros.

15.18. Possuir integragdo com prontuario eletronico, permitindo ao profissional preencher as fichas durante o

atendimento (quando pertinente).

15.19.

15.19.1.
15.19.2.
15.19.3.
15.19.4.
15.19.5.
15.19.6.
15.19.7.
15.19.8.
15.19.9.

15.19.10.
15.19.11.
15.19.12.
15.19.13.
15.19.14.
15.19.15.
15.19.16.
15.19.17.

15.20.

15.21.

15.22,

15.22.1.
15.22.2.
15.22.3.
15.22.4.
15.22.5.
15.22.6.
15.22.7.
15.22.8.
15.22.9.

Deve possuir relatdrios, minimamente:

Acompanhamento de visita dos ACSs;

Atendimentos dos cidadaos (fichas);

Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;

Cadastros individuais por Agente Comunitario de salde;

Condutas registradas nas fichas;

Conferéncia de producao;

Consolidado de cadastros;

Consolidado por Profissional;

Domicilios registrados no sistema;

Informac0es para preenchimento do programa ‘Mais médicos’;
Marcadores de consumo alimentar;

Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

Produtividade Odontoldgica Mensal;

Totais de familias e integrantes;

Visitas domiciliares;

Visitas domiciliares por ACS;

Visitas domiciliares ndo realizadas.

Deve possuir funcionalidades de pesquisa de satisfacdo do usuario
Deve permitir o registro de atendimento compartilhado nos modelos eMulti
Deve possuir modelos de informagdes conforme determinado pelo ministério da salde nos seguintes moldes:
Modelo de Informagao de Cadastro Individual (MICI)

Modelo de Informagdo de Cadastro Domiciliar e Territorial (MICDT)
modelo de Informagdo de Vacinagdo (MLV)

Mpdelo de Informagao de Procedimento (MIP)

Modelo de Informagdo de Atendimento Individuasl (MIAI)

Modelo de Informagdo de Atendimento Odontoldgico Individual (MIAQ)
Modelo de Informagado de Visita Domiciliar e Territorial (MIVDT)
Modelo de Informagao de Atividade Coletiva (MIAC)

Modelo de Informagao de Marcadores de Consumo Alimentar (MIMCA)
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16. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
16.1.  Plataforma para gerenciamento de comunicagdo omnichann
16.2.  Suporte a multiplos canais como WhatsApp, Telegram, e-mail, chat web, Facebook e Instagram.
16.3.  Distribuicao de atendimentos entre operadores e agentes de IA.
16.4.  Gestdo de conversas em equipe, histérico de interagbes e dashboards analiticos.
16.5.  APIs para comunicacdo avancada e integracao com servicos.
16.6.  Suporte para automacgao de fluxos de mensagens.
16.7. Suporte para criacdo de macros (um conjunto de instrucdes que poder ser executado com apenas um
comando)
16.8.  Suporte a criagdo de campos customizados tanto para conversas como para contatos.
16.9.  Armazenamento e analise de interacGes para aprimoramento continuo dos atendimentos.
16.10. Funcionalidade para envio de pesquisa de satisfacdo para cada atendimento
16.11. Gestdo de tickets e protocolos para acompanhamento eficiente das demandas.
16.12. Configuracdo de respostas automaticas e bots interativos para atendimento inicial.
16.13. Redugdo de filas de atendimento presencial por meio da automatizagao de solicitagdes e respostas em canais
digitais.
16.14. Plataforma de automagdo baseada em fluxos de trabalho (workflows) sem necessidade de programacdo.
16.15. Integracdo com diversos servigos, incluindo bancos de dados, APIs externas e ferramentas de IA.
16.16. Automacao de processos repetitivos e encaminhamento inteligente de conversas.
16.17. Implementacdo de inteligéncia artificial para suporte automatizado e atendimento hibrido (IA + humano).
16.18. Mecanismo de vetorizacdo de conhecimento que permita agregar novos conhecimentos a IA a partir de
documentos como manuais, protocolos, arquivos de texto, arquivos Markdown ou arquivos PDF, proporcionando
respostas mais precisas e atualizadas.
16.19. Capacidade de vocalizacdo das respostas geradas pela IA para atendimento de pessoas com deficiéncia visual,
promovendo acessibilidade digital.
16.20. Integracdao com sistemas externos para captura, processamento e resposta automatica de solicitagGes.
16.21. Mecanismo de agendamento com utilizagdo de IA totalmente integrado ao mecanismo de agendamento do ERP
utilizado pela contratante com possibilidade de cancelamento de consultas agendadas.
16.22. Busca automatica de consultas agendadas através da utilizagdo de inteligéncia artificial e consumo de api’s de
integragao.
16.23. Funcionalidades que permitam aos cidaddos consultarem em que local podem retirar determinado
medicamento, com consultas real-time a posicao do estoque nos pontos de distribuicdao. Deve permitir ao cidadao a
busca de suas receitas emitidas pelos profissionais durante os atendimentos.
16.24. Deve permitir ao cidadao a busca de suas receitas emitidas pelos profissionais durante os atendimentos.
16.25. A IA deve conseguir orientar o cidaddo com relagdo aos horarios de funcionamento e enderegos de
atendimento ao cidadao.
16.26. O cidaddo deve conseguir baixar os laudos dos seus exames realizados em laboratério municipal, bem como
seu aprazamento vacinal.
16.27. Permitir que o cidadao receba o calendario de viagens de tratamento fora do domicilio agendadas para ele.
16.28. Interface intuitiva para criacao e gerenciamento de chatbots personalizados sem necessidade de codificacao.
16.29. Suporte para fluxos de conversa interativos, permitindo a personalizacao da experiéncia do usuario.
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16.30. Integracdo com APIs e bancos de dados externos para consultas dinamicas e personalizadas.
16.31. Geracdo de respostas automatizadas com base em dados estruturados e IA.
16.32. Suporte a elementos multimidia como imagens, videos e botdes interativos para aprimorar a interacdo.
16.33. Registro de histoérico de conversagbes para analise e melhoria continua dos atendimentos.
16.34. Capacidade de incorporacdo em sites, aplicativos e plataformas de atendimento digital.
16.35. Personalizagdo de ldgica de decisdo para encaminhamento inteligente de conversas e resolucao de dividas
frequentes.

16.36. Dashboards analiticos para acompanhamentos de eficiéncia dos chatbots e ajustes estratégicos.

17. GESTAO EM ENDEMIAS — MOBILE

17.1. A solugdo deve permitir solicitagdo de vistoria/inspecdes, cadastros de estabelecimentos/domicilios, cadastro de
fiscais, cadastro de roteiros e envio de amostras/acompanhamento para laboratorios.

17.2. O sistema devera conter cadastro de leis vinculadas aos roteiros de inspegdo, vinculadas a perguntas, podendo
editar quando necessario.

17.3. O sistema deve possuir area de dentincias anénimas.

17.4.  Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado: Nome ou Razdo Social,

17.5.  Enderego contendo CEP, Logradouro, NUmero, Bairro, Localizacdo através de mapa com georreferenciamento.
17.6.  Possuir funcionalidades de Dentincia Andnima, possibilitando a partir da escolha de um assunto pré-cadastrado
pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da denuncia, com respectiva identificacdo do estabelecimento, data e
hora.

17.7.  Funcionalidade para que o Denunciante possa ter através da consulta do protocolo o andamento e resultado
final da denuncia.

17.8. O sistema deve prover a criagdo de usuarios e configuracdo de perfis de acesso.

17.9.  Gerador de Relatérios e de Graficos dinémicos com filtros e ordenadores.

17.10. A Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas com dia, més e ano.

17.11. Funcionalidade de inspecdo dinamica, conforme cadastro de fichas de inspecao.

17.12. Deve possuir aplicativo mdvel para os fiscais usarem na rotina de visitas e inspegGes.

17.13. O Mddulo Web deve possuir integragdo com o software de aplicagao interno.

17.14. Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicacao Mével (rodando nos Tabletes) De e/ou
17.15. Para o Banco de Dados utilizado pelo Sistema de Endemia fornecido pelo Contratado.

17.16. Aplicativo Mével para rodar na plataforma Android (Versao 3.x ou Superior), que permita a comunicagao com o
Servidor remoto da Aplicacao de Vigilancia através de conexao de rede Wifi e/ou 3G (dados) para baixar dos dados
necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e FiscalizagGes em campo, devendo possibilitar: Registro das vistorias
e fiscalizagbes através das validagGes dos itens dos questionarios disponibilizados; Registro de fotos para as vistorias e
fiscalizagOes; Possibilitar gerar aviso ou notificagdo ao final de inspegdo;

17.17. O Sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de Usudrios, os usudrios e vincular os usuarios a um
ou mais perfis.

17.18. Deve existir formuldrio para cadastro e manuten¢do de dados do centro de controle de endemia (Entidade
subordinada, Nome do Org&o, CNPJ, endereco, nome e CPF do responsavel e demais informacdes para uso em relatdrios
e demais documentos a serem gerados); Local para anexar assinatura digitalizada.
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17.19. Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal contemplando no minimo os
campos: home, e-mail, CPF;

17.20. Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a manutengdo de dados de legislagdo
relativos a vistoria em endemias. O sistema devera permitir um ou mais itens para cada lei, observando para cada item
0s campos: ambito (Federal/Estadual/Municipal); Tipo (Lei, Decreto, Norma); NUmero e Ano; Item Referéncia;
Descrigdo; Cadastros de Roteiros: O Sistema devera permitir o0 armazenamento de um ou mais roteiros, observando:
17.21. O sistema devera ser fornecido com os roteiros pré-carregados para Dengue, Armadilhas e Registro diario do
servigo antivetorial;

17.22. Os roteiros pré-carregados deverdo ser compostos com perguntas e deverdo ser baseadas nas referéncias
legais (leis, Decretos e Normativas, Federais, Estaduais;

17.23. Cada pergunta do roteiro devera estar relacionada a sua referéncia legal, as quais deverdo estar disponiveis
para consulta devendo constar no minimo as seguintes informacOes: ambito, tipo, nimero e ano, item de referéncia e
descrigdo das referéncias legais.

17.24. Cada pergunta do roteiro devera estar relacionada a sua referéncia legal, as quais deverao estar disponiveis
para consulta devendo constar no minimo as seguintes informagdes: ambito, tipo, nimero e ano, item de referéncia e
descricdo das referéncias legais.

17.25. A interface do Sistema devera permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas questdes/perguntas dos
roteiros, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais constantes no sistema, sendo os filtros por: ambito, tipo,
ndmero, ano e texto;

17.26. Estabelecimentos/Domicilios:  Disponibilizar ~ interface para cadastrar e manter dados de
Estabelecimentos/Domicilios, tendo no minimo as informac0es relativas a: Dados gerais do estabelecimento, endereco,
dados do contato, geolocalizagdo e demais informagGes necessarias a fiscalizacdo;

17.27. Fornecer recursos para a criagdo e configuragdo de relatdrios e visualizagdes, permitindo a selecdo de tabelas
de dados e seus respectivos campos para exibicdo em formato tabular e em diferentes tipos de graficos, como pizza,
barras horizontais, barras verticais, barras empilhadas e linha, e também mapas geolocalizados;

17.28. Solicitacao de Inspecdo- AcGes do administrativo ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com Filtros,
Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes observando: dispor de interface com funcionalidades
para as inspec¢des e que permita a inclusao de pareceres;

17.29. Permitir o cancelamento da Solicitacdo, e podendo informar uma justificativa;

17.30. Solicitacdo de Inspegdo- ao clicar no grafico dinamico: mostrar interface com Filtros, Gréficos e Tabela de dados
para 0s processos correspondentes, com totalizadores para processos com

17.31. situacdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOQS;

17.32. Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x situacdo (Andamento, Finalizados, Cancelados);
17.33. Dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR, quando da fiscalizagdo/vistoria,
possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a irregularidade antes da NOTIFICACAO DEFINITIVA.

17.34. O AUTO DE NOTIFICAGAO PRELIMINAR ¢ utilizado para permitir que o estabelecimento sane itens de facil
solugao.

17.35. Disponibilizar Impressao dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de terem a disposicdo os roteiros em
formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar, preencher os itens e digitar posteriormente. Esta
funcionalidade é para municipios que nao possuam a disposicdo a cobertura de mobilidade através de internet em todos

os locais passiveis de vistorias.
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17.36. Disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execucao das InspecOes de Estabelecimentos
(perfil Fiscal).
17.37. Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitagdo de Inspecdo relativa ao Estabelecimento,
contemplando o registro do motivo da inspecao e respectiva data de abertura;
17.38. Disponibilizar formulario para Registro dos dados da execugdo da Inspegdo, sendo que esta devera ser baseada
no roteiro associado ao Estabelecimento/Domicilio;
17.39. Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos/Domicilios observando minimamente os filtros
(Nome, Endereco).
17.40. Mostrar informagbes do Estabelecimento/Domicilio pertinente a: dados gerais do estabelecimento/Domicilio;
enderego.
17.41. Permitir a edicao dos dados relativos ao Cadastro do Estabelecimento a partir da selecdo de um registro
visualizado.
17.42. Disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através das coordenadas geograficas da
Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes funcionalidades: Permitir consultas por nome, CPF ou CNPJ, enderego,
roteiros inspecionados e mostrar no mapa marcadores com a geolocalizagdo dos estabelecimentos.
17.43. Disponibilizar interface para visualizar procedimentos (agbes) executadas no sistema, contemplando areas para:
17.44. Filtro de Pesquisa, Painel de visualizagdo grafica.
17.45. Funcionalidades do Aplicativo movel: aplicativo (app) desenvolvido para instalar e rodar em sistema operacional
Android e ter funcionalidades que permita aos fiscais da Vigilancia executarem inspecdes (vistorias e fiscalizagdo) em

campo.

18. HOSPEDAGEM EM DATACENTER

18.1.1. A solugdo devera ser hospedada em datacenter de responsabilidade da CONTRATADA, proprio ou de
terceiros por ela contratados, destinado a prestacdo de servigos de hospedagem de aplicagGes criticas.

18.1.2. O datacenter devera garantir disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) mensal
para a infraestrutura de hospedagem, desconsideradas as janelas de manutengao previamente comunicadas.

18.1.3. A infraestrutura devera possuir redundancia dos componentes criticos, incluindo, no minimo, alimentacdo
elétrica, climatizacdo, conectividade de rede e equipamentos de processamento e armazenamento.

18.1.4. O ambiente devera ser monitorado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
com mecanismos de deteccdo e tratamento de incidentes.

18.1.5. O datacenter devera possuir controles de seguranga fisica, incluindo controle de acesso, monitoramento por
circuito fechado de televisao (CFTV) e registro dos acessos realizados.

18.1.6. A infraestrutura devera dispor de sistemas de deteccao e combate a incéndio adequados para ambientes de
processamento de dados.

18.2. O datacenter deverd possuir conectividade redundante com mdltiplas operadoras de telecomunicagdes,
garantindo elevada disponibilidade dos servigos.

18.3. A CONTRATADA deverd manter rotinas de backup e procedimentos de recuperagdo de desastres compativeis
com a criticidade da solugdo, assegurando a restauracdo dos servicos em caso de falhas.

18.3.1. O datacenter deverd possuir certificagdo Uptime Institute Tier III (Constructed Facility ou superior) ou
certificacdo equivalente que comprove nivel de disponibilidade, redundancia e confiabilidade compativel com
infraestrutura de classe Tier III.
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18.4.  As rotinas de backup devem garantir ponto de restauracdo com no minimo duas horas de antecedéncia
18.5.  Todas as aplicagbes devem ser disponibilizadas com certificado SSL/TLS.

Diuly de Farias da Silva
Secretaria Municipal de Salude
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