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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administragao
Setor de Licitagdes e Compras
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 31/2020
PROCESSO LICITATORIO N°© 491/2020
DATA DE ABERTURA: 30/06/2020, 10H.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

O PREFEITO MUNICIPAL DE MOSTARDAS, no uso de suas atribuicbes, torna publico, para o
conhecimento dos interessados, que as 10 horas do dia 30.06.2020, na sala de licitagbes da Prefeitura
Municipal de Mostardas, localizada na Rua Bento Gongalves, n® 1020, se reunirdo o pregoeiro e a equipe de
apoio, com a finalidade de receber propostas e documentos de habilitacao, objetivando a contratacdo de empresa
especializada do ramo de tecnologia da informagdo para a instalagdo, implantacdo e manutengao de sistema de
gestdo publica municipal, processando-se essa licitagdo nos termos da Lei Federal n°. 10.520, de 17/07/2002,

Decreto Municipal n°. 8391/2020, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracoes.

1. OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de servigos especializados na area de informatica para
a Prefeitura Municipal, contendo implantagdo e locacdo (com manutencdo, suporte técnico e acompanhamento
permanente) de software para sistema integrado de gestdo publica, acompanhado das respectivas licencas de
uso, para execucao em ambiente de Sistema com Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft SQL Server (ja em
uso) — para sistemas em ambiente desktop — (ja em utilizagdo por este Municipio), e outros bancos para
plataformas web, sem limitacdo de usuarios, incluindo servigos de implantagdo, instalagdo, conversdo, testes,

treinamento e servigos de manutengao mensal que garantam a legalidade, e a evolugdo constante do sistema.

Solucdo para Prefeitura Municipal

MODULOS STATUS
FAZENDA

Atendimento ao Cidaddo Web; Novo
Tributagdo e Receitas municipais; Em Uso
Declaracdo Eletronica do ISSQN; Novo
Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e — Padrao ABRSF 2.02; Novo
Contabilidade Publica; Em Uso
PrestacOes de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS; Em Uso
Lei de Responsabilidade Fiscal; Em Uso
Tesouraria e Caixa; Em Uso
SPC e Protesto Eletrénico de CDA Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais; Novo
ITBI Web Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais; Implantado
Alvara eletronico. Novo
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ADMINISTRAGCAO
Gestdo de Pessoal — (Folha de Pagamentos, Controle da Efetividade, Avaliagdo de Desem-
penho, Margem Consignavel, Concurso Publico, Atos legais) integrada a Contabilidade Pu-
blica;
Contracheque e Comprovante Anual de Rendimentos e Atualizacdo Cadastral na Web;
Frotas;
Materiais / Almoxarifado;
Compras, Contratos e Licitagdes integradas a Contabilidade Publica;
Patrimonio Publico Integrado a Contabilidade;
Protocolo Integrado a Tributacdo e Receitas Municipais;
Protocolo — Web;
Licitacon;
E-Social — Adequacdo Cadastral, Seguranca e Medicina do Trabalho e Comunicacao.

PIT - Programa de Integragdo Tributaria

PLANEJAMENTO

Transparéncia e Acesso a Informagdo;
Lei de Orgamento Anual;

Plano Plurianual;

Lei de Diretrizes Orcamentarias.

SOCIAL

Gestao da Educacao Municipal

Gestdo da Saude Publica — Web;
Sistema de Gestdo de Assisténcia Social
Gestdo do Meio Ambiente

Gestdo de Cemitério

SERVICOS
Assessoria Permanente (2 dias ao més, totalizando 14 horas)

Backup em Nuvem

VISITA TECNICA:

Em Uso

Implantado
Em Uso
Em Uso
Em Uso
Em Uso

Novo
Novo
Implantado
Novo

Em Uso

Em Uso
Em Uso
Novo

Novo

Novo
Novo
Novo
Novo
Novo

Novo
Novo

Devera ser realizada visita técnica nos locais onde serdo instalados todos os sistema, em até 2 (dois)

dias Uteis antes da abertura do certame, a fim das licitantes tomarem conhecimento das condigGes para executar

o servico, devendo tal visita ser realizada pelo responsavel técnico da licitante, acompanhado por servidor

designado pelo Municipio, mediante agendamento através do telefone (51) 3673-1166 (ramal 230).

Apds a visita técnica, sera expedido o respectivo atestado a empresa visitante, sendo que o mesmo deve

ser anexado ao credenciamento.

A visita € FACULTATIVA, porém a empresa interessada em participar do certame, devera apresentar

declaracdo dando ciéncia de todas as exigéncias e ndo podera alegar desconhecimento dos servigos a serem
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prestados, visto que Ihe é permitida a visita técnica.
Caso a empresa ndo apresente o atestado junto do credenciamneto, a mesma tera seu

credenciamento rejeitado.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdo sera publica e realizada em conformidade com este Edital na data, no horéario e no
endereco indicados no preambulo.

2.1.1. A participacdo neste Pregdo implica na aceitacdo de todos os seus termos, condigdes, normas,
especificagOes e detalhes.

2.1.2. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta de pregos
sujeitard a licitante as sangGes previstas na Legislagdo.

2.1.3. Somente poderdo participar desta licitagdo:

2.1.4. Empresas especializadas no ramo que satisfacam as condicOes deste edital e seus anexos;

2.1.5. Empresas que possuam o conjunto completo dos produtos e servicos objeto desta licitacdo e que
atendam as demais caracteristicas do presente Edital e Anexos;

2.1.6. Empresas que atendam aos requisitos minimos estabelecidos no Anexo I, integragbes dos
sistemas e demais exigéncias;

2.1.7. A implantacdo (instalacdo dos Mddulos) devera ser feita pela empresa contratada, com datas pré-
agendadas entre as partes, nao gerando custos adicionais para o Municipio.

2.2. Nao poderdo participar desta licitagdo:

2.2.1. Pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagdo;

2.2.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

2.2.3. Empresa ou sociedade estrangeira;

2.2.4. Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica deste
municipio, punidas nos termos do art. 14 do Decreto 3.555/2000;

2.2.5. Empresas inadimplentes com obrigacdes assumidas perante a Prefeitura de Mostardas ou punidas
com suspensao temporaria para licitar ou contratar com a administracdo municipal, nos termos do art. 87, inciso
I11, da Lei 8.666/1993.

2.2.6. Quando se tratar de certiddes venciveis em que a validade ndo esteja expressa, os documentos
expedidos nos Ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessdo deste certame serdo considerados

validos.

3. DA IMPUGNAGAO

3.1. Devera ser feita até 03 (trés) dias Uteis antes do horario fixado para a sessdo deste Pregdo, e
qualquer pessoa poderd impugnar este ato convocatério.

3.2. Decaira do direito de impugnacdo dos termos do Edital de Pregdo, aquele que ndo se manifestar até
03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessao do Pregao, apontando as falhas e irregularidade que o
viciaram.

3.3. As impugnagdes deverdo ser enviadas ao pregoeiro, devidamente identificadas e formalizadas.

3.4. As impugnacdes ao ato convocatdrio do pregdo serdo encaminhadas a autoridade competente, que
decidira no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
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3.5. Acolhida a impugnacao ao ato convocatério sera designada nova data para a realizagdo do certame,
salvo se as modificagbes sejam sanaveis e nao prejudiquem a participacdo dos interessados na respectiva
licitagdo.

3.6. Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao pregoeiro, até 03

(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4. DA REPRESENTA(;RO E DO CREDENCIAMENTO:

4.1 A licitante deverd apresentar-se para credenciamento, junto ao pregoeiro, no dia e horarios
estabelecidos, diretamente, por meio de seu representante legal, ou através de procurador regularmente
constituido, que devidamente identificado e credenciado, serda o Unico admitido a intervir no procedimento
licitatdrio, no interesse da representada.

4.2. A identificacdo sera realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de Documento de
Identidade com foto.

4.3. A documentacdo referente ao credenciamento de que trata o item 4.3 devera ser apresentada fora
dos envelopes.

4.4. O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

4.4.1. se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, socio ou assemelhado, devera
apresentar:

4.4.2.1. copia do Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado;

4.4.1.2. documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade comercial ou de
sociedade por agOes;

4.4.1.3. inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no caso de
sociedade civil;

4.4.1.4. decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacGes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

4.4.1.5. registro comercial, se empresa individual.

4.4.2. se representada por procurador, apresentara instrumento publico ou particular de procuracao,
este com a firma do outorgante reconhecida, em que conste os requisitos minimos previstos no art. 654, § 19,
do Cddigo Civil, em especial o0 nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga
de procuracdo, o nome do outorgado e a indicagdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitagdo publica; ou
carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante, comprovando a existéncia dos
necessarios poderes para formulagdo de propostas e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

Observagdo 1: Em ambos os casos (4.4.1 e 4.4.2), o instrumento de mandato deverd estar
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.

Observacao 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar a
carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma invalida o documento para
os fins deste procedimento licitatério.

4.5. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intengdo de recorrer, é obrigatoria a
licitante fazer-se representar em todas as sessoes publicas referentes a licitacdo.

4.6. A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar
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123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados neste Edital, deverdao apresentar, fora dos envelopes, neste

momento do credenciamento, declaragdo, firmada por contador, de que se enquadra como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

4.7. As cooperativas que tenham auferido no ano calendario anterior, receita bruta até o limite de
2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais), gozardo dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados neste Edital, conforme o disposto no art. 34, da
Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que também apresentem, fora dos envelopes, neste momento do

credenciamento, declaracdo, firmada por contador, de que se enquadram no limite de receita referido acima.

4.8. Atestado de visita técnica fornecida pelo municipio de Mostardas (Anexo V), que devera ser realiza-
da nos locais onde serdo instalados todos os sistemas, até 2 dias Uteis antes da abertura do certame, a fim das
licitantes tomarem conhecimento das condicOes para executar o servico, devendo tal visita ser realizada pelo res-
ponsavel técnico da licitante, acompanhado por servidor designado pelo Municipio, mediante agendamento atra-
vés do telefone (51) 3673-1166, ramal 230. Apods a visita técnica, sera expedido o respectivo atestado a empresa
visitante, sendo que o mesmo deve ser anexado ao credenciamento.

4.8.1. A visita € FACULTATIVA, porém a empresa interessada em participar do certame, devera apre-
sentar declaragdo dando ciéncia de todas as exigéncias e ndo podera alegar desconhecimento dos servigos a se-
rem prestados, visto que lhe é permitida a visita técnica.

5. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES
Para participacdo no certame, a licitante devera apresentar a sua proposta de preco e documentos de
habilitagdao em envelopes distintos, lacrados, ndo transparentes e identificados, respectivamente, como de n°. 01

e n°. 02, para 0 que se sugere a seguinte inscrigao:

AO MUNICIPIO DE MOSTARDAS

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 31/2020
ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA

PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

AO MUNICIPIO DE MOSTARDAS

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 31/2020
ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTAGAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

6. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1 No dia, hora e local, mencionados no predambulo deste Edital, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a sessdao publica do pregdo, o pregoeiro, inicialmente, receberd os envelopes n°® 01 —
PROPOSTA e n° 02 — DOCUMENTACAO.

6.1.1. Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos a Proposta, ndo sera aceita a participacdo de
nenhuma licitante retardataria.

6.1.2. O pregoeiro realizara o credenciamento das interessadas, as quais deverdo entregar fora dos
envelopes, o seguinte:
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6.1.3 Comprovar, por meio de instrumento proprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais,
bem como para a pratica dos demais atos do certame;

6.1.4 Apresentar ainda, Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo.

6.2 Envelope n°. 01 — PROPOSTA

6.2.1. O licitante devera apresentar dentro do ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA, cujo prazo de validade é
fixado pela Administragdo em 60 (sessenta) dias, em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, redigida
em linguagem clara, sem rasuras, ressalvas ou entre-linhas, sendo a Ultima datada e assinada pelo representante
legal da empresa, e devera conter:

6.2.2. razdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia a esta
licitacdo, nimero de telefone, endereco, indicacdo de e-mail para contato;

6.2.3. valor mensal da locacao e manutengdo dos Sistemas propostos, indicados em moeda nacional, e
por extenso onde deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicoes
sociais, obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a
operagao ou, ainda, despesas com transporte ou terceiros.

Observacdo 1: Os custos de implantagdo, conversdo de dados, treinamento dos usuarios e customizagdo
para os modulos ja implantados, deverdo ocorrer por conta da contratada. A Prefeitura reserva-se o direito de
pagar somente as mensalidades dos Mddulos implantados, ou a medida que forem sendo implantados.

Observacao 2: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco até, no
maximo, duas casas decimais ap0s a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em eventual
contratagao.

6.2.4 A proposta devera cobrir todos os custos, bem como as despesas de transporte, hospedagem,
estadia, alimentagdo, necessarios a execucdo do objeto desta licitagdo e demais despesas necessarias a execugao
completa do objeto a ser contratado, nao sendo admitidas cobrangas adicionais.

6.3. A proposta devera conter ainda as seguintes Declaragdes:

6.3.1. Declaragdo de que o sistema opera com um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com
todas as fungdes e rotinas disponibilizadas por uma Unica empresa, em um Unico ambiente de desenvolvimento e
Unica linguagem de programagdo, obedecendo a um Unico padrdo visual de telas e de navegacdo. Para sistemas
web, mobile e fungdes acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, o ambiente de desen-
volvimento, bancos de dados, padrdo visual de telas e navegacdo, podera ser diferente daqueles usados para as
demais areas/fungbes, mas a empresa que disponibiliza todo sistema licitado devera ser a mesma e as demais
caracteristicas elencadas neste Edital e Anexos deverdo ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a
informagGes e bases Unicas, ou seja, as informagdes acessadas via Internet deverdo ser as mesmas acessadas e
processadas no ambiente interno da Prefeitura, e este processo devera ocorrer de forma permanente, on-line e

em tempo real. A critério da comissao podera ser feita diligéncia para comprovar tal item.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, a autora da oferta de valor
mais baixo e as das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances,
verbais e sucessivos, até a proclamagdo da vencedora.

7.2. Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condicOes definidas no subitem anterior, poderdao
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as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés) oferecerem novos lances, verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os pregos oferecidos em suas propostas escritas.

7.3. No curso da sessdo, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores
serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e sucessivos, em valores distintos e
decrescentes, a partir da autora da proposta de maior preco, até a proclamacao da vencedora.

7.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacao da ordem de oferta dos lances.

7.5. Dada a palavra a licitante, esta dispora de até 03 (trés) minutos para apresentar nova proposta.

7.6. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

7.7. A diferenca entre cada lance ndo podera ser inferior a R$0,01 (um centavo).

7.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados.

7.9. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro, implicara na exclusao
da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no impedimento de apresentar novos lances, sendo
mantido o Ultimo prego apresentado pela mesma, que sera considerado para efeito de ordenagdo das propostas.

7.10. Caso ndo seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificado a conformidade entre a proposta
escrita de menor prego e o valor estimado para a contratagdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente com a
proponente melhor classificada para que seja obtido preco melhor.

7.11. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, todas as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.12. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor prego apresentado,
0 pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo, comparando-a com os valores
consignados, decidindo motivadamente a respeito.

7.13. A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de pregos propostos e aceitaveis, desde que a
proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificagoes deste Edital.

7.14. Serao desclassificadas as propostas que:

7.14.1. ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacao;

7.14.2. contiverem opgOes de pregos alternativos;

7.14.3. forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar dividas;

7.14.4. se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem aos
requisitos do item 7;

7.14.5. apresentarem pregos manifestamente inexequiveis.

Observagdo: Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com o
instrumento convocatorio.

7.15. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no Edital.

7.16. Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44,
§29, da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratagao
para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que atenderem ao item 4.5 e/ou 4.6,
deste Edital.

7.16.1. Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela
microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam superiores em até 5%
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(cinco por cento) a proposta de menor valor.

7.17. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

7.17.1. A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora da proposta de menor
valor sera convocada para apresentar, no prazo de 03 (trés) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada,
até entdo, de menor preco, situacao em que sera declarada vencedora do certame.

7.17.2. Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma da
alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de
classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, a
apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto em lei.

7.17.3. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer as exigéncias
deste Edital, serd declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originariamente de menor
valor.

7.17.4. O disposto nos itens acima, ndo se aplica as hipdteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

7.18. Da sessdo publica do pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o
registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, a
andlise da documentacdo exigida para habilitacdo e os recursos interpostos.

7.19. A sessdo publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer
informacOes acerca do objeto ser esclarecidas previamente junto ao Setor de Licitacdes deste Municipio.

7.20. Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, sera marcada nova data para continuagdao
dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

7.21. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
envelope contendo os documentos de habilitagao do licitante que apresentou a melhor proposta, para verificagdo

do atendimento das condigdes fixadas neste Edital.

8. Envelope n°. 02 — DOCUMENTAGAO

Para fins de habilitacdo neste pregao, o licitante deverd apresentar, dentro do ENVELOPE N°. 02 —
DOCUMENTAGAO, os seguintes documentos:

8.1. Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme o
modelo do Decreto Federal n.® 4.358/2002. (ANEXO VI)

8.1.1. Declaragdo de que ndo foi julgada inidénea nem esta suspensa do direito de licitar ou contratar
com a Administragdo Municipal e que comunicara a esta Administragdo a superveniéncia de fato impeditivo, sob

as penas do Art. 299, do codigo penal (falsidade ideoldgica).

8.2. HABILITACAO JURIDICA:
8.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

8.3. REGULARIDADE FISCAL:

8.3.1. prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

8.3.2. prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da

Pagina 8 de 153

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br



mailto:licitacoes@mostardas.rs.gov.br
http://www.mostardas.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administracao
Setor de Licitacdes e Compras

Receita Federal do Brasil — RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

8.3.3. prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

8.3.4. prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

8.3.5. prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

8.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

8.4.1. Apresentar pelo menos 02 Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por clientes da licitante,
comprovando que a empresa licitante ja tenha executado, satisfatoriamente, servigo pertinente e compativel com
o objeto da licitagdo. Deverdo constar do Atestado, pelo menos os seguintes mddulos/sistemas:

Folha de Pagamentos;

Nota Fiscal de Servicos Eletronca - NFSe

Administracdo de Receitas;

Contabilidade Publica;

Tesouraria;

Almoxarifado;

8.4.2. Declaragdo de que possui equipe técnica, em seu quadro permanente, com no minimo 10

profissionais e que entre eles, pelo menos 2 possuem curso superior na area de informatica. Deve apresentar a
nominata dos funcionarios sua funcdo, tempo de empresa e formagao.
Para aqueles que possuam curso superior na area de informatica (no minimo 2) deve anexar cdpia do diploma de
conclusdo do referido curso. Essa exigéncia nos da garantias da capacidade de atendimento da empresa devido a
complexidade do projeto/objeto pela quantidade de sistemas licitados, pelo nimero de usuarios e areas a serem
atendidas.

8.4.3. Declaragao de que dispde e continuara a dispor, durante a vigéncia do contrato, de infraestrutura
de Pronto Atendimento (Help Desk), com no minimo 02 profissionais capacitados para atendimento por area,
durante o horario comercial, as dreas de maior relevancia deste Objeto (Tributacdo/Receitas Municipais, NFSe,
Contabilidade Publica, Folha de Pagamentos, Compras e Licitacdes, Patrimonio Publico).

8.4.4. Declaracdo de que dispde e continuara a dispor, durante a vigéncia do contrato, sistema Web
para a gestdo de atendimento e demandadas, mantendo o historico de todos os contatos de atendimento técnico,
bem como permitindo a consulta e acompanhamento permanente dos assuntos.

8.4.5. Declaragdo de que a empresa dispde de sistema de monitoramento e auditoria que permita o
escaneamento sobre as transagGes realizadas pelos usuarios junto ao software licitado, garantindo que seja
possivel trabalhar em agOes preventivas e proativas evitando impactos negativos na gestdo atual. Na declaragdo,
devera ser indicado o link de acesso para visualizar a ferramenta.

8.4.6. Declaracao de que a empresa dispde de painel de processos de negdcios que demonstre
aderéncia e maturidade no uso da solucdo e seus processos de negdcio que compdem o objeto ora licitado,
apontando percentuais de utilizacdo por macroprocessos (financeira, por exemplo), € Seus processos
(responsabilidade fiscal, tesouraria, lei de orgamento anual, etc), viabilizando a geracdo de acdes para tratamento
de desvios. Na declaragdo, devera ser indicado o link de acesso para visualizar a ferramenta.

8.4.7. Declaragdo de que possui suporte técnico-administrativo, aparelhamento, instalagdes, condiges
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adequadas e equipe técnica multidisciplinar qualificada, treinada e com capacidade exigida e suficiente para a

execugao dos servicos objeto desta licitacdao e nos termos por ela estipulados.

8.5. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.5.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresen-
tados na forma da lei, com a indicacdo do n° do Livro Diario, nimero de registro no érgdo competente e numera-
¢do das folhas onde se encontram os langcamentos, que comprovem a boa situacado financeira da empresa, cujos
indices minimos aceitaveis serdo apurados pela aplicagdo da seguinte formula:

a) Indice de liquidez Corrente (LC) igual ou superior a 1,0

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

b) Indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,0

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante)
c) Indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou superior a 1,0

SG = (Ativo total / (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante).

8.5.2. Obterdo classificagdo econdmico-financeira, relativa ao Balango Patrimonial, as empresas que
apresentarem, pelo menos, dois dos trés indices iguais ou superiores aos estabelecidos neste item.

a.1) E vedada substituicdo do balanco por balancete ou balango provisério, podendo aquele ser atualiza-
do por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

a.2) Licitantes que aguardam a autenticacao do balango patrimonial pela Junta Comercial, poderdo apre-
sentar, em substituicdo ao registro, o protocolo de envio no SPED (Sistema Publica de Escrituracdo Digital) a Re-
ceita Federal do Brasil.

b) Certiddao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em prazo nao superior a 90 dias da data designada para a apresentacdao do documento.

O Envelope n°. 2 Documentacao que nao for aberto ficara em poder do (a) pregoeiro (a) pelo prazo de
30 (trinta) dias, a contar da homologacdo da licitacdo, devendo a licitante retird-lo, apds aquele periodo, no prazo
de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizacdo do envelope e seu conteldo.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. A manifestagdo de intengdo de interpor recurso sera feita no final da sessao, com registro em ata da
sintese de suas razbes, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentar as contrarrazGes em igual nimero de dias,
que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor.

9.3. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato recorrido, a
qual podera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, acompanhado de suas
razbes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da subida
do recurso, sob pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.
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10. DA ADJUDICAGAO

10.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante que ofertar o menor valor
global, e este preco seja compativel com o valor de referéncia, sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o
objeto do certame.

10.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro inabilitara a licitante e
examinara as ofertas subsequentes e qualificagdo das licitantes, na ordem de classificagdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora,
ocasido em que o pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.

10.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro proclamara a vencedora €, a
seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a intencdo de interpor recurso, a falta dessa
manifestagdo expressa, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recorrer por parte da

licitante.

11. DA CONTRATAGAO

11.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo convocara o vencedor para no prazo de até
05 (cinco) dias assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n.© 8.666/93.

11.2. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado, uma vez e pelo mesmo periodo,
desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

11.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada nos termos do art. 57, inciso II da Lei n°®
8.666/1993.

11.4. O sistema sera instalado nas repartices da Prefeitura Municipal de Mostardas, sendo também
entendidas como tal as Secretarias Municipais que ndo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme
determinacdo da Administragdo Municipal.

11.5 O prazo para inicio de instalacdo do sistema sera de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato. Todas as informagOes histdricas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de
Pagamento, Tributacdo e controle de arrecadagao, deverao ser importadas e convertidas para o novo sistema
com todos os dados histéricos e financeiros para a nova solugao.

11.6 O prazo para conversao, customizagdo, implantagdo, treinamento e utilizagdo plena do sistema ndo
podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

11.7. O treinamento deverd ser realizado na sede da Prefeitura Municipal. O treinamento constara de
apresentacdo geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentacdo a nivel de usuario. O treinamento
devera possibilitar todas as operag6es de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consultas, referente a cada tela, bem
como os calculos e processos, a emissao de relatorios e sua respectiva andlise. Possibilitando ao final dos
treinamentos a utilizacdo plena de todos os respectivos modulos de sistemas. A etapa de instalacdo e
treinamento serd considerada concluida mediante Termo de Homologacao de Implantacdo expedido pala
prefeitura municipal.

11.8. Sera de competéncia da Administracdo Municipal, acompanhar a performance do sistema e
constantemente realizar, junto aos usuarios, levantamento de melhorias e necessidades a serem implementadas,

pela contratada. No caso de necessidade de assisténcia técnica, devera a contratada, informar em quarenta e
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oito horas a natureza do problema, se for o caso.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado apds a execucao mensal do servigo, ocorrendo mensalmente até o dia
100 (décimo) dia do més subsequente da prestacao de servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, aprovada
pela Administragao Municipal.

12.2. Os valores propostos para locacdo e manutengdo mensal dos sistemas poderdo ser reajustados, a
cada 12 (doze) meses, pela variagdo do IGPM/FGV, ou outro indice e periodicidade que venha a substitui-lo, a fim
de reestabelecer o equilibrio econémico-financeiro entre as partes, desde que solicitado pela contratada.

12.3. A Prefeitura reserva-se o direito de pagar somente as mensalidades dos Mddulos implantados, ou a
medida que forem sendo implantados.

12.4. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdao corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5%
ao més, pro rata.

12.5. Serdo processadas as retencOes previdenciarias, tributarias e fiscais nos termos da legislacdo que
regula a matéria.

12.6. A nota fiscal eletronica emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacdo, a
indicacdo de referéncia a esta Licitacdo a fim de acelerar o tramite de liberacdo do documento fiscal para
pagamento.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execugdo do objeto contratado,
independentemente de notificagdo, limitado a 10% (dez por cento);

13.2. Multa de 15% (quinze por cento) no caso de inexecugao parcial do contrato, cumulada com pena
de suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracao pelo prazo de 01 (um) ano;

13.3. Multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida, cumulada com a pena de suspensao do direito de licitar e o impedi- mento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de 02 (dois) anos;

Observacao: O valor da multa serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio de
Mostardas a adjudicatéria ou cobrado judicialmente.

As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada.

14. DOS RECURSOS OR(;AMENTI'\RIOS
Os recursos necessarios para cobertura do presente correrdo a conta das dotagdes orgamentdrias da
seguinte rubrica:

(5067) - 2.019 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software

(5068) - 2.024 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software

(5069) - 2.027 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software

(5070) - 2.090 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software

(5075) - 2.082 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software

(5076) - 2.089 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software
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(5097) - 2.060 - 3.3.90.39.11.0000 — Locagao de Software

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Prefeitura Municipal de Mostardas, Setor de
Licitagbes, bem como na internet para download na pagina do sitio oficial da Prefeitura de Mostardas,
www.mostardas.rs.gov.br.

15.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF.

15.3. Ocorrendo decretacao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacao de ato
do certame na data marcada, a data constante deste Edital serd transferida, automaticamente, para o primeiro
dia util ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.

15.4. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatdrio poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada, por tabelido ou por servidor, ou, ainda, publicagdo
em 0rgdo da imprensa oficial.

15.5. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes
contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administragdo, dentro
do limite permitido pelo artigo 65, da Lei n° 8.666/1993.

15.6. Apos a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.7. SO terdo direito a usar a palavra, rubricar as propostas, apresentar reclamagdes ou recursos,
assinar atas e os contratos, a contratante, os licitantes ou seus representantes credenciados e os membros da
Comissao Julgadora.

15.8. A Administracdo podera revogar a licitagdo por razGes de interesse publico, de- vendo anula-la por
ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacao de indenizagado (art. 49 da Lei Federal n°® 8.666/1993).

15.9. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes por qualquer participagdo relativa a esta
licitacdo.

15.10. Sem prejuizo das disposicdes contidas no Capitulo III da Lei 8.666/1993, o presente Edital e a
proposta da adjudicatdria serdo partes integrantes do contrato.

15.11. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, fixando prazos para atendimento.

15.12. Fica eleito o Foro da Comarca de Mostardas/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo
e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro, por mais privilegiado que seja.

15.13. Quaisquer informacgGes ou dividas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretagdo do Edital, deverdo ser solicitadas por escrito, devidamente identifica- das, a Prefeitura Municipal,
Setor de LicitagOes, sito na Rua Bento Gongalves, n® 1020, bairro Centro, 96.270-000, no horario compreendido

entre as 7h até 13h, ou pelo e-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br.

15.14. fazem parte integral deste edital os anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo II — Modelo de Proposta;

Anexo III — Minuta de Contrato;

Anexo IV — Modelo declaragdo cumprimento de requisitos de habilitacdo;
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Anexo V — Modelo Visita Técnica;
Anexo VI — Modelo declaragao ndo emprega menor.

Mostardas, 18 de junho de 2020.

Este edital se encontra examinado e

aprovado por esta Assessoria Juridica. L. .
Moisés Batista Pedone de Souza

Prefeito Municipal

Assessor(a) Juridico(a)
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servicos especializados na area de informatica para
Prefeitura Municipal, contendo implantacdo e locacdo (com manutencdo, suporte técnico e acompanhamento
permanente) de software para sistema integrado de gestdo publica, acompanhado das respectivas licencas de
uso, para execugdo em ambiente de Sistema com Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft SQL Server (ja em
uso) — para sistemas em ambiente desktop — (j& em utilizagdo por este Municipio), e outros bancos para
plataformas web, sem limitacdo de usuarios, incluindo servicos de implantagdo, instalacdo, conversdo, testes,

treinamento e servigos de manutengao mensal que garantam a legalidade, e a evolugdo constante do sistema.

2. Motivacao

O processo busca a contratagdo de uma empresa que seja capaz de integrar e consolidar as informagdes
entre os setores desta Prefeitura, sem a necessidade de redigitacdo de qualquer uma das partes. Além disso, o
municipio de Mostardas busca inovacdo em seus processos de gestdo, pois o atual momento, nos obriga a pensar
Mostardas de maneira que consigamos acompanhar o processo de evolugdo, por dbvio, reorganizar, modernizar e
integrar a Administracdo, aplicando solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com vista a eficacia e
efetividade dos procedimentos administrativos, facilitando o acesso as informacdes sobre os servigos, inclusive
em atencdo ao principio da publicidade e transparéncia, aproximando cidade e cidadao.

3. Requisitos e especificacoes técnicas

3.1. Especificagdes gerais

3.1.1 Os custos com a implantagdao, migracao, importagao e treinamento de pessoal para utilizagdao dos
sistemas ja instalados na Prefeitura serdo por conta da contratada. Busca, com isso, evitar que os investimentos
ja feitos com estes sistemas, sejam refeitos.

3.1.2 Para atendimento das necessidades da area de informatica do Executivo Municipal, sdo exigidos os
requisitos técnicos:

a) A rede da prefeitura municipal utiliza o sistema operacional Windows nas estacgdes de trabalho, e os
sistemas deverdo operar com esta tecnologia.

b) O servidor do banco de dados devera operar necessariamente em ambiente Windows.

c) Os sistemas deverdo possuir recursos de ajuda, em forma de arquivos (manuais) ou diretamente no
sistema, com informagGes sobre a utilizagdo dos mesmos.

d) Todos os sistemas licitados devem conter gerador de relatérios, para criagdo e analise de opgGes soli-
citadas pela prefeitura.

e) Os softwares propostos deverao possuir um controle completo de senhas para cada usuario, cada
funcdo e cada transacao como: inclusdo de cadastro, alteracao, consulta e exclusao.

f) Como recurso de seguranca e integridade de dados, os softwares licitados junto com o seu banco de
dados, deverao apresentar um recurso completo de auditoria interna do sistema. Todas as transacoes (inclusdo,
alteracdo e exclusdo) deverdo ser registradas em um arquivo especifico e emitir relatdrios de auditoria.
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g) Todos os sistemas licitados deverdao permitir acesso concomitante a nimero de usuarios ilimitados
(sem numero maximo de usuarios utilizando o sistema ao mesmo tempo), possibilitar a insercdo ilimitada de ca-
dastros e processos de qualquer natureza, bem como possibilitar a instalagdo em nimero ilimitado de maquinas.

3.1.3 Esta Prefeitura ndo deseja mais investir recursos, nem agora, nem no futuro com SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados). Por isso o SGBD com o qual opera devera ter a mesma tecnologia do utilizado
atualmente. Também, para que ndo haja riscos de descontinuidade na evolugao do Banco de Dados, ou de sua
obsolescéncia, ele devera ser fabricado e distribuido por empresa de renome nessa area e que possua historico
de fornecimento de sistemas que obedegam a Tecnologia Linear. A Tecnologia Linear agrega ao usuario a possi-
bilidade de expansdo e perenidade, sem reinvestimento naquilo que ja investiu, ou seja, o fabricante do SGBD
deve ser empresa com histdrico de manutengdo e evolugdo desse sistema ao longo do tempo, permitindo o cres-
cimento linear do seu usuario, com a tecnologia sempre atualizada.

3.1.4 A contratada devera comprovar experiéncia no PCASP (Plano de Contas Aplicado ao Setor Plblico),
com recursos ja implementados em seus mddulos e sistemas que contemplam o novo plano de contas, mediante
apresentacao de no minimo dois atestados de prestagdo de servico compativel fornecido por pessoa juridica de
direito publico. O sistema deverd atender todo o regramento estabelecido na NBCASP (Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico).

3.1.5 A empresa contratada devera indicar um representante que servira como preposto perante o mu-
nicipio de Mostardas para responder sobre quaisquer pontos do presente termo de referéncia ou contrato.

3.1.6 E vedado o bloqueio de acessos aos sistemas por parte da contratada sem que haja prévia notifi-
cagdo por escrito ao municipio, que devera ser dirigida ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato, sob pena de

caracterizagdo de descumprimento contratual.

3.2. COMPOSICAO DA SOLUGAO LICITADA:

3.2.1 Solucdo para a Prefeitura Municipal

MODULOS STATUS
FAZENDA
Atendimento ao Cidaddo Web Novo
Tributagdo e Receitas municipais Em Uso
Declaragdo Eletrénica do ISSQN Novo
Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e — Padrao ABRSF 2.02 Novo
Contabilidade Plblica Em Uso
PrestacOes de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS Em Uso
Lei de Responsabilidade Fiscal Em Uso
Tesouraria e Caixa Em Uso
SPC e Protesto Eletronico de CDA Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais Novo
ITBI Web Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais Implantado
Alvara eletr6nico Novo
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ADMINISTRAGAO

Gestdo de Pessoal — (Folha de Pagamentos, Controle da Efetividade, Avaliagdo de Desempenho, Em Uso
Margem Consignavel, Concurso Publico, Atos legais) integrada a Contabilidade Publica

Contracheque e Comprovante Anual de Rendimentos e Atualizacdo Cadastral na Web Implantado
Frotas Em Uso
Materiais / Almoxarifado Em Uso
Compras, Contratos e Licitagdes integradas a Contabilidade Publica Em Uso
Patriménio Publico Integrado a Contabilidade Em Uso
Protocolo Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais Novo
Protocolo — Web Novo
Licitacon Implantado
E-Social — Adequacdo Cadastral, Seguranga e Medicina do Trabalho e Comunicacao Novo
PIT - Programa de Integragdo Tributaria Em Uso
PLANEJAMENTO

Transparéncia e Acesso a Informacao Em Uso
Lei de Orgamento Anual Em Uso
Plano Plurianual Novo
Lei de Diretrizes Orcamentarias Novo
SOCIAL

Gestdo da Educacdo Municipal Novo
Gestdo da Salde Publica — Web Novo
Sistema de Gestdo de Assisténcia Social Novo
Gestdo do Meio Ambiente Novo
Gestdo de Cemitério Novo
SERVICOS

Assessoria Permanente (2 dias ao més, totalizando 14 horas) Novo
Backup em Nuvem Novo

Processos Gerais:

Integracoes:

¢ Lei do Orcamento Anual com a Contabilidade Publica.
¢ LicitacOes e contratos com a Contabilidade Publica.

e Patrimonio e Contabilidade publica.

¢ Protocolo e Administracao de Receitas.

¢ Nota Fiscal Eletronica, Declaracao Eletronica do ISSQN, Administracdo de Receitas e Contabilidade.

e Administragdo de Receitas e Contabilidade.
e RH - Gestdo de Pessoal e Contabilidade.

Geragao e Prestacao de Contas:
e Balango.

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br
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e SICONFI.

e Ordem bancéria.
e SIOPE.

e SIOPS.

e RPPS.

e LRF.

e Transparéncia Publica.

e E-Social.
e SEFIP.

e DIRF.

e RAIS.

e SIAPC/PAD.

4. Servicos de Implantacao:

Realizar servicos referentes a implantagdo em um prazo maximo de 30 dias a contar da data de assina-
tura do contrato. A Implantacdo se constituira de instalacdo, conversdo, teste, customizacdo e treinamento.

A etapa de implantacdo somente sera considerada concluida com a emissdo do Termo de Aceite da Im-
plantacdo, a ser emitido pela Prefeitura, quando da homologacao do processo.

A conversao de todo o legado de dados, preexistente, devera estar concluida em prazo habil para o ini-
cio da utilizacdo definitiva do novo sistema (30 dias da assinatura do contrato).

Deve ser convertido todo o contelido do banco de dados disponivel, referente aos sistemas de Frotas,
Tributagdo e Receitas Municipais, Gestdao de Pessoal, Materiais/Almoxarifado, Compras, Contratos e LicitagOes,
Patrimonio Publico, Tesouraria e Lei de Orgamento Anual.

O treinamento e acompanhamento inicial de uso devera ser realizado em tempo e carga horaria suficien-
te para que os funcionarios consigam fazer bom uso do sistema contratado. Nenhum pagamento adicional, a esse
titulo, sera efetuado. Os custos de implantacdo e treinamento para esses mddulos ocorrerdo por conta da contra-
tada.

Fica a critério do Municipio, a definicdo de prioridades para a utilizacdo dos sistemas. Podendo optar por
nao implantar imediatamente todos os mddulos contratados, pagando apenas pelos médulos implantados.

4. Estrutura de Servicos Pos-Implantacdo:

Acompanhamento Permanente:

A proponente devera prestar servico de Acompanhamento Permanente, durante a validade do contrato,
disponibilizando profissional e ou profissionais capacitados no sistemas contratados na sede do municipio durante
o0 horario de expediente, conforme agenda planejada e orientada para o cumprimento conforme segue:

e 24 Dias Anuais — 07 horas/dia;

O profissional e ou profissionais que desempenhardo esta tarefa, deverdo ser especialistas nos softwares
atendidos, deverdo aplicar conceitos, diagnosticar processos, aplicar auditoria em relagdo a
funcionalidades/rotinas utilizadas, ser facilitadores aos usuarios dos sistemas quanto ao manejo dos softwares.

Toda visita de acompanhamento devera ser certificada pelos usuarios e atestada pelo gestor da area. A

empresa devera fornecer relatdrio contemplando:
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e Atividades planejadas / desenvolvidas;

o Identificacdo dos processos diagnosticados;

o Identificacdo de funcionalidades / Rotinas utilizadas — percentualidades;

e Planejamento e execugdo de melhoria das rotinas.

Pessoal: a licitante devera dispor de equipe técnica, no seu quadro permanente, ndo inferior a 10 pro-
fissionais, entre eles, pelo menos 2 com curso superior na area de informatica.

Atendimento presencial: No caso de paralizacdo do sistema, que impega a sua operacao, a licitante
devera se comprometer a prestar atendimento presencial, em no maximo 03 horas apds o chamado.

Help Desk: A licitante devera dispor de infraestrutura de Pronto Atendimento (Help Desk), com no mi-
nimo 02 profissionais capacitados para atendimento (por cada area), durante o horario comercial, as areas de
maior relevancia deste Objeto (Tributacdo/Receitas Municipais, NFSe, Contabilidade Publica, Folha de Pagamen-
tos, Controle de Efetividade, Compras e Licitagoes, Patrimdnio Publico).

Gestdo de Atendimento Web - A licitante devera dispor de infraestrutura de sistema Web para a ges-
tdo de atendimento e demandadas, mantendo o histdrico de todos os contatos de atendimento técnico, bem co-
mo permitindo a consulta e acompanhamento permanecente dos assuntos.

O sistema deve permitir, no minimo:

¢ Uso de senhas de acesso, configuraveis pelo usuario;

e Permitir ao usuario, verificar as demandas no minimo nas seguintes situagdes/condigoes:

e Em determinado intervalo de tempo.

e Em situacdes de: Concluidas, em atendimento, etc...

e Com prazo vencido.

e Selecionar as demandas para um determinado sistema/servico.

o Imprimir relatdrio detalhado das demandas nas situagdes/condicdes aqui apresentadas;

o Utilizar rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para os responsaveis indicados,
sempre que ocorra determinada situacdo relativamente a demanda (por exemplo, expire o prazo previsto para o
atendimento, seja concluida);

¢ O atendimento aos usuarios através de chat préprio do sistema, inclusive voip, com acesso gratuito,
em lingua portuguesa, no horario comercial dos dias Uteis.

Painel de Monitoramento e Auditoria: A equipe de suporte/atendimento da contratada deve valer-
se de ferramenta que permita o escaneamento sobre as transacoes realizadas pelos usuarios junto ao software
licitado, garantindo que seja possivel trabalhar em ac¢les preventivas e proativas evitando impactos negativos na
gestao atual.

Por exemplo: auditar e monitorar todos os processos relativos a execugdo orgamentaria de determinado
exercicio, apontando divergéncias em langamentos, limites constitucionais e demonstrativos.

Tal exigéncia visa antecipar-se aos possiveis problemas que possam impactar a boa execugdo dos traba-
Ihos rotineiros, bem como, obrigagdes legais.

Painel de Processos de Negdcios: Painel que demonstre aderéncia e maturidade no uso da solugdo e
seus processos de negdcio que compdem o objeto ora licitado, apontando percentuais de utilizacao por macro-
processos (financeira, por exemplo), e seus processos (responsabilidade fiscal, tesouraria, plano plurianual, etc),

viabilizando a geracdo de ac¢Oes para tratamento de desvios.
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Tal exigéncia visa buscar maturidade na utilizacdo da ferramenta contratada, bem como, na execucdo de
seus processos de negdcio, visando gerar otimizagdo e redugdo de custos.
Servicos: A Contratada devera disponibilizar 12 (doze) vagas ao ano em cursos/treinamentos para

areas informatizadas nesta prefeitura, em local adequado para tal atividade.

5. Integragées indispensaveis:
Todas as integragOes deverdo estar disponiveis para a implantagdo, sendo que suas funcionalidades pra-
ticas deverdo ser comprovadas na fase de teste de Conformidade e Aderéncia ao Objeto.

Todas devem ocorrer de forma imediata, on-line e tempestiva, sem processos manuais.

Contabilidade x PPA x LDO x LOA:

Os Mddulos, Plano Plurianual e Lei de Diretrizes Orgamentarias deverdo ser integrados com o Mddulo Lei

de Orcamento Anual e Contabilidade. Na elaboragdo do Plano Plurianual o sistema devera buscar automaticamen-
te do Mddulo Lei de Orcamento Anual o cadastro da Classificacdo Institucional, das FuncGes/Sub-fungGes, dos
Programas de Governo, das Acdes e Categorias Econdmicas de Receita e Despesa, proporcionado mais agilidade
e seguranca. Os Planos Plurianuais, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei de Orcamento Anual e Contabilidade,
devem ficar armazenados em um Unico banco de dados facilitando assim o acesso, as consultas e a emissdo dos
relatdrios. Esses dados serdo utilizados para futuros acompanhamentos durante a execucdo da Lei de Orgamento
Anual. Os modulos Plano Plurianual e Lei de Diretriz Orcamentdria deverao registrar qualquer alteracdo realizada
apos sua aprovagao como exclusGes, inclusdes ou alteragGes. Disponibilizar relatérios para um acompanhamento
da situacdo inicial, dos movimentos e situagdo atualizada, possibilitando a efetiva transparéncia dos objetivos

governamentais e uma clara visualizagdo da destinacdo dos recursos publicos.

Tributacdo e Receitas municipais x Tesouraria x Contabilidade:

Contabilidade Publica, Tributacdo e Tesouraria deverao estar integradas, sendo possivel, apenas com a
leitura 6tica do codigo de barras do recibo de qualquer tipo de receita, fazer todos os langamentos, baixas, con-
tabilizacdo e classificagdo orcamentaria do valor arrecadado. Também devera estar automatizada a classificacao
de valores percentuais conforme o tipo de receita, obedecendo a legislacao vigente (ex.: Prépria, MDE, FUNDEB e
ASPS). Para a arrecadacdo bancaria, a entrada do arquivo magnético recebido do banco, também devera provi-

denciar a classificagdo e baixa descrita anteriormente, neste item no momento do fechamento do Caixa diario.

Folha de Pagamentos x Contabilidade Publica:

O processo de integragdo da Folha de Pagamentos com a Contabilidade Publica devera consistir na gera-
gdo, por meio magnético, de todos os empenhos referentes ao processo da Folha de Pagamentos (empenhos
orcamentarios, empenhos de obrigacdes patronais, escrituracao das retencdes orcamentarias e extra orcamenta-
rias na contabilidade e emissao dos documentos extra orcamentarios, para posterior pagamento).

Compras e Licitacbes x Materiais / Almoxarifado x Patrim6nio Publico x Frotas x Contabilidade:

O Setor de Compras e LicitagGes devem receber, de forma eletronica e automatica, as requisicdes elabo-
radas pelos diversos setores da administragdo municipal. Ao setor de Compras e Licitagdes deve ser permitido

consultar a dotacdo orcamentaria diretamente na contabilidade, fazer reservas e prover o pré-empenho, referen-
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te ao que estd sendo adquirido, de forma automatica. A consulta a saldos devera estar disponivel a qualquer
usuario do sistema, desde que autorizado por senha e limitado a sua respectiva area.

Ao receber o langamento de uma nota fiscal referente a aquisicdo de bens patrimoniais, o sistema deve-
ra prover o desencadeamento automatico de todos os processos que a partir dai devam ter origem, como por
exemplo, lancar no patrimonio, registrar no frotas, no caso de veiculos e etc...

Os historicos de veiculos controlados pelo Setor de Frotas devem conter o relacionamento entre as pecas
vindas dos materiais e também os registros do bem patrimonial (veiculo).

Ndo devera ocorrer duplicidade de informagGes entre os Setores de Frotas, Patrimonio, Compras, Licita-
¢Oes, Materiais e Contabilidade. O sistema devera permite o desencadeamento automatico de processos que sdo
repetitivos ou que ocorrem em sequéncia dentro das diversas areas.

A Contabilidade devera receber o pedido de empenho gerado a partir do processo de Compra/Licitacdo,
transformando-o em empenho, sem a necessidade de redigitar os itens e as demais informagOes advindas do
processo licitatdrio.

O processo de integracdo de Compras e Licitagdes com a Contabilidade PUblica devera permitir a consul-
ta as dotacOes orgamentarias pelos Setores de Compras e LicitacOes, a reserva de dotagGes para os processos
licitatorios, e a geragdo automatica do empenho na Contabilidade quando da efetivacdo do processo de Com-

pra/Licitacao.

Efetividade x Folha de Pagamentos:

Deve ser totalmente integrado a Folha de pagamento, através de um cadastro Unico de funcionarios, ta-
belas, eventos e procedimentos. Ficando nele registrada toda a vida funcional dos servidores do Municipio, permi-
tindo a eliminagdo das fichas de controle, onde além de constar todas as ocorréncias havidas durante o periodo

em que o funcionario trabalhou para o Municipio, poderdo estar averbados os tempos externos.

Protocolo x Tributacdo e Receitas Municipais:

O Mddulo de Protocolo deve gerar guia de taxas/emolumentos no padrao FEBRABAN, para arrecadacao
na rede bancaria ou no Caixa da prefeitura. Deve gerar o lancamento da receita, de forma on-line e em tempo
real. Deve consultar os pagamentos direto no banco de dados do Sistema de Tributacdo e Receitas, liberando o
respectivo protocolo para tramitagao, a medida que o pagamento da taxa/emolumento esteja quitado.

SPC e Protesto Eletronico da CDA, ITBI Web, x Tributagdo e Receitas Municipais — estes mddulos deve-
rdo fazer acesso automatico e instanténeo ao cadastro da Tributagdo e Receitas. Nenhum processo manual ou
off-line sera aceito.

Os médulos de acesso Web devem obedecer as seguintes especificagbes, no que se refere a base de
dados:

o Receitas Web - deve possuir integracdo nativa (acesso automatico ao mesmo conjunto de campos e
informacOes) com as tabelas do banco de dados referentes a Tributacao e Receitas, processando de forma on-
ling;

o Declaracdo Eletronica do ISSQN Web - deve possuir integracao nativa (acesso automatico a o mesmo
conjunto de campos e informagdes) com as tabelas do banco de dados referentes a Tributacao e Receita, proces-
sando de forma on-line;

¢ Nota Fiscal Eletrénica Web - deve possuir integracao nativa (acesso automatico a 0 mesmo conjunto
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de campos e informagdes) com as tabelas do banco de dados referentes a Tributacdo e Receitas e a Declaragao
Eletronica do ISS, processando de forma on-line;

¢ Protocolo Web - deve possuir integragdo nativa (acesso automatico ao mesmo conjunto de campos e
informagdes) com as tabelas do banco de dados referentes ao protocolo, processando de forma on-line;

e Contracheque e Comprovante Anual de Rendimentos Web - deve possuir integracdo nativa (acesso
automatico a 0 mesmo conjunto de campos e informagbes) com tabelas do banco de dados referentes a Folha de
Pagamentos;

e Transparéncia e Acesso a Informacao — O mddulo deve operar integrado a base de dados, devera
gerar os dados de forma automatica on-line e real-time, através de funcdo - agendamento de tarefas, ndao neces-
sitando interferéncia externa para geracao dos dados. Os dados devem ser disponibilizados através de link no site
do municipio, fornecendo as informagGes necessarias ao cumprimento da exigéncia legal estabelecida na Lei
Complementar 131/2009 e 12.527/2011;

e O sistema devera atender ao disposto na Portaria do Tesouro Nacional n® 896/2017, de 31/10/2017,
referente a secdo III Matriz de Saldos Contabeis.

Banco de Dados: O sistema proposto devera utilizar Banco de Dados relacional, que suporte o volume
de dados disponivel neste momento e permita o aumento de informagdes. O Municipio utiliza o0 SGBD — Sistema
Gerenciador de Banco de Dados SQL 2014 Express de livre distribuicdo, o sistema proposto obrigatoriamente
devera rodar neste SGBD, caso necessario atualizagdo de versdao do Gerenciador de Banco de Dados, o custo de
licenciamento ficara a cargo da Contratada.

A solugdo a ser contratada devera oferecer integral aderéncia a este ambiente ja disponivel. Para imple-
mentar o Sistema de Informatica para a Gestdo Publica ora licitado, ndo se considera a hipdtese de descontinuar
investimentos ja realizados ou de realizar novos investimentos na infraestrutura de Tecnologia da Informacao

existente.

6. PROVA DE CONCEITOS

Definida a empresa vencedora do presente certame (preco e habilitagdo), ela podera ser convocada para
a Prova de Conceitos, a ser realizada em local disponibilizado por esta prefeitura, com equipamentos e demais
infraestruturas a serem disponibilizadas pelo licitante.

A Prova de Conceito constara da apresentagdo de toda a solugdo (Sistema) a Comissdo, que sera desig-
nada pela Administragdo Municipal.

A ndo apresentacdo ou o nao atendimento a qualquer sistema, ou funcionalidade constante do Objeto,
ensejara a imediata desclassificacao da licitante, situacdo em que sera chamada a préxima colocada no certame,
para que proceda a sua apresentagao.

7. DAS ESPECIFICAcf)ES TECNICAS MINIMAS DOS MODULOS E SERVICOS

Padronizagao: O sistema deve operar com um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com to-
das as fungGes e rotinas disponibilizadas por uma Unica empresa, em um Unico ambiente de desenvolvimento e
Unica linguagem de programacdo, obedecendo a um Unico padrdo visual de telas e de navegacdo. Para sistemas
web, mobile e fungdes acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, 0 ambiente de desen-
volvimento, bancos de dados, padrdo visual de telas e navegacdo, podera ser diferente daqueles usados para as
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demais areas/funcdes, mas a empresa que disponibiliza todo sistema licitado devera ser a mesma e as demais
caracteristicas elencadas neste Edital e Anexos deverao ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a
informagGes e bases Unicas, ou seja, as informagbes acessadas via Internet deverdo ser as mesmas acessadas e
processadas no ambiente interno da Prefeitura, e este processo devera ocorrer de forma permanente, on-line e

em tempo real.

Busca o municipio com esta exigéncia;

e Manter a padronizacdo, integracao e homogeneidade de todos os produtos utilizados;

e Promover o aprendizado dos usuarios através da padronizagdo dos sistemas;

e Facilitar o gerenciamento dos sistemas, tendo uma visdo Unica de todos os processos através da in-
tegracao dos sistemas, que por estarem em uma mesma plataforma, ndo exigirdo da equipe de Tecnologia da
Informacdo realizar a administracdo de varios bancos de dados, varias plataformas e varias linguagens e fornece-
dores diferentes;

e Através das integragGes nativas, on-line e real-time garantir a tempestividade das informacdes em
atendimento as exigéncias legais (Lei de Acesso a Informagdo, Transparéncia Publica, Novas Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico);

e Garantir as manutenc0es preventivas e corretivas dos sistemas sempre que necessario, bem como a
adaptacao e alteracdes legais e melhoramentos evolutivos.

e Ambiente operacional: manutencdo do investimento financeiro e de conhecimento ja desenvolvido no

atual ambiente operacional.

8. SAO FUNCIONALIDADES TECNICAS INDISPENSAVEIS AO SISTEMA E JA DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS NA VERSAO OFERTADA

e Possibilidade de configuracdo de acessos ao sistema por usuario, com o estabelecimento de autoriza-
¢ao ou restrigdo de leitura, gravagao e exclusao em todas as suas rotinas e fungoes.

e O Sistema devera prover controle de acesso as fungGes do aplicativo através do uso de senhas, dis-
ponibilizando recurso de dupla custddia, utilizando o conceito de usuario autorizador. Entende-se por Dupla Cus-
tddia a exigéncia pelo sistema de uma segunda senha em fungdes definidas pelo administrador do sistema. Além
disso, devera utilizar senhas de acesso em todos os médulos, permitindo a configuracao individual de cada usua-
rio, no que se refere a direitos de acesso aos Mddulos do Sistema e informagdes do Banco de Dados. Permitir a
atribuicdo por usuario de permissao exclusiva para gravar, consultar e/ou Excluir dados.

¢ Os relatdrios devem ser visualizados em video na formatacgdo grafica e as janelas devem se sobrepor
e se mover independentemente umas das outras, caracterizando assim, o puro padrao grafico de interface. Nao
devera ser necessario o fechamento de uma tela ou mesmo de um moédulo do sistema para se fazer outra tarefa
no equipamento usado pelo usudrio. Assim os usuarios poderao estar usando o sistema e ao mesmo tempo a
Internet ou o editor de texto trazendo produtividade ao Municipio;

e O sistema devera possuir registro de transagoes proprio (rotina de LOG). Mostrando usuario, data,
hora e dados acessados ou alterados;

e As tabelas do sistema deverdo permitir sua visualizagdo no momento do acesso ao campo a que se
referem. Bem como permitir a pesquisa rapida de seu contetdo;

e As fungdes dos sistemas disponiveis na Internet deverdo ser totalmente integradas as fungdes ope-
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radas em rede, ndo sendo aceito qualquer processo de copia, duplicacdo ou exportagdo/importacao. Os acessos
via Internet deverdo interagir on-line e em tempo real com a base de dados constante do servidor de arquivos.

e O sistema devera ser desenvolvido em conformidade com as normas gerais para consolidacdo das
contas publicas, relativas a contabilidade aplicada ao setor publico, e a relatérios e demonstrativos fiscais edita-
das pelo 6rgao central do Sistema de Contabilidade Federal;

¢ O sistema deve permitir elaborar e divulgar as demonstracdes contabeis e os relatdrios e demonstra-
tivos fiscais, orcamentarios, patrimoniais, econdmicos e financeiros previstos em lei ou acordos internacionais de
que a Unido faga parte, compreendendo, isolada e conjuntamente, as transacoes e operagbes de cada 6rgdo,
fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e fundacional;

e Permitir a identificacdo das operacOes intragovernamentais, para fins de exclusdo de duplicidades na
apuragdo de limites minimos e maximos e na consolidacdo das contas publicas;

e Permitir a origem e a destinacao dos recursos vinculados.

e O sistema devera permitir o registro, de forma individualizada, os fatos contabeis que afetem ou os
atos que possam afetar a gestdo fiscal, orcamentaria, patrimonial, econémica e financeira.

e O sistema devera preservar todos os registros dos atos e fatos contabeis incluidos no sistema, asse-
gurando a inalterabilidade de todos os registros apds sua contabilizacdo.

e Processamento da Declaracdo eletronica do ISSQN devera ser totalmente integrado com a Receita e
Arrecadacdo, ndo sendo admitida qualquer duplicidade de cadastro ou processos entre as areas de Receitas e
ISSQN.

¢ N3ao sera aceita uma solugao que deixe de contemplar em parte ou na totalidade a qualquer um dos
setores relacionados neste Edital e Anexos. Nem tampouco sera aceita solucdo que agregue partes de desenvol-
vedores diferentes, conforme item de Padronizagao.

e Todos os cdlculos e selecdes da Folha de Pagamentos, bem como da Tributacdo e Receitas Munici-
pais deverao ser feitos em tabelas e parametros de facil entendimento e utilizacdo pelo usuario final, nunca atra-
vés de artificios de programagao, alteragdes em cddigos fontes ou linguagens de programacao desconhecidas dos

técnicos do Municipio.

9. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA FAZENDA

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO WEB

e Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, €, quando exigiveis e vencidos
devem ser mostrados ja com valor atualizado.

e Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e com cédigo de
barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

e Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas Unicas, apenas do
exercicio que estiver em cobranga.

e Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte estd em dia com a taxa de licen-
Ga e localizagdo, isso mediante a consulta do pagamento integral da taxa.

e Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente com o municipio. Essa
impressao deve ser personalizada, contando minimamente com cabecalho formatado e brasdo do municipio.

e Permitir que seja realizada a solicitagdo de impressdao de documentos fiscais. A solicitagdo recebida

pelo fiscal responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos os casos o solicitante e o conta-
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dor s3o notificados. No caso de autorizacdo a grafica também é avisada, bem como devera haver funcionalidade
especifica para que seja realizada as consultas de impressGes por grafica, com acesso restrito a prdpria.

¢ Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no municipio, um espelho dos cadastros.

e Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio pode- ra optar em
liberar o acesso direto, sem intervengdo do municipio, ou podera optar em homologar (autorizar) essa solicitagdo.

e O sistema deve ter o padrao de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificacdo de
forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, das barras,
dos botdes de acionamento.

e O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma ilimita-
da, a cada clique deve ser percebido o aumento.

e Os nomes dos botGes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo municipio, em ferra-
menta que permita a modificacdo de forma facil.

o Deve possibilitar ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a modificacdo de forma
facil, a ajuda dos principais botOes de acionamento. O texto dessa ajuda deve ser apresentado quando o usuario
passar o cursor do mouse sobre o botdo.

e Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente 0s mesmos impressos no sistema de
administragdo de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma formatacao, evitando retrabalho ao municipio.

e O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as perguntas frequentes.

e O sistema deve ter funcionalidade de Ajuda, diferenciando o conteldo da area de acesso geral, area
sem senha, da area restrita por senha.

¢ O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo possivel ao municipio optar por dis-
ponibilizar, ou ndo, servigos nesse menu, tais como: emissdo de certiddes, emissao de comprovante de quitagao
da taxa de licenca, emissao do carné de tributos.

e As certidoes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade, isso deve se
dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o usudrio informar minimamente, nimero da
certidao, ano da certidao e cddigo de autenticidade.

¢ Deve possibilitar ao municipio configurar mensagens fixas aos usuarios, distinguindo as mensagens
da area de acesso geral, area sem senha, da darea restrita por senha.

e O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que outros softwares tentem fazer
requisicdes ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem que devera obrigatoriamente ser alterada a
cada tentativa de login.

e O sistema deve contar com area para que o municipio inclua no minimo 3 (trés) icones que servirdo
de hiperlinks para sites que o municipio julgar importantes. Tanto os icones, como o caminho para onde serao
direcionados, devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a modificacao de forma fécil.

e Permitir ao contribuinte acessar o sistema via dispositivo de tecnologia mével (telefone celular), bem
como possibilitar a utilizacdo dos seguintes servigos:

e Solicitagdo acesso ao sistema;

e Consulta de débitos;

¢ Emissao de certidoes;

¢ Autenticidade de certidoes;

e Emissao de alvara de parede;
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e Emiss3do de carng;
e Emissao de espelho cadastral;
e Alteracdo cadastral;

¢ Solicitacdo e consulta de Autorizacdo de Impressao de Documento.

TRIBUTACAO E RECEITAS MUNICIPAIS
e Gerar arquivos em layout fisico do IPTU, utilizando as informagdes que a Prefeitura desejar;

e Gerar telas de acesso, para permitir a visualizagdo e manutencdo do cadastro fisico do IPTU;

e Permitir Integracdo com o cadastro financeiro e com o cadastro de logradouros;

e Permitir calculo do IPTU e TSU possivel de manutengdo completa pelo usuario, atendendo por com-
pleto o codigo tributario do municipio, prevendo isengGes, oneracoes e reducdes nos tributos;

¢ Permitir emissao de guias gerais e avulsas pelo processo convencional (impressora matricial);

e Permitir emissdo de guias gerais e avulsas pelo processo laser, com codigo barras para leitura otica;

e Possibilitar a manutencgdo cadastral ON-LINE, com os todos os dados do cadastro técnico da Prefeitu-
ra, realizando as criticas conforme necessidade da Prefeitura e gravando o motivo e o processo que geram manu-
tencao;

e Gerar mapas estatisticos configuravel pelo usuario;

e Gerar relatorios configuravel pelo usuario, sem limite de dados, classificacdo e selegdo. Os parame-
tros dos relatérios gerados devem ficar arquivados para novas emissdes. Qualquer dado do cadastro imobilidrio
devera estar a disposicao do gerador para que possa ser impresso;

e Permitir consultas por coédigo do imdvel, nome do contribuinte, cddigo do contribuinte e endereco;

e Gerar guias, com selecao e classificacdo conforme necessidade, com possibilidade de gerar um nu-
mero variavel de guias, dependendo da lei e da vontade do contribuinte;

e Possibilitar a emissao de mala direta;

e Permitir rotinas de manutencdo cadastral ON-LINE, permitindo o cadastramento de todos os dados;

¢ Permitir emissao das notificagdes de langamento do tributo;

e Permitir emissao da guia complementar do tributo, quando o pagamento foi efetuado a menor;

¢ Possibilitar consulta alfabética dos contribuintes com endereco de residéncia;

e Permitir o parcelamento do tributo no exercicio do seu langamento;

e Integrar com o sistema de arrecadagdo dos principais bancos, em especial ao padrdo FEBRABAN;

e Permitir rotinas de importagdo e exportagao de dados.

ALVARA E TAXA DE LOCALIZAGAO

e Permitir rotinas de atualizagdo cadastral ON-LINE guardando o motivo que houve a alteragao;

e Possibilitar Integragdo com o cadastro financeiro;

e Permitir cdlculo da Taxa de localizagdo e do alvara, prevendo isengdes, gerado através de parame-
tros;

e Permitir emissdo de guias gerais e avulsas pelo processo convencional, com impressora matricial;

e Permitir emissdo de guias gerais e avulsas pelo processo laser, com cddigo de barras para leitura oti-
ca;

e Permitir rotinas de geracdo de mapas estatisticos;
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o Gerar relatdrios configuravel pelo usuario, sem limite de dados, classificacao e selecao. Os parame-
tros dos relatorios gerados devem ficar arquivados para novas emissées. Qualquer dado do cadastro imobiliario
devera estar a disposicdo do gerador para que possa ser impresso;

e Emitir documentos de alvara;

e Consultar por inscricao cadastral, nome do contribuinte, cédigo do contribuinte e endereco;

e Gerar guias, com selecdo e classificagdo conforme necessidade;

e Possibilitar a emissao de mala direta.

ISSF e ISSV

¢ Controle das fiscalizagdes por contribuinte e atividade;

e Controle de microempresas;

e Emissdo de guias gerais e avulsas pelo processo laser, com codigo de barras para letura ética;
e Emissao de guias gerais e avulsas pelo processo convencional;

e Controle de emissdo de talGes de notas fiscais; Rotina de conferéncias dos pagamentos;
e Rotina de montagem da ficha financeira;

¢ Rotina de emissdo de notificagdes, intimagdes e avisos;

e Gerador de guias, com selecdo e classificacdo conforme necessidade da Prefeitura;

e Rotina de controle de documentos fiscais;

e Rotina de documentos fiscais digitada pelo contribuinte;

¢ Rotina de montagem do demonstrativo de calculo;

e Rotina de impressado do auto de infragao;

e Rotina de impressdo de certiddes individuais e gerais;

e Registro do livro do ISS;

¢ Rotina de autorizagao e registro da impressdo de blocos de notas fiscais;

¢ Rotina de parcelamento dos débitos dos autos e notificacoes;

e Cdlculo do ISS fixo possivel de ser alterado pelo usuario;

e Emissdo do Rol dos contribuintes em atraso;

e Registro e controle dos sécios da empresa.

CONTRIBUICRO DE MELHORIAS

¢ Rotina de manutencao de obras;

¢ Rotina de manutencao de contribuintes;

o Integracdo com o cadastro imobiliario e cadastro de logradouros;
o Integragdao com o cadastro financeiro;

e Rotina de emissdo de notificagdes;

¢ Rotina de impressdo de guias em nimero variavel de parcelas;

¢ Rotinas de consultas por inscrigdo, obra e nome de proprietario;
e Rotina de emissao de relatérios gerais;

e Possibilidade de impressao das guias pelo processo laser e tradicional;
e Permitir renegociagao do débito e impressdo do novo carnet;

o Consulta as obras e aos contribuintes;
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Consulta ao histérico do contribuinte;

Passagem dos débitos vencidos para divida ativa.

ITBI

Permitir o controle dos imdveis urbanos;

Permitir o controle dos imdveis rurais;

Calcular o valor do tributo de forma facil, parametrizada e acessivel ao usuario;

Emitir Guias de recolhimento;
Emitir relatorios operacionais e gerenciais;

Permitir consultas aos dados cadastrais.

TAXAS DIVERSAS

Rotina de manutencdo de taxas diversas;

Emissdo eventual, mensal e anual de guias

Permitir a impressao das guias pelo processo tradicional e laser para leitura otica;

Integragdo com o cadastro de débitos;
Emissdo de relatérios e consultas;

Inscrever os contribuintes com débitos vencidos em D.A.

ARRECADAGAO

Integracao com o cadastro da Divida Ativa, IPTU, ISS, ITBI, Alvara e Taxas Diversas;

Rotina de atualizagdo cadastral com: pagamentos, cancelamentos, reabilitagdes, alteragdes, inclusdes

e parcelamentos;

Rotina de emissao da classificacdo da receita por 6rgao, dia e rubrica;
Rotina de emissdo da curva ABC dos contribuintes devedores;

Rotina de emissao de cartas, notificagOes e certiddes negativas ou positivas;
Rotina de impressao de relatérios gerais;

Rotina de consulta a posicdo do contribuinte;

Rotina de consulta a posicao da arrecadacdo do periodo;

Rotina de recepgao de pagamentos por cédigo de barras;

Permitir o calculo de juros, multas e correcdo dos débitos pagos em atraso;
Permitir a emissdo do extrato do contribuinte;

Rotina de inscricdo dos débitos vencidos em divida ativa;

Gerador de relatdrios acessivel ao usuario final;

Emitir o mapa mensal da alteracao do lancamento dos tributos;

Permitir que as guias de recolhimento dos tributos sejam compativeis com as exigéncias da rede

bancaria, especialmente os padroes de codigos de barras;

DIVIDA ATIVA

Rotina de célculo de juros, multa e corregao;

Rotina de emissao geral e avulsa de guias;
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¢ Rotina de emissado da Certidao de Ajuizamento;
¢ Rotina de emissdo do livro de inscricdo em Divida Ativa;
o Emitir cartas e notificacOes;
¢ Integracdo com o controle da arrecadacao;
e Emitir relatdrio das certidGes expedidas;
e Emitir relagdo dos contribuintes inscritos em divida ativa;

o Possibilitar consulta dos débitos atualizados do contribuinte;

DECLARACAO ELETRONICA DO ISS

e Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.

e Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na fonte e para
a emissao do recibo de retencdo e entrega da relagdo das empresas prestadoras de servico.

e Devera proporcionar facilidades para entrega de declaragbes em locais estabelecidos pela
Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet PUblica, provendo mecanismos de
consisténcia, de conferéncia de dados e de seguranga do servico.

o Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importagdo de arquivos gerados pelos sistemas
da escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora de servico bem como meios
para validacdo do layout do arquivo.

e Proporcionar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Préprio ou Retido na Fonte em
documento Unico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo no municipio, de uma determinada
referéncia (més e ano), com codigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padrdo estabelecido através
de convénio da Prefeitura com as instituicGes bancarias.

e Permitir a impressdo da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional auténomo,
sociedades de profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem a necessidade de informar
senha, a guia deve ser impressa com codigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padrdao
estabelecido através de convénio da Prefeitura com as instituigdes bancarias.

e Para contribuintes na condicdo de responsavel, na retencdao na fonte de servicos tomados de
fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir informar a razdo social, CNPJ], municipio de
localizagdo da empresa, bem como emissdo da Guia de Recolhimento de ISS atender as mesmas
especificagdes dos contribuintes residentes no municipio.

e Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsavel tributario, separado
daquela em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera ser emitido em guia Unica.

¢ Viabilizar a impressdo do Recibo de Retencdo de notas fiscais recebidas com imposto retido na
fonte.

o Disponibilizar impressdo eletronica do livro fiscal.

e Prover, através da disponibilizacdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto
as informag0es particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade.

e Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua
responsabilidade e realizar a manutencdo dos dados das DMSs — Declaracao Mensal de Servico — somente

destas empresas.
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e Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for necessario,
sendo o0 acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as empresas da lista do

contador/contribuinte.
e Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

e Cada DMS devera ser composta de todas as informacdes necessarias a completa identificagdo
do documento emitido, do prestador, do tomador, dos servigos prestados e do valor da operacao.

e Possibilitar ao contador/contribuinte a digitagdo, o recebimento e o processamento de DMSs
retificadoras, apos a entrega da declaragao.

e Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmagao de recebimento
da DMS.

e Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de retengao na fonte.

¢ Permitir a escrituragdo de instituicGes bancarias em planos de conta completamente aderentes
ao plano adotado pelas instituicdes bancarias, devendo as contas ser vinculadas a uma atividade e
aliquota, bem como deve ser possivel vincular cada conta a uma conta do plano de contas COSIF.

¢ Permitir que seja montado planos de contas para declaragdo de escolas, lotéricas, planos de
saude, concessionarias de transporte publico, seguradoras, e todos outros segmentos que nao tenham a
obrigatoriedade de emissao de notas fiscais.

¢ Permitir que em uma Unica nota fiscal seja vinculado varios servicos distintos, cada qual com
sua identificacdo do item da lista de servicos, aliquota, valor da base de calculo e valor do imposto.

¢ Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou qualquer outro
motivo que ndo tenham emitido.

e Permitir que o declarante informe eventuais valores de créditos, valores estes que devem ser
abatidos do valor de imposto proprio a pagar no més. Deve ser possivel configurar um percentual limite
para este abatimento.

e Permitir a declaracao pelo prestador da diferenca de aliquota para as notas emitidas que
sofreram retencdo com aliquota inferior a devida.

o Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica, bem como:
Resumo de Declaragdo, Valores Pagos, DeclaragOes Entregues fora do Prazo e

e Lancamento de Notas por Dia;

e Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retengdo fornecido pelo prestador;

e Possuir canal de fale conosco

e Possibilitar a declaragd@o da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime

« Unico Simples Nacional

e Possibilitar a apuracdo automética da aliquota para empresas optantes do Regime Unico
Simples Nacional de acordo com sua RBT.

¢ Realizar autuacao automatica para empresas omissas de declaragao

e Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuagdes realizadas das

empresas sob sua responsabilidade

¢ Realizar constituicdo de créditos para declaragbes com valores ndo pagos
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o Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes de créditos
realizadas das empresas sob sua responsabilidade
e Possuir canal de fale conosco

e Possibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime

« Unico Simples Nacional

e Possibilitar a apuracdo automatica da aliquota para empresas optantes do Regime Unico
Simples Nacional de acordo com sua RBT.

¢ Realizar autuacao automatica para empresas omissas de declaracao

e Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacGes realizadas das
empresas sob sua responsabilidade

¢ Realizar constituicdo de créditos para declaracdes com valores ndo pagos

e Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituigbes de créditos
realizadas das empresas sob sua responsabilidade

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — NFS-e — Padrio ABRASF 2.02
Caracteristicas Gerais:

e Somente os Prestadores de Servigos autorizados a emitir a NFS-e poderdo acessar o sistema e fazer
a emissao da NFS-e e utilizar todas as demais funcionalidades do sistema, de acordo com o seu perfil. Prestado-
res ndo autorizados a emitir NFS-e poderdo utilizar somente as funcionalidades disponiveis na area publica.

¢ Na versdao On-line, o acesso ao sistema deve compreender o fornecimento do CPF ou CNPJ, senha
personalizada pelo usuario, cadastrada previamente, e mecanismo de protecdo do tipo Captchas utilizado para
distinguir humanos e maquinas.

e Na versao on-line, area restrita, permitir o acesso de Prestadores de Servigos nas respectivas funcio-
nalidades considerando o perfil do usuario para o acesso a estas funcionalidades.

e Em todas as consultas, permitir que o resultado seja visualizado em tela, impresso ou gerado no

formato de arquivo PDF (Portable Document Format).

Funcgoes e rotinas:

e A versdo devera conter acesso publico, onde é disponibilizado algumas funcionalidades de uso co-
mum a todos, e acesso restrito onde somente os Prestadores/Prefeitura com senha e autorizados a acessar o
sistema poderao fazer uso das funcionalidades

e Permitir que o Prestador de Servico, pessoa fisica ou juridica, faca o cadastro de sua senha solicitan-
do acesso ao sistema NFS-e.

¢ No cadastro da senha, depois de concluido, o sistema deve imprimir todos os dados informados e as
orientacbes a serem observadas e executadas pelo Prestador do Ser- vico de acordo com a legislacao tributaria
municipal.

¢ O sistema deve permitir que as orientacbes a serem observadas pelo Prestador, anexo da ficha de
cadastro de senha impressa, sejam configuradas no sistema de acordo com a legislacao tributaria municipal

¢ O sistema devera permitir que o CNPJ da Prefeitura seja cadastrado como tomador de servigo.

e O sistema deve permitir que o administrador do sistema aprove, reprove pedidos de desbloqueio e

bloqueie ou desbloqueie senhas feitas pelos usuarios que desejam utilizar o sistema.
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o Depois que o usuario externo for autorizado a utilizar o sistema pela Prefeitura, o Ad - ministrador
podera fazer o blogueio e desbloqueio da senha do usuario externo sempre que julgar necessario, mesmo que ja
tenha feito emissdes de NFS-e.

¢ O sistema devera emitir mensagens de aviso quando o Prestador fizer acesso a fungdo de cadastro
de senha e a sua senha ainda nao tenha sido desbloqueada pela Prefeitura.

e O Prestador podera alterar a senha de acesso de tempo em tempo, de acordo com um intervalo de
tempo determinado pela politica de seguranga da empresa, ou a qualquer momento que desejar, a alteragdo da
senha fara com que a senha anterior seja cancelada automaticamente pelo sistema.

e O Prestador podera recuperar a senha esquecida, informando o seu CPF ou CNPJ, o sistema enviara
um e-mail no enderego informado durante o cadastro da senha

e O sistema ndo devera permitir que o Prestador faga acesso a area restrita do sistema sem senha,
quando obrigatorio o uso no sistema, ou ainda sem que a sua senha seja desbloqueada pela Prefeitura.

e 0 acesso ao sistema devera ser feito de forma On-line, diretamente no portal da NFS- e do Munici-
pio.

e Permitir configurar dados especificos do Prestador do Servico a serem divulgados em algumas funci-
onalidades do sistema, gerando seguranca nas informacdes disponibilizadas ao cidadao, tomador e intermediario,
conforme a ocasido.

e Permitir configurar, de forma especifica para cada Prestador, o comportamento de algumas funciona-
lidades do sistema.

e Permitir configurar dados complementares do Prestador por meio do seu perfil.

e Permitir que a lista de servigo constante na Lei Complementar Federal 116/203 seja relacionada com
a lista de servigos constante na Legislacdo Tributaria Municipal, bem como as suas aliquotas.

¢ O sistema da NFS-e devera ser integrado com o sistema de Administracao de Receitas e o sistema de
Declaragdo Eletronica do ISSQN.

e Permitir configurar mensagens a serem impressas na NFS-e.

e Permitir configurar avisos e noticias do portal na internet da NFS-e.

e Permitir configurar os anexos do Simples Nacional e suas aliquotas.

e Permitir configurar o prazo legal para conversao do Recibo Provisorio de Servico — RPS em NFS-e.

e Para o caso de o Prestador ndo dispor de conectividade em tempo integral com a rede mundial de
computadores, o sistema deve oferecer opgdo de envio de RPS em lote, por upload de arquivo em XML, a partir
de um determinado leiaute definido pela Prefeitura, ou mediante a digitagdo dos RPS, na versdo on-line da NFS-
e, e posterior conversdo para NFS-e.

e O processo conversao de RPS em NFS-g, através do envio de lotes de RPS, deve ser assincrono, ou
seja, a resposta acontece em momento diferente do envio do lote do RPS, evitando sobrecarga nos computado-
res da Prefeitura.

e O processo conversdo de RPS em NFS-g, através da digitacdo de RPS, deve ser sincrono, ou seja, a
resposta acontece no mesmo momento apds a confirmagao dos da- dos do RPS, neste modelo de envio de RPS, a
conversao para NFS-e é unitdria, ou seja, um RPS por vez sera convertido para NFS-e.

e Cada arquivo em XML, contendo lote de RPS, deve possuir no maximo 1 MB (1024 Kbytes) de tama-
nho para ndo sobrecarregar os computadores servidores da Prefeitura, caso contrario uma mensagem devera ser

emitida pelo sistema comunicando o Prestador do ocorrido para que tome providéncias.
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e O sistema ndo devera permitir que o arquivo em XML contenha inscrigdes municipais multiplas, emi-
tindo aviso ao Prestador para que tome providéncias, corrija e reenvie o arquivo em XML contendo o lote de RPS.

¢ No caso de envio de um mesmo RPS em lotes diferentes, o sistema devera manter as informacoes
do ultimo lote processado (desde que os dados sejam diferentes).

o Devera prevalecer o RPS convertido on-line para NFS-e ainda que posteriormente tal RPS seja envia-
do em arquivo em XML para processamento do lote.

¢ O sistema gerara uma NFS-e a partir de um RPS e respeitara as regras gerais de emissao da NFS-e.

¢ O sistema deve gerar um nimero de protocolo de recebimento para o lote de RPS enviado.

e O sistema disponibilizara o resultado do processamento do lote de RPS que podera ser a NFS-e gera-
da ou uma lista de erros encontrados no lote.

e O sistema devera rejeitar todo o lote de RPS, mesmo no caso de encontrar um Unico RPS com erro.

e O sistema deve rejeitar o envio de um RPS ja convertido em NFS-e.

e Nos casos de substituicdo de RPS o sistema devera permitir armazenar o nimero do RPS a ser subs-
tituido e a NFS-e do RPS substituido sera cancelada automaticamente, gerando uma nova NFS-e em substituigdo
a NFS-e cancelada, mantendo o vinculo entre elas.

e No caso de envio de RPS cancelado a NFS-e correspondente deve ser cancelada automaticamente.

e Possibilitar a geracao, emissao da NFS-e, mediante o acesso ao sistema com senha personalizada,
digitagdo dos dados necessarios a NFS-e e impressdo da NFS-e.

e Os dados a serem informados pelo Prestador deverdo estar organizados em grupos de acordo com o
perfil da informacao, facilitando o entendimento do sistema, minimizando a possibilidade de erro, agilizando o
processo de digitagdo, geracdo e emissdo da NFS-e.

e Durante o processo de digitacao dos dados pelo Prestador, alguns dados deverdo ser preenchidos e
outros calculados automaticamente pelo sistema, considerando a legis- lacdo tributaria municipal e o cadastro
econdmico do municipio.

e O sistema devera, para os optantes pelo Simples Nacional, substituir a aliquota prevista na legislacao
tributaria municipal pela aliquota prevista na legislacdo do Simples Nacional de acordo, devendo considerar o
anexo e a Receita Bruta Total dos Ultimos 12 meses.

o Nao permitir a alteracdo da NFS-e, podendo esta ser somente cancelada ou substituida.

e No caso de substituicdo de NFS-e o sistema devera manter o vinculo entre a NFS-e substituida e a
nova NFS-e gerada.

e A NFS-e deve conter a identificagdo dos servigos de acordo com a Lei Complementar Federal
116/2003.

e Durante a digitacdo dos dados para geracdo da NFS-e o sistema devera permitir descrever varios
servicos numa mesma NFS-e, desde que relacionados a um Unico item da lista (grupo), de aliquotas iguais e para
0 mesmo tomador de servigo e no mesmo local do servigo.

e Quando a prestagdo do servigo referir-se a construgdo civil, o sistema devera permitir identificar o
nimero da matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI e o nimero da Anotagdo de Responsabilidade Técnica
— ART referente a obra.

¢ A identificacdo do Prestador do Servico é feita pelo CPF ou CNPJ, podendo a inscrigdo municipal estar
vinculada a estes ndo sendo de uso obrigatorio.

e O CPF ou CNPJ do Tomador do Servico é obrigatodrio, exceto no caso do Tomador do exterior.
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e Permitir a geracdo de uma NFS-e para periodo de competéncia anterior ao periodo atual.

e A aliquota devera ser a da legislacdo tributdria municipal do municipio onde o Presta - dor é estabe-
lecido, no caso do servigo ser prestado em outro municipio e o ISSQN for devido naquele municipio, o sistema
devera permitir que o Prestador informe a aliquota de acordo com a legislagdo tributaria do municipio onde o
servico esta sendo executado, ndo podendo ser inferior a aliquota minima e nem superior a aliquota maxima
permitida.

¢ Possibilitar o cancelamento/substituicdo de NFS-e dentro do periodo de competéncia.

e Permitir que seja acatado o célculo de impostos enviado pelos contribuintes no XML e, se houver di-
ferencas em relacdo ao calculo feito pelo sistema de NFSe, ndo rejeitar as notas. Neste caso, ao final de cada
més o contribuinte emitira um relatério e uma guia complementar para cobrir tais diferencas.

e Permitir a customizacdao do corpo de e-mail, possibilitando a inclusdo da ordem de servico e quebra
de linha. A ordem de servico devera constar do arquivo XML.

e Permitir a criacdo e parametrizagdo de usuarios e perfis por CNPJ.

e Permitir o cancelamento manual da NFS-e gerada indevidamente ou cancelamento automatico de
uma NFS-e substituida, a partir de uma lista de selecdo valida, durante o cancelamento o prestador devera esco-
Iher o motivo do cancelamento, ou se for o caso informar o novo motivo, devendo ficar este novo motivo arma-
zenado na lista de opgoes.

e A mensagem que compGem a NFS-e quanto ao procedimento de cancelamento, deve- ra ser com-
posta da mensagem propriamente dita mais a data do cancelamento e de- vem ser impressos na NFS-e quando
necessario e/ou disponibilizado nas consultas/relatérios.

e O sistema ndo devera permitir que NFS-e ja canceladas sejam consultadas na lista de opcoes de
NFS-e a cancelar.

e Permitir que uma NFS-e possa ser substituida mediante as regras de negécio da geragao e emissao
da NFS-e.

e A substituicao de uma NFS-e por outra, devera ocasionar o cancelamento automatico da NFS-e origi-
nal.

o Durante a substituicdo da NFS-e o prestador devera escolher o motivo da substituicao, ou se for o
caso informar o novo motivo, devendo ficar este novo motivo armazenado na lista de opgdes.

e O sistema ndo devera permitir substituir uma NFS-e ja cancelada, ndo disponibilizando a NFS-e na
lista de opcdo de NFS-e a ser substituida.

e A mensagem que compdem a NFS-e quanto ao procedimento de cancelamento, feito automatica-
mente via substituicdo da NFS-e, devera ser composta da mensagem propriamente dita mais a data do cancela-
mento e o nimero da nova NFS-e.

¢ O motivo da substituicdao e a data devem ser impressos na NFS-e quando necessario e/ou disponibili-
zado nas consultas/relatorios.

e Permitir que durante a digitacao dos dados que gerardo a NFS-e, que um RPS seja vinculada a NFS-e
mediante a informagdo dos dados necessarios para criar este vinculo.

e O calculo do valor do ISSQN devera considerar o item da lista de servigos de acordo com a Lei Com-
plementar Federal 116/2003, a aliquota da legislacdo tributaria municipal, quanto optante pelo Simples Nacional,
considerara a legislacdo do Simples Nacional, e levara em consideracdo também a natureza da operagdo, o local
do estabeleci - mento e o local do servico de acordo com as determinagdes da legislacdo que trata do assunto.
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e A NFS-e impressa devera conter, entre outras informagbes, o nimero da NFS-e, o cddigo de verifica-
¢do, o municipio onde o ISSQN foi tributado, os dados do Tomador, os dados do Intermediario, os dados do ser-
vico executado, a base de calculo do ISSQN, espago adicionais para informagbes diversas.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de situacdo de lote de RPS especificas do Presta-
dor/Tomador/Intermediario, sendo que serdo apresentados somente os registros que contenham o CPF ou CNPJ
do Prestador/Tomador/Intermediario.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de NFS-e por RPS especificas do Presta-
dor/Tomador/Intermediario, sendo que serdo apresentados somente os registros que contenham o CPF ou CNPJ
do Prestador/Tomador/Intermediario.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de lote de RPS especificas do Presta-
dor/Tomador/Intermediario , sendo que serdo apresentados somente os registros que contenham o CPF ou CNPJ
do Prestador/Tomador/Intermediario.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de NFS-e especificas do Presta-
dor/Tomador/Intermediario, sendo que serdo apresentados somente os registros que contenham o CPF ou CNPJ
do Prestador/Tomador/Intermediario.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de empresas autorizadas a emitir NFS-e a todos
que tiverem interesse na informagao, dados sigilosos ndo deverdo ser disponibilizados nesta consulta por se tra-
tar de uma consulta publica.

¢ O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério quanto a autenticidade da NFS-e gerada.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e emitidas com acesso exclusivo aos usua-
rios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a esta consulta/relatdrio.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e canceladas com acesso exclusivo aos
usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a esta consulta/relatério.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e substituidas com acesso exclusivo aos
usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta consulta/relatério.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério do ISSQN devido a outro municipio com acesso ex-
clusivo aos usudrios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a esta consul-
ta/relatério.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional com acesso exclusivo aos usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usuario para o
acesso a esta consulta/relatdrio.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional e ISSQN devido a outro municipio com acesso exclusivo aos usuarios da Prefeitura, devendo ser consi-
derado o perfil do usuario para o acesso a esta consulta/relatorio.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério mapa financeiro das NFS-e, acumulando de acordo
com o item da lista de servigos da Lei Complementar Federal 116/2003, com acesso exclusivo aos usuarios da
Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta consulta/relatorio.

e O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério mapa quantitativo e financeiro (visdo geral) das
NFS-e com acesso exclusivo aos usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usuario para o aces-
so a estd consulta/relatdrio.

e As consultas/relatorios de uso exclusivo da Prefeitura deverdo conter filtros quanto ao prestador, to-
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mador, intermediario, contador, nimero da NFS-e, data de emissdo da NFS-g, item da lista de servicos da Lei
Complementar Federal 116/2003, local da execugdo do servico, por natureza da operacdo, aliquota, valor unitario
do servico, valor total da NFS-e, valor da dedugdo, valor da base de calculo e valor do ISSQN. Para todos estes
devera ser permitido informar o intervalo desejado, podendo ser parcial ou completo (geral).

e As consultas/relatérios de uso exclusivo da Prefeitura deverdo permitir que o grupa- mento das in-
formacoes sejam escolhidas pelo usuario no ato da emissdo da consulta/relatdrio, podendo ser do tipo: mensal,
bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual.

e O sistema NFS-e devera receber do sistema de Administracdo de Receitas (Administracdo Tributaria)
as informagOes sobre os itens da lista e aliquotas de acordo com a legislacdo tributaria municipal, ainda que ndo
estejam vigente para o ano-calendario atual.

e O sistema NFS-e devera receber do sistema de sistema de Administracdo de Receitas (Administracdo
Tributaria) as informagGes sobre os contadores e empresas que sdo responsaveis.

e O sistema NFS-e devera receber do sistema de sistema de Administragdo de Receitas (Administracdo
Tributaria) as informagdes do cadastro econémico do municipio, incluindo todas as atividades econdmicas, relati-
vas a Servigos, desenvolvidas pelo Prestador.

e O sistema NFS-e deve, de forma continua, em intervalos regulares e breves, sincronizar com o siste-
ma de Administracdo de Receitas (Administragdo Tributaria) para buscar dados cadastrais atualizados.

e O sistema da NFS-e devera enviar ao sistema de Declaracdo Eletronica do ISSQN as NFS-e emitidas
pelos Prestadores considerando sempre a situacao em que as NFS-e encontram-se.

e As NFS-e emitidas pelos Prestadores a favor de Tomadores estabelecidos no municipio em questao
gerardo automaticamente o registro das NFS-e recebidas pelos Toma - dores considerando sempre a situacao em
que as NFS-e encontram-se.

CONTABILIDADE PUBLICA

o Contabilizar as dotagGes orcamentarias e demais atos da execugdo orcamentaria e financeira.

o Utilizar o Empenho para comprometimento dos créditos orgamentarios, a Nota de Langamento ou do-
cumento equivalente definido pela entidade publica para a liquidacdo de receitas e despesas e a Ordem de Paga-
mento para a efetivacao de pagamentos.

e Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagdo ou anulagdo par-
cial ou total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulagdo parcial ou total.

e Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informag0es relativas ao processo
licitatorio, fonte de recursos, detalhamento da fonte de recursos, nimero da obra, convénio e o respectivo contra-
to.

e Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, de informacdes relativas ao MANAD
permitindo assim o envio de informagdes para o INSS.

e Permitir a incorporacao patrimonial na emissdo ou liquidacdo de empenhos.

e Permitir a gestdo do controle “Crédito Empenhado em Liquidagdo” com a automatizagdo do reconhe-
cimento das obrigagOes antes e entre as fases da execugdo orgamentaria.

e Permitir a utilizagdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para acompanhamento de gastos
da entidade.

e Permitir o controle de reserva das dotacGes orgamentarias possibilitando o seu complemento, anulacdo
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e baixa através da emissdo do empenho.

e Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.

e Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidacao, ordem de pagamento, etc)
sejam impressas de uma so vez através de uma fila de impressao.

e Permitir a alteracao das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data atual e a nova data de
vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquidagdes do empenho.

¢ N3o permitir a exclusdo ou cancelamento de langamentos contabeis.

e Permitir a utilizagdo de histoéricos padronizados e histéricos com texto livre.

e Permitir estorno de registros contdbeis nos casos em que se apliquem.

e Permitir a apropriacdo de custos na emissdo ou liquidagdo do empenho, podendo utilizar quantos cen-
tros de custos sejam necessarios por empenho/liquidacdo.

e Permitir a reapropriacdo de custos a qualquer momento.

e Permitir a informagdo de retengdes na liquidacdo do empenho.

e Permitir a contabilizacdo da apropriacao das retencdes na liquidacdo do empenho.

e Permitir a utilizacdo de subempenhos para empenhos globais ou estimativos.

e Permitir a configuracdo do formulario de empenho de forma a compatibilizar o formato da impressao
com os modelos da entidade.

e Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

e Permitir controle dos recursos antecipados para os adiantamentos, subvencoes, auxilios contribuicdes
e convénios, devendo o sistema emitir empenhos para os repasses de recursos antecipados.

e Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a um determinado valor
ou a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para os adiantamentos de viagens, adiantamen-
tos para suprimentos de fundos e demais recursos antecipados.

e Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o nimero de dias para a prestacao de
contas, podendo esta limitagao ser de forma informativa ou restritiva.

e Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndao permitir o recebimento de recurso antecipado caso o
mesmo tenha prestacdo de contas pendentes com a contabilidade.

e Permitir incluir um percentual limite para 0 empenhamento no subelemento 96 — Pagamento Antecipa-
do, impedindo assim que empenhos de recursos antecipados sejam emitidos em valor superior ao definido pela
entidade publica.

e Emitir documento de prestacdo de contas no momento do pagamento de empenhos de recursos ante-
cipados.

e Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no momento da prestacdo de contas do recur-
so antecipado.

e Emitir relatério que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e pendentes, ordenan-
do os mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou data limite da prestacdo de contas.

o Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a apuragao e apropriagao
do resultado, ndo permitindo lancamentos nos meses ja encerrados.

e Permitir que a estrutura (mascara dos niveis contabeis) do Plano de Contas utilizado pela entidade seja
definida pelo usuario.

e Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no Plano de Contas, obedecendo as movimenta-
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¢Oes ja existentes para as mesmas.

e Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP (Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico).

e Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do Pla-
no de Contas utilizado.

¢ Disponibilizar rotina que permita a atualizacdo do Plano de Contas, das Naturezas de Receita e Despe-
sa, dos eventos e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizacdes do respectivo Tribunal de Contas.

e Possuir mecanismos que garantam a integridade dos procedimentos, bem como a qualidade, consis-
téncia e transparéncia das informacoes geradas pelo PCASP conforme definicoes realizadas na 52 edicdo do MCASP
(Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico) da STN (Secretaria do Tesouro Nacional).

e Assegurar que os langamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de uma mesma natureza
da informacao.

e Assegurar que contas com indicador de superavit financeiro igual a “Patrimonial” sejam movimentadas
utilizando como contrapartida:

e Contas de Variacdo Patrimonial Aumentativa;

e Contas de Variacdo Patrimonial Diminutiva;

e Outra conta Patrimonial, para reclassificacao;

e Conta com indicador de superavit financeiro igual a “Financeiro”, exclusivamente quando houver a res-
pectiva execugdo orcamentaria (emissdao de empenho).

e Possuir cadastro de LCP (Lancamentos Contabeis Padronizados) nos moldes definidos pela 52 edicao
do MCASP.

e Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Langamentos Padronizados) nos moldes definidos pela 52 edicao
do MCASP.

e Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro de LCP e CPL, obedecendo as movi-
mentagdes contabeis ja existentes para os mesmos.

e Assegurar que a contabilizagdo de todos os fatos administrativos ocorra através do uso dos Langamen-
tos Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Langamentos Padronizados (CLP).

e Possuir mecanismo que parametrize as regras contabeis de acordo com as necessidades de cada enti-
dade possibilitando a parametrizacdo das mesmas pelo préprio contador da instituigdo publica.

e Possuir mecanismo que configure todas as regras contdbeis de integragdo entre os sistemas estrutu-
rantes de Administracdo de Receitas e Administracdo de Suprimentos (Compras e Materiais, Licitagdes e Patrimo-
nio).

e Assegurar que a escrituragao contabil dos fatos administrativos atenda a NBC T 16.5 — Registro Conta-
bil — do Conselho Federal de Contabilidade.

e Assegurar que toda a movimentagdo contabil seja identificada por um Identificador de Fato Contabil.

e Assegurar que cada registro contdbil seja identificado por um nimero de controle que identifique, de
forma univoca, os registros eletronicos que integram um mesmo langamento contabil, atendendo assim a NBC T
16.5, item 13, alinea “f".

e Possuir um cadastro de RetencGes onde se defina a conta contabil da mesma, bem como se a mesma
refere-se a uma retengdo propria da entidade ou de terceiros.

e Permitir que se defina quando determinada retencdo efetuada deve ser recolhida, podendo esta data
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ser um dia do més subsequente ou uma quantidade de dias Uteis ou corridos contados a partir da efetiva retencao.

e Possuir mecanismo que defina se o0 momento pelo qual ocorrera o fato gerador do recolhimento de
uma retencdo propria sera na liquidacao ou no pagamento do empenho.

e Permitir a arrecadacdo da receita orcamentaria de forma concomitante com o fato gerador do recolhi-
mento de uma retencao de empenho, podendo esta ser realizada de forma rateada entre trés receitas para os ca-
sos onde a receita possui destinacdo para os recursos da Salde e da Educacdo.

e Possuir controle, por data, das alteracOes realizadas no cadastro das retencdes, obedecendo as movi-
mentacdes ja existentes para as mesmas.

e Permitir cadastrar os precatérios da entidade, controlando toda a sua execugao.

e Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencoes, desde a sua origem até o seu recolhimento, pos-
sibilitando ao usuario saber em qual documento e data foi recolhida qualquer retencdo, permitindo assim a sua
rastreabilidade.

e Permitir, no momento da emissdo do documento extra, informar os empenhos orcamentarios que tive-
ram retengdes e que originaram o documento extra.

e Permitir o relacionamento dos empenhos de restos a pagar que estdo vinculados a

e Educacdo, Saude, Precatorios e identificar se os mesmos foram inscritos com ou sem disponibilidade
financeira.

e Permitir a alteracao de complementos de histdricos de registros contabeis ja efetuados.

e Permitir a alteragdo do documento de pagamento dos empenhos sem a necessidade de efetuar do pa-
gamento.

e Permitir a vinculagdo de documentos em formato “TXT, DOC, XLS, PDF” as notas de empenhos para
posterior consulta.

e Permitir restringir o acesso a unidades orcamentarias e unidades gestoras para determinados usuarios.

e Possibilitar a contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de arrecadacdo, ges-
tdo de pessoal, patrimonio publico, licitagbes e contratos.

e Permitir contabilizar automaticamente os bens publicos de acordo com a insercao dos bens no sistema
de patrimonio.

e Permitir contabilizar automaticamente as depreciagdes dos bens de acordo com os métodos de depre-
ciagdo definidos pelas NBCASP, utilizando vida Util e valor residual para cada um dos bens.

e Permitir contabilizar automaticamente a reavaliagdo dos valores dos bens patrimoniais de acordo com
0 processo de reavaliagdo efetuado no sistema de patrimonio.

e Permitir contabilizar automaticamente os gastos subsequentes relativos aos bens patrimoniais.

e Permitir a exportagdo, na base de dados da prefeitura, de dados cadastrais para as demais unidades
gestoras descentralizadas do municipio.

e Permitir a importagdo de dados cadastrais nas unidades gestoras descentralizadas do municipio a partir
das informag0es geradas pela prefeitura.

e Permitir a exportagdo do movimento contabil com o bloqueio automatico dos meses nas unidades ges-
toras descentralizadas do municipio para posterior

e importagdo na prefeitura, permitindo assim a consolidagdo das contas publicas do municipio.

e Permitir a importacdo, na base de dados da prefeitura, do movimento contabil das unidades gestoras
descentralizadas do municipio, permitindo assim a consolidagdo das contas publicas do municipio.
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e Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos em restos
a pagar, de acordo com a legislagdo, e que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no exerci-
cio seguinte.

e Permitir iniciar a execugdo orcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo que nao tenha ocorrido o
fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos dados entre os exercicios.

o Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancarias do exercicio para o exercicio seguin-
te.

o Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balango do exercicio para o exercicio seguinte.

o Possibilitar a reimplantagdo automatica de saldos quando a implantagdo ja tiver sido realizada de modo
que os saldos ja implantados sejam substituidos.

¢ Emitir o Relatdrio de Gastos com a Educagdo, conforme Lei 9424/1996.

e Emitir o Relatdrio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394/1996.

¢ Emitir o Relatdrio de Liberagdo de Recursos, conforme Lei 9.452/1997.

e Emitir relatdrio contendo os dados da Educacdo para preenchimento do SIOPE.

e Emitir relatdrio contendo os dados da Salde para preenchimento do SIOPS.

e Emitir relatério de Apuragao do PASEP com a opgdo de selecionar as receitas que comple a base de
calculo, o percentual de contribuigdo e o valor apurado.

e Emitir o Relatorio de Arrecadacdo Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituicdo
Federal de 1988.

o Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacdo, conforme Lei 9394/96 (LDB),
que demonstre as receitas que compdem a base de calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no pe-
riodo e o valor do repasse.

e Permitir a geracao em formato “HTML" das informag0es relativas a prestacao de contas de acordo com
a Lei 9.755/98.

e Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras definidas pela Secretaria do Te-
souro Nacional.

e Emitir todos os anexos de balanco, global e por érgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, au-
tarquica e fundacional, exigidos pela Lei N© 4320/64 e suas atualizacOes:

e Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econdmicas;

e Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias
econdmicas;

e Anexo 6 — Programa de Trabalho;

e Anexo 7 — Demonstrativo de Fungdes, Programas e Subprogramas por

¢ Projetos e Atividades (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e Gestdo);

¢ Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Funcao, Programas e

e Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Mi-
nistério do Orcamento e Gestao);

e Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Funcdes (adequado ao disposto na portaria 42/99
do Ministério do Orcamento e Gestao).

e Anexo 10 — Comparativo da Receita Orcada com a Arrecadada;

e Anexo 11 — Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;
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e Anexo 12 — Balango Orcamentario;

e Anexo 13 — Balango Financeiro;

e Anexo 14 — Balango Patrimonial;

e Anexo 15 — Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais

e Anexo 16 — Demonstragao da Divida Fundada Interna;

e Anexo 17 — Demonstragao da Divida Flutuante.

e Emitir o Informe de Rendimentos Anual para os prestadores de servicos que tiveram retengdo de im-
postos, conforme regras definidas pela Secretaria da Receita Federal.

e Permitir a criagdo de relatdrios gerenciais pelo proprio usuario.

¢ Dispor de funcionalidade que possibilite a criacdo de formulas para a composigdo de valores utilizados
na emissao de demonstrativos, a partir de qualquer tipo de movimentacdo (do ano corrente ou do ano anterior, e
valores brutos ou liquidos) que envolvam Despesas, Receitas, Restos a Pagar ou Movimentacdo Contabil em geral.

e Permitir a composicao de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos ou Detalhamento da
Fonte, e ainda, valores especificos relacionados a Salde, Educagdo e Precatdrios para utilizacdo na emissdo de
demonstrativos.

e Possibilitar a definicdo de um nivel contabil ou uma categoria econdmica especifica, para a composicdo
de um valor que sera impresso em um demonstrativo.

e Permitir a impressdo de demonstrativos com valores em milhares e em milhdes de reais.

¢ Permitir a insercdo de notas explicativas e de campos informativos na impressao dos demonstrativos.

¢ Permitir a criacdo de relatdrios a partir de planilhas eletronicas criadas pelo usuario.

e Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usuario diretamente no banco de dados do sistema.

PRESTACAO DE CONTAS (SIAPC/PAD) TCE-RS
e Deve ser integrado ao Médulo de Contabilidade Publica, gerando de forma automatizada, todos os

relatorios e arquivos a Prestacao de Contas (SIAP/PAD), conforme TCE — RS.

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL
e Gerar relatdrios e arquivos em meio eletronico solicitado na LRF com vistas a atender aos artigos 52

e 53 (Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria), artigos 54 e 55 (Relatdrio da Gestdo Fiscal) e artigo 72
(Despesas com servicos de terceiros), observadas as portarias 559 e 560 da Secretaria do Tesouro Nacional, de
14/12/2001 e a Lei 9.755/98.

e Emitir relatério da proposta orgamentaria consolidada (administragdo direta e indireta) conforma exi-
gido pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

e Emitir os relatérios os arquivos exigidos pelo TCE/RS para prestagdo de contas da LRF.

TESOURARIA E CAIXA

TESOURARIA

e Possuir integracdo com o mddulo de arrecadacdo possibilitando a cobranca e a baixa automatica de
tributos pagos na tesouraria, bem como a classificacdo automatica das receitas.

e Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

e Permitir a configuragdo do formulario de cheque, pelo prdprio usuario, de forma a compatibilizar o
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formato da impressao com os modelos das diversas entidades bancarias.

¢ Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatdrio de conciliagdo bancaria.

e Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacdo de contas bancarias dentro de um periodo
determinado.

e Geragao de border6s em meio magnético, ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento
bancario.

e Possuir integracao com o modulo de arrecadacdo de forma a efetuar automatica a baixa dos tributos
pagos diretamente na tesouraria.

o Possuir total integragdo com o mddulo contabil efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamen-
tos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

¢ Permitir a autenticacdo eletr6nica de documentos.

e Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um Unico cheque.

o Possuir controle de talonario de cheques.

e Permitir a emissdo de cheques para contabilizagao posterior.

e Permitir parametrizar se a emissdo do border0 efetuard automaticamente o pagamento dos empe-
nhos ou ndo.

e Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.

e Permitir que em uma mesma OP possam ser agrupados diversos empenhos para um mesmo forne-

cedor.

CAIXA

e Integracdo com o Mddulo de tesouraria, permitindo o registro e atualizagdo dos saldos no momento
da operagdo de pagamento ou arrecadacao;

¢ Integragdo com o Mddulo contabil, permitindo o lancamento e a classificagdo automatica dos valores
arrecadados;

e Permitir a opgao de ndo classificar as receitas no momento de sua arrecadagao;

o Integragdo com Mddulo tributario (baixas automaticas, classificagdes automaticas,);

e Efetuar o rateio das receitas conforme os percentuais estabelecidos pelo municipio;

e Emissao de cheques e documentos de débito;

e Recebimento de valores com autenticacdo do valor no canhoto do contribuinte;

e Pagamento de despesas com autenticacdo do valor no documento de pagamento (empenho);

e Registro na fita de caixa dos valores recebidos, pagos e estornados;

e Permitir que a receita recebida no caixa ou através de arquivos bancarios seja integra - da automati-
camente, com o Mddulo de tesouraria, Mddulo de tributagdo, Mddulo orgamentario e contabil;

e Permitir a utilizacao de equipamentos de automacao — PDV — (leitora ética, autenticadora, impresso-

ra de cheques e gaveta de dinheiro controlada pelo Sistema);

SPC E PROTESTO ELETRONICO DE CDA INTEGRADO A TRIBUTACAO E RECEITAS MUNICI-

PAIS
e O Protesto Eletronico de CDA dever ser integrado com os Cartérios, com base no fluxo de processos
utilizado pelo IEPTB (Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil), ao qual o municipio esta conveniado.
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e As consultas financeiras dos débitos em protesto devem ser demonstradas de forma a possibilitar
consulta/filtros com as novas situacdes de Protesto. O sistema também deve efetuar a emissdo da Carta de
Anuéncia, atestando que o titulo protestado foi regularizado pelo devedor.

O SPC deve

e Permitir a selegdo dos dados enviados; geracao por datas.

e Permitir o filtro de algumas situacdes dos débitos, dividas valores; permitindo assim o refinamento
dos tributos que serdo inseridos no programa.

¢ Marcar os cadastros envolvidos no AR; gerar registro cadastral com a inclusdo do mesmo no 6rgao e
aviso desta inclusdo em todas as consultas de cadastro.

e Marcar as parcelas para consulta financeira informando sobre o registro; histdrico de parcelas permi-
tindo visualizagdo em consultas de financeiro além da impressao destas.

e Consultar a situacdo dos inscritos; recebe a situagdo das inclusdes em SPC para baixa ou cancela-
mento.

¢ Integrar os dados diretamente no FTP do convénio, transitando envio e recebimento via protocolo
FTP.

e Remover o registro de restricdo; retira o registro dos 6rgdos de crédito.

e Gerar saldos de inscrigdes, cancelamentos, parcelamentos efetuados, valores pagos por parcelamen-
to e exclusdes por motivos diversos.

e Relatdrio sintético e analitico das situacoes.

e Possuir dois layouts pré-configurados, SCPC e SPC Brasil.

e Funcionalidade de envio e recepgao de dados:

e Geragao de arquivo de integracdo;

e Envio do arquivo automaticamente;

e Recebimento do retorno em arquivo automatizado;

e Leitura do mesmo, remocao dos bloqueios e avisos gerados;

e Exclusdo de registro de aviso no PRONIM AR;

¢ Inclusao de histdrico de baixa do SCPC/SPC Brasil nas parcelas inscritas.

ITBI WEB INTEGRADO A INTEGRADO A TRIBUTACAO E RECEITAS MUNICIPAIS
e Acesso 100% Web;
e Possuir login de acesso;

e Permitir o Preenchimento de dados integrado com as Receitas Municipais;
e Possuir o cadastro de endereco buscando enderegos via API dos correios;
e Possibilitar a inclusdo de até 2 boletos bancarios extras ao boleto de ITBI;
e Possuir o langamento integrado ao financeiro da Prefeitura;

e Possibilitar a inclusdo ilimitada para tipos de processos, exemplo, “Compra e Venda”, “Isento”, “Da-

e Possuir cadastro de aliquota por tipo de processo;
e Trabalhar com ITBI urbana e rural;
e Possuir Protocolos por usuario;

e Permitir a criagdo de grupos de campos variaveis;
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¢ Permitir a inclusdo ilimitada de campos variaveis por tipo de processo;
e Permitir o acesso fiscal com recursos de administracao;
¢ Possuir homologacdo de login com confirmagdo de e-mail através de chave de acesso;
e Possuir chat de conversa com o fiscal por protocolo;
e Emitir o acompanhamento de campo, para uso do fiscal durante a visita ao imovel;
e Possibilitar em anexo de arquivos PDF ao protocolo;
e Gerar boletos bancarios nos padrGes bancarios;
e Permitir a devolucdo do ITBI ao solicitante em caso de divergéncia;
e Possuir painel de administracdo com grupos de ITBIS;
o Gerar relatdrios de ITBIS com filtros diversos;
e Exibir os ITBIS pagos e ndo transferidos;
e Possuir Indicacdo visual para financiados;

e Possuir Indicador de ITBI pago em tela.

ALVARA ELETRONICO

e Permitir a autenticidade do alvara através da Web.

e Permitir a inclusdo de QRCODE no documento de alvara, possibilitando a consulta de autenticidade
através da leitura do QRCORDE

¢ Possibilitar a emissdo de alvaras para diversas finalidades distintas.

e Possibilitar a criagao/edicdo de regras inerentes ao deferimento do alvara (Regras distintas de acordo
com as finalidades do alvara).

¢ Possibilitar o envio de e-mail aos contribuintes que efetuaram solicitacdo de alvara.

ADMINISTRAGAO

GESTAO DE PESSOAL (Folha de Pagamentos, Controle da Efetividade, Avaliagio de Desempenho,
Margem consignavel, Concurso Publico, Atos Legais) integrada a Contabilidade:

o Conter o cadastro de todos os municipios do territorio nacional, conforme divulgacdo do IBGE;

e Permitir o cadastramento dos dados da pessoa sem vinculo com a folha de pagamento, permitindo a
empresa manter um cadastro Unico para todos os médulos do sistema;

e Permitir a visualizacdo e parametrizagdo da foto do empregado;

e Permitir o cadastramento de varias matriculas para uma mesma pessoa, e varios contratos para a
mesma matricula;

e Permitir o cadastramento de pensionistas e do beneficiario de pensdo judicial;

e Permitir o cadastramento do vinculo empregaticio;

e Permitir o cadastramento de dependentes, possibilitando o vinculo de verbas com gerenciamento do
limite de idade por verba;

e Permitir o cadastramento de eventos funcionais em nivel de pessoa ou empregado;

e Permitir o cadastramento de logradouros, facilitando o cadastramento de  endereco dos emprega-
dos, agéncia bancaria, filiais etc.;

e Permitir o cadastramento de bancos de acordo com o cddigo da FEBRABAN;

e Disponibilizar a ficha de registro informatizada, conforme a portaria do MTB N°
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1.121/95;

o Conter o historico das alteracdes dos principais dados do empregado, como: aumentos de salario, al-
teracdo de cargos, periodos de férias, contribuicdo sindical e beneficiario;

e Permitir um amplo cadastramento da estrutura organizacional da empresa, conforme locais de traba-
Iho, possibilitando a criacao de multiplos organogramas;

e Permitir o cadastramento de entidade externa;

¢ Permitir o cadastramento da escala de trabalho dos empregados de acordo com o horario;

¢ Permitir o cadastramento de feriados através da visualizacdo de calendario anual;

e Permitir consultar os empregados através de filtro por matricula, por ordem alfabética e lotagdo, car-
go e vinculo empregaticio;

e Administrar de forma ampla os cargos e salarios existentes na empresa, permitindo o cadastramento
de varios planos, padrdes e faixas salariais.

e Permitir a distribuicdo dos cargos entre os locais de trabalho da empresa, administrando as vagas
abertas, excedentes e ocupadas;

e Permitir os reajustes salariais por faixa salarial ou por padroes salariais;

e Parametrizagdo dos motivos de desligamento, conforme o calculo da rescis3o;

¢ Discriminacdo das verbas que fazem base para o calculo do salério na rescisdo;

e Calculo da rescisdo por departamento ou por determinado grupo de matriculas;

e Permitir o cadastramento e parametrizacdo das férias por tipo, possibilitando varias formas de calculo
de férias;

e Parametrizacdo da forma de cdlculo das médias para férias e 13° Salario no calculo de rescisao;

e Cdlculo de férias normais, individuais ou por um determinado grupo de empregados;

e Cdlculo de férias individuais ou por determinado grupo de empregados;

e Permitir a programacao de férias individuais ou por niveis de lotagdo;

e Permitir os lancamentos de verbas para desconto nas férias;

e Emitir planilhas para programacao de férias;

e Permitir a alteracdo de periodos de férias, bem como a exclusao dos periodos de férias gozados;

e Emitir demonstrativo de férias contendo os periodos de férias gozadas e em aberto;

e Emitir o extrato das médias que fizeram base para o célculo das férias;

e Permitir o cadastramento dos dados da empresa de transporte e as linhas de itinerario;

e Permitir o cadastramento dos usuarios do vale transporte, bem como as empresas e linhas utilizadas
pelo mesmo;

e Permitir o calculo do vale transporte por periodos;

e Permitir o acerto da quantidade de dias de vale transporte calculados pelo sistema;

¢ Integracdo do movimento/vale transporte com a folha de pagamento;

e Emitir a posicdo financeira dos valores do vale transporte;

e O sistema terd que automaticamente, apurar as horas mensais (diurnas, noturnas e excedentes con-
tratuais) dos empregados conforme calendario;

¢ O sistema tera que disponibilizar um calendario mensal para que seja feita a escala de acordo com
os dias trabalhados do empregado;

¢ Permitir tratamento de saldos negativos e arredondamentos de salarios compensaveis no més;
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e Permitir o cadastramento de férmula de célculo, onde a mesma sera definida pelo usuario se ade-
quando a forma de calculo da empresa. No cadastramento da formula poderdo ser usadas verbas, constantes,
faixas de comparagdo e faixas de tempo, que servirdo para compor a formula;
e Permitir a parametrizacdo dos afastamentos com as implicagbes para pagamento de 130 saldrio, fé-
rias e provisoes;

e Permitir o controle de frequéncias, parametrizando os tipos de auséncias e a agdo do calculo do mé-

dulo;

e Permitir histdrico dos afastamentos dos empregados para contagem do tempo de ser- vico;

e Parametrizacdo do calculo de pensdo alimenticia, de acordo com as formas de calculos existentes na
empresa;

¢ Permitir consulta da ficha financeira por verba ou anual por qualquer periodo;

¢ Permitir a movimentagdo de troca de horario através da escala;

e Permitir a inclusdo coletiva de verbas;

e Permitir o lancamento e controle de desconto de empréstimo;

e Permitir o lancamento do movimento da fungdo que sera utilizada quando o emprega - do exercer
uma funcdo diferente do seu cargo durante um periodo determinado ou in- definido;

e Permitir o controle de cedéncia de pessoal entre lotacdes ou entidades.

e Permitir o lancamento das faltas (em dias e horas) e tempo de servico, nas auséncias cadastradas;

¢ Permitir o langamento das verbas fixas e variaveis;

e Permitir o langamento dos movimentos por matricula ou verba;

¢ Reajustar as verbas automatico com base em qualquer percentual;

e Permitir o processamento de varias folhas de pagamento (multiprocesso);

e Processar a folha de celetistas, estatutarios, mensalistas, horistas etc.;

e Permitir célculos gerais ou especificos (para um departamento, filial ou empregado);

e Processar a folha mensal, folha de adiantamento, folha complementar e folha mensal simulada;

e Consulta da folha com as bases geradas e as verbas calculadas;

e Armazenar as datas de pagamento da folha;

e Calculo dos afastamentos com remuneragao;

e Gerar as informagdes do INSS/FGTS para o sistema SEFIP;

e Controlar recolhimento do FGTS em atraso;

e Gerar o cadastro geral de empregados e desempregados em meio magnético;

e Emitir CAGED em formulario;

e Gerar as informagdes dos empregados para credenciamento para pagamento do PIS/PASEP;

e Integrar os valores do PIS/PASEP na folha de pagamento;

e Calcular os valores de décimo terceiro salario de acordo com a forma de calculo da empresa;

e Permitir o langamento de verbas para integragdo no célculo do décimo terceiro salario;

e Permitir acerto nos valores calculados pelo médulo em meses anteriores;

e Permitir célculos de adiantamentos de terceiro salario em qualquer més do ano;

e Emitir os comprovantes de rendimentos geral ou individual por empregado;

e Gerar as informacOes para a DIRF;

e Gerar as informagOes para a RAIS;
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Permitir o controle do pagamento de liquidos por tipo de calculo;

Gerar o arquivo para crédito bancario dos valores dos empregados e beneficiarios, através do cadas-

tramento do lay-out parametrizavel;

Permitir o cadastramento das contas contabeis por lotagdo ou verba;

Permitir a integragdo contabil através da geracdo de arquivo texto ou de forma on-line com o mddulo

de contabilidade, ou com outros moédulos pela geragdo de arquivo texto com o cadastramento de layout parame-

trizavel do mesmo;

Permitir o cadastramento do layout do Contracheque e do cheque de pagamento;

Permitir o cadastramento do layout do formulario de etiquetas e cartdo ponto;

Parametrizacao do Recibo de pagamento, cartdo ponto e cheque de pagamento.

Sistema de Controle da Frequéncia (Recursos Humanos):

Controle e fechamento das horas trabalhadas

Controle de faltas, horas extras, atestados.

Integrado com os principais coletores eletronicos do mercado e ao Sistema de Folha de Pagamento
Apuracao diaria, semanal, quinzenal ou mensal das horas do ponto

Tratamento de horario em regime de escalas

Sistema de compensacao de horarios / Banco de Horas

Possibilidade de realizar autorizagGes de saidas ou atrasos individuais ou coletivos

Informagao das horas extras e faltas para pagamento/desconto na Folha de pagamento

Rotina de refeitorio, com marcacdo e reserva de refeicbes

Considerar o abono de férias para o inicio ou final do periodo de férias

Previsdo de varios turnos, e turnos com escala de horarios

Insercdo automatica de horas (batidas)

Substituicdo e permuta de horarios (crachas provisdrios)

Emissdo do espelho do cartao ponto

Possibilidade da informacdo dos cartdes ponto tanto via arquivo magnético (proveniente direto do re-

I6gio) como via confrontacao do cartdo com espelho (conforme tabela de turnos) em tela.

Rotina de divergéncia na integragdo com os coletores
Relatdrios e consultas gerenciais com totalizacao de ocorréncias possibilitando comparacoes entre as

ultimas referéncias

Relatorios

Grau de Instrucdo

Tabelas de Verbas
Incidéncias de calculo
Codigos de CBOs

Relagao de Cargos e Salarios
Ficha Financeira

Férias Gozadas

Mapa de Férias

Recibo de Férias
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Emissdo de Rescisao
Extrato de Médias
Listagem do Movimento
Recibo de Pagamento
Resumo Contabil
Folha Completa
Folha Simplificada
Liquidos a Pagar
Mapa de Notas e Moedas
Resumo da Folha
Relagdo do IR
Quadro de Horarios
Aviso de Dispensa
Solicitacdo do Abono Pecuniario
Termo de Responsabilidade
Planilha de Programacdo de Férias
Relagao de Aniversariantes
Relacdo de Vagas por Cargo
Relacdo de Tempo de Servico
Guias de recolhimentos, como GPS
Declaragao para Aquisicao do Vale Transporte
Protocolo de Entrega do Vale Transporte
Resumo para Compra do Vale Transporte
Relatdrio para conferéncia do CAGED
Movimentagao de Pessoal
Etiquetas e Cartdo Ponto parametrizaveis
Contra cheque parametrizavel
Cheque de pagamento parametrizavel
Copia de Cheque
Verbas por Entidade externa
Beneficiarios
Pagamento do liquido
Eventos funcionais e pessoais

Demonstrativo da integragdo contabil

CONTROLE DE EFETIVIDADE
O registro dos Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisicdes) e outros documentos legais.

A manutencao do movimento de Ato Legal por servidor, independente das movimentagles de Pesso-

al, Afastamentos e Beneficios.

O registro das movimentagoes de Pessoal, Afastamentos e Beneficios do servidor integrados ao mo-

vimento de Ato Legal que autoriza a movimentagao.

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br

Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br
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e O controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opcdes parametrizadas
pela empresa.

e A emissdo da Certiddao Tempo de Servico com grade de Efetividade.

e A emissdo da Grade de Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com o nimero de dias por més
e total geral do ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais Tempo Ante-

rior).

AVALIACAO DE DESEMPENHO:

o Gestdo das Avaliacdoes de Desempenho, com parametrizagao de questionarios, tdpicos, questoes, al-
ternativas e pontuagdo por alternativa;

e Parametrizacdo de periodos avaliacdo por cargo, situagao contrato ou funcionario, com identificacao
do questionario a ser utilizado para avaliacao;

¢ Controle do nimero de faltas e afastamentos para avaliacao;

e Revisdo da avaliacao;

e Historicos das avaliagGes aplicadas;

¢ Emissao de relatdrios formatados pelo usuario.

MARGEM CONSIGNAVEL

e Gestdo da Margem Consignavel por funcionario, com calculo do limite individual de endividamento;

e Cadastro e controle de acesso das empresas de convénio, para reserva de consignagoes, limitado ao
saldo da Margem Consignavel, com importacdo mensal do movi- mento para desconto em Folha;

e Consulta e reserva de consignacoes, com limite de saldo da Margem Consignavel;

¢ Cadastro das empresas de convénio e controle de acesso via WEB;

e Cadastro das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, calculadas na Folha de Pagamento, bem
como as verbas de consignagao por entidade de convénio;

¢ Percentual de endividamento diferenciado por funcionario;

e Importagao do movimento mensal de consignagao via arquivo.

CONCURSO PUBLICO

e Possuir o Cadastro de Concurso e ou Processo Seletivo (cargo, concursados por cargo, érgao solici-
tante, disciplinas do concurso, edital);

e Possibilitar o Cadastro de Candidatos (inscritos e classificados);

e Permitir Avaliagdo (Provas);

e Permitir Controle de ordem de chamada;

e Emitir Publicacao dos aprovados;

e Permitir a Importacao dos dados de empresa organizadora do concurso.

CONTRACHEQUE, COMPROVANTE ANUAL DE RENDIMENTOS E ATUALIZAQRO CADASTRAL
NA WEB
e Permitir o acesso com login/senha, utilizando como padrao de login CPF;

e Permitir a solicitagdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha para
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e-mail previamente cadastrado;

e Permitir a parametrizagao dos campos, informagdes no contracheque, de acordo com a definicdo do
usuario/administrador.

e Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgao) no contracheque.

e Permitir a formatacao de layout do formulario do modelo do contracheque web

e Permitir consulta e emissao do Contracheque, Consulta e emissao do Informe de Rendimentos no
layout da RFB, mediante identificacdo do login e senha, por servidor

e Permitir a validacdo do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de
autenticacao QRCode, para comprovacao de autenticidade

e Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor terd acesso para conferencia e
atualizagdo, permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as
atualizacOes.

e Permitir ao usuario do RH conferir as informagGes enviadas através do Atualizador Cadastral, e
validar ou rejeitar as mesmas com documentos anexados quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro
do funcionario

e Permitir listar informagdes relativas aos servidores que terdo acesso ou ndao ao sistema [Logins

Divergentes e Logins Disponiveis].

FROTAS

e Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos.

e Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros).

e Gastos com manutengdes efetuadas em dependéncias proprias ou de terceiros.

e Permitir a classificagdo dos gastos dentro de um plano de contas.

e Permitir o lancamento automatico de custos através de eventos geradores de custos, os quais devem
poder ser criados pelo proprio usuario.

e Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral.

e Permitir apropriacdo de custos para o veiculo ou equipamento, permitindo inclusive apropria-los em
nivel de conjunto mecanico.

e Possibilitar a vinculagdo e desvinculagao de agregados aos veiculos e equipamentos.

e Manter histdrico da utilizagdo e movimentacdo dos agregados.

e Manter controle efetivo e independente da vida Util dos agregados.

e Permitir controlar o a abastecimento e o estoque de combustivel mantido em tanques proprio.

e Programar, emitir e controlar a execucao de ordens de servicos a serem efetuados nos veiculos, ma-
quinas, equipamentos e agregados, permitindo registrar as datas de abertura e fechamento, servigos realizados,
funcionario executor e despesas decorrentes.

e Permitir registrar servigos executados por veiculo, agregado, conjunto mecanico e por fornecedor.

Programar, emitir e controlar a execucdo de planos de revisdo periddicos e de manutencdo preventiva a
serem efetuados nos veiculos, maquinas, equipamentos e agre- gados permitindo gerar as respectivas ordens de
servico a partir desses planos.

e Registrar toda a utilizacdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante, tempo
de utilizagdo e disténcia percorrida.
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e Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagdes dos motoristas.

e Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos e seus
agregados.

e Possibilitar o controle de garantias oferecidas por terceiros sobre pegas e servigos.

e Manter controle fisico do estoque de pegas de reposicdo e material de consumo.

e Manter total integragdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos
aos veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimonio. Alteracdes efetuadas no
cadastro patrimonial deverdo refletir imediatamente nos dados do veiculo.

e Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o consumo médio,
custo médio por unidade de utilizagao.

e Possuir analises comparativas de consumo por tipo de veiculo / equipamento, por tipo de combusti-
vel, entre outras.

e Permitir o agendamento e controle das obrigacGes dos veiculos como IPVA, seguros e licenciamen-
to...

¢ Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, equipamentos e agrega- dos, como mul-
tas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos.

e Permitir a substituicdo de marcadores (Hodoémetros e horimetros).

MATERIAIS/ALMOXARIFADO

o Utilizar centros de custo na distribuicao de Materiais, para apropriagao e controle do consumo.

e Permitir a fixacao de cotas financeiras ou quantitativas por material individual ou por grupo de mate-
riais para os centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais baixos dentro da hierarquia), mantendo o
controle sobre os totais requisitados, alertando sobre eventuais estouros de cotas.

e Possuir integracao com sistema contabil efetuando lancamentos automaticos de liquidagdo da despe-
sa, destinagdo e transferéncia de bens entre almoxarifados.

e Possuir controle da localizacdo fisica dos materiais no estoque.

e Permitir a geracdo de pedidos de compras.

e Permitir que o documento pedido de compras possa ser parametrizado pelo proprio usuario, permi-
tindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposicao fisica dentro do documento.

e Manter controle efetivo sobre as requisigdes de materiais, permitindo atendimento parcial de requisi-
¢Oes e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisigdes.

e Permitir que o documento requisicdo de material possa ser parametrizado pelo proprio usuario, per-
mitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposigao fisica dentro do documento.

e Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais.

e Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposicdo dos materiais.

e Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados.

o Emitir etiquetas de prateleiras para identificacao dos materiais.

e Manter e disponibilizar em consultas e relatorios informacoes histdricas relativas a movimentagdo do
estoque para cada material, de forma analitica.

¢ Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventario, bloqueando movimentacdes durante a

sua realizagdo.
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e Possuir integracdo com o sistema de licitagdes permitindo verificar o andamento dos processos de
compras.

e Possuir integracdo com o sistema patrimonial efetuando automaticamente a inclusdo do item patri-
monial naquele sistema.

e Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicagao imediata.

¢ Permitir o controle de datas de vencimento de material pereciveis.

e Permitir bloquear as movimentacGes em periodos anteriores a uma data selecionada.

e Possibilitar a definigdo parametrizada através de mascara da estrutura de centros de custos, locais fi-
sicos e da classificacdo de materiais.

e Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos.

e Emitir recibo de entrega de materiais, permitindo que esse documento seja parametrizado pelo pro-
prio usuario, possibilitando-lhe selecionar os dados a serem impressos, bem como a sua disposicdo fisica dentro
do documento.

¢ No lancamento da nota fiscal, permitir alterar os campos para colocar um nimero de nota fiscal com
mais de 15 digitos e local para colocar observacdes que identifique o n°® da nota no momento da consulta.

e Permitir consulta das notas fiscais por nimero, fornecedor e por empenho.

e Permitir excluir e alterar notas fiscais.

e Permitir que o documento possa ser alterado pelo usuario acrescentando dados ou abrindo campos
necessarios.

e No recibo de entrega, permitir excluir e alterar o recibo.

e Permitir a devolucao de itens.

e Permitir transferéncia para outro almoxarifado.

e Permitir consultar o recibo por nimero, data e material.

Possibilitar exportacdo de dados referentes as notas fiscais de entrada de mercadorias, em arquivo
texto, no layout compativel para importagao ao Projeto de Integracao Tributaria (PIT), do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul.

COMPRAS, CONTRATOS E LICITAgﬁES INTEGRADA A CONTABILIDADE

e Registrar os processos licitatérios identificando o nimero do processo, objeto, requisicdes de compra
a atender, modalidade de licitacdo e datas do processo.

e Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitacao, regis-
trando a habilitagdo, proposta comercial, interposicao de recurso, anulagdo, adjudicacdo e emitindo o mapa com-
parativo de pregos.

e Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e leiloeiros, in-
formando as portarias e datas de designacao ou exoneragao e expiracao.

e Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material.

o Emitir relatdrios de envio obrigatdrio ao TCU.

o Disponibilizar a Lei de Licitacdes em ambiente hipertexto.

e Possuir rotina que possibilite que a pesquisa e preco sejam preenchidos pelo préprio fornecedor, em
suas dependéncias, e posteriormente enviada em meio magnético para entrada automatica no sistema, sem ne-

cessidade de redigitacao.
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e Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo proprio fornecedor, em
suas dependéncias, e posteriormente enviada em meio magnético para entrada automatica no sistema, sem ne-
cessidade de redigitacao.

e Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da excussao da autorizacdo de
compra, da ordem de servico, dos aditivos, rescisdes, suspensao, cancela- mento e reajuste de contratos.

o Integrar-se com a execucao orcamentaria gerando automaticamente as autorizacées de empenho e
a respectiva reserva de saldo.

o Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do edital de chamamento até o fornecimento
do “Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitacdo por
suspensao ou rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitacdo.

¢ Integrar-se ao médulo de arrecadacado de forma verificar a situacdo de adimpléncia ou inadimpléncia
fiscal do fornecedor.

o Emitir etiquetas e malas diretas para fornecedores, permitindo ao préprio usuario a formatacao da
etiqueta e do documento a ser enviado, possibilitando a selecdo do conteldo e seu posicionamento dentro dos
respectivos documentos e etiquetas.

e Permitir o parcelamento e cancelamento de ordens de compra.

e Formalizar o processo por Modalidade, Dispensa ou Inexigibilidade.

e Permitir que documentos como editais, autorizacdes de fornecimento, ordens de execucao de servi-
¢os, autorizagao de empenho, extrato contratual, cartas contrato, delibe- ragdes, pareceres, entre outros possam
ser formatados pelo usuario, permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicdo dentro do documento.

e Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares.

e Possibilitar que a partir do médulo de licitagdo seja possivel efetuar a anulacdo parcial do empenho
no médulo contabil.

e Todas as tabelas comuns aos modulos de licitagdes e de materiais devem ser Unicas, de modo a evi-

tar a redundancia e a discrepancia de informagGes.

PATRIMONIO PUBLICO INTEGRADO A CONTABILIDADE
e Promover a contabilizacdo das depreciacbes e demais mutacOes de valores patrimoniais, de forma

automatizada.

e Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros 6rgaos da administracdo
publica.

¢ Manter o controle do responsavel e da localizacdo dos bens patrimoniais

e Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens.

e Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo préprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicao desses campos dentro do
corpo do documento.

e Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a movimentagdo ou des-
tinagdo de bens durante a sua realizagdo.

e Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario.

e Permitir a transferéncia pela comissao de inventario de bens localizados, mas pertencentes a outro

setor, durante o inventario.
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e Permitir o controle da destinacdo dos bens patrimoniais em desuso (alienacdo, sessao e baixa).

e Manter controle sobre vencimento dos prazos de garantia do fabricante.

e Registrar e emitir relatorios das manutengGes preventivas e corretivas dos bens.

e Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras para leitura otica.

e Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo proprio usuario, permi-
tindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos dentro do cor-
po da etiqueta.

e Emitir todos os relatorios destinados a prestacdo de contas.

e Emitir nota de transferéncia de bens.

e Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo prdprio usuario, permitin-
do-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos dentro do corpo
do documento.

e Possibilitar a vinculacdo entre itens patrimoniais (agregacdo), de forma que possam ser tratados co-
mo um Unico bem, possibilitando sua desvinculacdo a qualquer momento.

e Manter registro histdrico de todas a movimentagdo dos itens patrimoniais.

e Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu codigo inter-
no como pela placa de identificacao.

e Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

e Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens.

e Permitir armazenar os historicos das subtracdes dos bens (depreciacdes, amortizacdes e exaustles)
mesmo apds novas avaliagdes patrimoniais.

e Manter registro do valor bruto, da depreciagdo/amortizacao/exaustdo no periodo e acumuladas no
inicio e no final do periodo.

PROTOCOLO INTEGRADO A TRIBUTACAO E RECEITAS MUNICIPAIS
o Integrar-se ao sistema de arrecadacao para verificar a situacao de adimpléncia ou inadimpléncia do

requerente;

e Efetuar o langamento de valores de taxas ou emolumentos, no sistema de arrecadacdo, de forma au-
tomatizada;

¢ Consultar, de forma automatizada, a quitacao da taxa/emolumento no sistema de arrecadacao, para
entdo liberar o tramite do processo;

e Permitir a parametrizacdo da numeragdo dos processos permitindo a adocdo de numeragdo sequen-
cial Unica, sequencial Unica dentro do ano, sequencial Unica dentro de cada més;

e Possuir tabela parametrizavel de valores das taxas de expediente;

e Emitir documento de arrecadacao de taxas de expediente diversas, inclusive possibilitando a impres-
sdo de codigo de barras para recebimento pela rede bancaria (boleto de cobranca);

e Permitir a emissdo parcelada das taxas de expediente diversas;

o Disponibilizar rotina de formatagdo das guias de recolhimento, permitindo aos proprios usuarios sele-
cionar os campos constantes na referida guia;

e Permitir a criacao de multiprotocolos, utilizando numeracgao Unica de processo na entidade;

¢ Permitir a criacdo de roteiros pré-estabelecidos para o processo.
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e Permitir a juntada de processos por anexacao ou apensacao;

e Possuir o recurso de assinatura eletronica no controle da tramitagdo dos processos;

e Permitir a afericdo dos custos relacionados as diversas atividades inerentes ao tramite do processo,
visando compara-las com os valores das taxas praticadas;

e Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificacdo de sua localizacdo fisica e controle
de temporalidade de arquivamento;

e Possuir rotina para registro da entrega da documentagdo do processo ao requerente, possibilitando a
emissao automatica do Comprovante de Entrega.

e Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo proprio usuario, permitindo-lhe sele-
cionar campos a serem impressos bem como sua disposicao dentro do documento;

e Manter histdrico da tramitacdo do processo;

e Emitir etiquetas de protocolo com identificacdo do processo por codigo de barras.

e Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cddigo de barras em diversas funcionalidades
de movimentagao.

e Permitir que a etiqueta de protocolo seja parametrizada pelo proprio usuario, permitindo-lhe selecio-
nar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicao desses campos dentro do corpo da etiqueta;

e Emitir comprovante de protocolizagao para o interessado no momento da inclusdo do processo;

e Permitir que o comprovante de protocolizagdo seja parametrizado pelo proprio usuario, permitindo-
Ihe selecionar os campos a serem impressos, bem como sua disposicao dentro do documento;

¢ Permitir a emissdo e 0 armazenamento no proprio banco de dados de requerimentos e pareceres;

e Permitir que os requerimentos e pareceres sejam configurados pelo préprio usuario permitindo adici-
onar e / ou suprimir campos e figuras tipo bitmap;

o Possibilitar a consulta e emissdo de prontudrio do requerente detalhando todos os fatos e providén-
cias relacionadas a qualquer processo no qual 0 mesmo esteja envolvido;

e Em processos que envolvam a edificacdo de iméveis, registrar dados relativos a drea edificada, como
tipo, finalidade, localizacdo, area total, entre outras;

e Possuir analises estatisticas relativas as areas edificadas;

e Possuir graficos que possibilitem analisar o desempenho dos diversos setores, bem como exibir com-
parativos gerais entre os diversos tipos de processos;

e Fornecer dados ao “Controle de Processos e Tramitagdo — Internet”, dados esses referentes a cada
processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos prdprios
processos.

¢ Possuir aviso de processos pendentes de recebimento, configuravel por funcionario.

e Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.

e Permitir informar o nimero de folhas que compde o processo.

e Permitir iniciar o processo a partir do nimero do boleto de cobranga gerado no controle de processos
e tramitagdo — internet.

e Permitir confrontar os valores gerados pelo cidaddo no controle de processos e tramitacdo - internet
com os valores reais do processo e alertar visualmente o usuario.

e Permitir gerar automaticamente boleto de cobranga complementar caso os valores gerados pelo ci-

dadao no controle de processos e tramitacdo — internet estejam inferiores aos valores reais do processo.
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PROTOCOLO - WEB

e Possuir interface com o sistema de Protocolo, provendo requisitos eficientes de seguranca quanto a

integridade da base de dados principal do sistema de Protocolo;

e Prover sigilo das informacdes permitindo que somente o proprio requerente possa consultar dados
relativos aos seus processos;

¢ Prover sigilo quanto as informagOes pessoais de cada requerente cadastrado no sistema;

e Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos durante as diversas fases de sua
tramitagdo;

o Disponibilizar informacdes ao usuario referente aos documentos necessarios para abertura de pro-
cessos, de acordo com o assunto;

e Possibilitar a consulta ao valor estimado a ser recolhido, referente ao processo, de acordo com o as-
sunto.

e Possibilitar a emissao de boletos de cobranga referentes aos processos que se deseja dar entrada na
entidade.

e O sistema de Protocolo desktop e o Protocolo Web, devem compartilhar o mesmo banco de dados.

LICITACON

e Gerar, através do modulo de Licitagdes e Contratos, todos os dados, documentos e informagdes
relativos as licitagdes e contratos, tais como cdpias dos editais, contratos, aditivos, planilhas orcamentarias,
projetos basicos, propostas, identificacdo dos licitantes, dentre outras, sem a necessidade de redigitacdo ou
retrabalho para o usuario do sistema, conforme padroes exigidos pelo TCE/RS;

¢ A remessa gerada devera ser de acordo com o leiaute do “e-Validador”, disponivel pelo TCE/RS.

E-SOCIAL - ADEQUACAO CADASTRAL, SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO E COMUNI-
CACAO
ADEQUAGAO CADASTRAL

e Permitir realizar o diagndstico da Qualificagdo Cadastral antes da geracdo do arquivo, realizar a

geracao arquivo de informagGes para envio ao Portal Nacional do eSocial referente a Qualificagdo Cadastral e
receber arquivo de retorno do eSocial e emitir relatério com as criticas apurada;

e Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao eSocial;

e Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao eSocial;

e Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo eSocial com todas as informagdes exigidas
pelo eSocial Nacional;

e Permitir realizar o relacionamento dos cédigos de verbas do sistema com as rubricas do eSocial;

e Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informacdes do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios,
e listar as inconsisténcias encontradas;

e Permitir gerar o relatério de Diagnostico do Empregado com dados pessoais, documentacdo,
enderego, formacdo, informagbes contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas;

e Permitir a parametrizagao das rubricas do eSocial com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar

relatorios de divergéncias;
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SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

e Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacoes de monitoracdo Bioldgica por periodo,
mantendo historico atualizado;

e Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacdes de monitoracdo dos registros
Ambientais por periodo, mantendo historico atualizado;

e Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacOes cadastrais, pertinentes ao PPP, como
alteracdo de cargos, mudanga de agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo
funcionario;

o Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os dados histdricos;

¢ Permitir registrar e manter atualizado o histdrico da exposicdo do trabalhador aos fatores de riscos;

e Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

e Permitir registrar as informagOes referente ao Acidente de Trabalho (CAT):

a) Identificagdo do Registrador, Empregador e Trabalhador;

b) Comunicagdo do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente, Horas trabalhadas antes
do acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT);

c) Local do acidente;

d) Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho;

e) Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho;

f) Atestado médico;

g) Nome do médico que emitiu o atestado.

e Permitir informar o cadastro de EPI — Equipamento de Protecao Individual, o certificado de
aprovacao (CA), informacgoes relativas as medidas de protecdo coletiva, informacdes pertinentes a manutencao
de uso como Higienizagdo, Validade e Troca do EPI;

e Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por meio de Login

e Senha.

COMUNICAGAO
Efetuar a consisténcia e validacdo dos vérios tipos de entregas periédicas de informacdes aos Orgaos da

Unido Federal, dentro do que estd sendo estabelecido pelas normativas do E-Social.

PIT - PROGRAMA DE INTEGRACAO TRIBUTARIA

Geracao semestral de arquivos digitais com dados para o PIT — Programa de Integracdo Tributaria -

convénio para troca de informagdes entre o Municipio e o Estado, no qual o municipio fornece dados relativos as
plantas de valores do ITBI e do IPTU e a Secretaria da Fazenda Estadual / RS devolve arquivos digitais referentes
as operagdes, no municipio, com cartdes de crédito/débito, Nota Fiscal Eletronica conjugada e aos veiculos regis-
trados no municipio inadimplentes com o IPVA.

A geragdo do arquivo digital para o PIT devera obedecer sempre as especificagdes e prazos estabeleci-

dos pela Secretaria da Fazenda Estadual/RS para convénio.
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TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO

Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informagbes em ‘tempo

real’ na WEB, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes informacoes.

e Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

¢ Possibilidade de exportar as informagGes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(ndo proprietario);

o Possibilidade de mergulhar nas informagGes até chegar ao empenho que originou a despesa orga-
mentaria;

e Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos
que originaram a despesa orcamentaria;

¢ Historico de navegacao e filtros utilizados em cada consulta;

e Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informacdo deve ser para-
metrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar o contelldo que achar necessario;

e Movimentacdo diaria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de emissdo, unidade ges-
tora e credor, além do valor empenhado, em liquidagdo. (Esta informagdo deve ser parametrizavel pelo adminis-
trador do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho;

e Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orgamentarios,
extraorgamentarios e de restos a pagar;

e Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo, unida-
de gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), nimero do empenho e tipo do empenho (orgamentario,
extraorgamentario ou restos a pagar);

¢ Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacdes;

e Unidade gestora;

e Data de emissao;

¢ Funcional programatica;

e Fonte de recursos;

e Credor, com seu respectivo documento;

¢ Tipo, nimero, ano e data de homologagdo da licitagdo;

e Numero do processo de compra;

e Numero do convénio;

e Numero do contrato;

e Histoérico do empenho;

¢ Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

o Dados de movimentacao do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidagao (esta infor-
macdo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.

o Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora;

e Movimentacao das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma
consolidada;

e Movimentacdo das Despesas por Classificagdo Institucional, contendo valores individuais e totais por
Org3o, Unidade, 3° Nivel (quando existir), Natureza da Despesa e Credores;

e Movimentagdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Fun-
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¢do, Subfuncdo, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

e Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por
Programa de Governo, Acao de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

e Movimentacdo das Despesas por Acao de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da
Acdo (Projeto, Atividade, Operacao Especial), Acdo de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

e Movimentacao das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e totais por Na-
tureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacdo, Elemento de Despesa e Credores;

e Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte
de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e Credores;

e Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Es-
fera, Natureza da Despesa e Credores;

e Movimentacdo das Despesas envolvendo os Elementos "Didrias” e “Passagens”, contendo valores in-
dividuais e totais por Elemento e Credor;

e Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e
totais por Categoria Econémica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;

e Movimentacdo de Arrecadacao das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e
totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;

e Movimentacdo de Arrecadacao das Receitas contendo os valores de Previsdao Inicial, Previsdo das
Dedug0es, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacdo Bruta, DeducOes da Receita e Arrecadacdo Liquida;

e Movimentacdo das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial, Créditos Adicionais, Dotagdo
Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidacdo (esta informacdo deve ser parametrizavel pelo administrador do
sistema), Valor Liquidado e Valor Pago;

e Movimentacao didria de arrecadacao das receitas, contendo os valores totais de arrecadagao no dia,
no més e no periodo selecionado;

e Movimentacao didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo
selecionado;

e Movimentacao dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento,

e Fornecedor, Valor a Pagar, NiUmero do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos, Descricdo do
Movimento, Processo Licitatorio (se houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar;

e Movimentacao de recursos financeiros extraorcamentarios repassados entre entidades publicas da
mesma esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da transferéncia, programacdo
inicial, histérico de movimentos e resumo da transferéncia;

o Data da Ultima atualizacao dos dados efetuada;

Itens obrigatérios que o sistema de Licitacdo deve fornecer ao sistema de Informacoes em
‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidaddo visualizar as seguintes informacoes;

e Apresentar os Contratos da Administracdo Publica com seus aditivos, reajustes, e demais alteracdes.
Permitindo a selegdo por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo;

e Apresentar os Processos Licitatdrios e afastados de licitagdo, permitindo seleciona-los pelo exercicio,
unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedicao;

e Apresentar os fornecedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus
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contratos e itens fornecidos;

e Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo selecio-
na-los por unidade gestora, descricdo e periodos;

o Possibilidade de exportar as informacées em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(ndo proprietario);

e Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

o Data da Ultima atualizacao dos dados efetuada;

Itens obrigatorios que o sistema de Folha de Pagamento deve fornecer ao sistema de In-
formagOes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidaddo visualizar as seguintes infor-
magoes;

o InformagGes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/funcdo, lotagdo e vin-
culo;

¢ InformacOes dos servidores efetivos contendo legislacdo regulamentadora, data de admissao, forma
de contratacdo, carga horaria, horario de trabalho e situacao funcional;

e Informacdo dos servidores comissionados contendo data de nomeacdo, nimero do ato de nomea-
¢do, data de exoneracdo, nimero do ato de exoneragdo, existéncia de vinculo efetivo, carga horaria, detalhamen-
to das atribuicGes, legislacdo regulamentadora e situacado funcional;

o Informagdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo

¢ Regulamentadora, carga horaria, nimero do ato de cessao, 6nus do pagamento e prazo de cessao;

o Informag0es dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contratacdo;

o Informag0es dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e carga horaria;

o Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/funcdo em que se
deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria;

o InformagOes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor liquido
em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessdo, Setor, Cargo e Servidor;

o InformagOes do nimero de vagas criadas e disponiveis conforme o regime de contratagdo;

e Possibilidade de exportar as informagGes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(ndo proprietario);

e Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

e Data da Ultima atualizacdo dos dados efetuada;

Itens obrigatdrios que o sistema de Arrecadacao deve fornecer ao sistema de
Informagdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes in-
formagoes;

o Valores Arrecadados, em niveis de visdao por Natureza da Receita e seus valores;

¢ Valores Lancados, Periodo, Tipo de tributo, Descricao do Tributo e seus valores;

e Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores;

¢ Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores;

¢ Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores;

e Possibilidade de exportar as informagGes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
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(ndo proprietario);
¢ Possibilidade de impressado de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

o Data da Ultima atualizacao dos dados efetuada;

Itens obrigatdrios que o Sistema de Informacoes em ‘tempo real’ na WEB deve gerar para
conhecimento do cidadao;

o Possibilidade de consultar as opcdes de menu disponiveis e respostas as perguntas frequentes com
base em um argumento simples de pesquisa;

¢ Possibilidade de saber quais sdo os recursos de acessibilidade disponiveis;

e Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes que facili-
tam o entendimento sobre os objetivos e contelido do portal;

¢ Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacOes sobre a estrutura organizacional da enti-
dade. Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones, atribuigbes e responsavel;

¢ Possibilidade de consultar publicacdes diversas da entidade que envolvem temas como: Planejamen-
to/Orcamento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos da Lei
4.320/64, Licitagbes, Contratos e Gestdo Pessoal;

¢ Possibilidade de consultar informagoes do responsavel pela manutengdo do portal. Tais dados com-

preendem: nome, enderego, horario de atendimento, telefones e contato eletronico;

LEI DE ORCAMENTO ANUAL

e Gerar a proposta orcamentaria para o ano seguinte utilizando o orcamento do ano em execugio e

permitir a atualizacdo do contelido e da estrutura da proposta gerada.

o Disponibilizar, ao inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execu¢do orcamentdria. Em caso
de ao inicio do exercicio ndo se ter o orcamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislacdo
municipal.

e Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentaria através da aplicacdo de percentuais
ou indices.

e Armazenar dados do orcamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por érgao, fundo ou en-
tidade da administracdo direta, autarquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente.

e Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificagdo Econdmica da Receita e Despesa, da
tabela de componentes da Classificagdo Funcional Programatica e da tabela de Fontes de Recursos especificadas
nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizacOes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orga-
mento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.

e Permitir incluir informag0es oriundas das propostas orgamentdrias dos 6rgdos da administragdo indi-
reta para consolidagdo da proposta orcamentaria do municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso III da
Lei Complementar 101/2000 (LRF).

e Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informagdo da legislagdo de autorizagdo e res-
guardando o histérico das alteragdes de valores ocorridas.

e Emitir relatdrio da proposta orgamentaria municipal consolidada (administracdo direta e indireta)
conforme exigido pela Lei 4320/64, Constituicao Federal e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

e Emitir todos os anexos de orcamento, global e por 6rgdo, fundo ou entidade da ad- ministracdo dire-
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ta, autarquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente, exigidos pela Lei 4320/64 e pela Lei Comple-
mentar 101/2000 (LRF).

o Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orcamentaria possibilitando o acompanhamento da
evolucao da execucao do orgamento.

¢ Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade orcamentaria ou dotacao
ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas.

e Permitir o controle de metas de arrecadacao das receitas, podendo ser em qualquer nivel da catego-

ria econdmica.

PLANO PLURIANUAL - PPA
O Mddulo PPA deve operar integrado aos Modulos de Lei de Diretrizes Orgamentarias, Contabilidade e

Orcamento PUblico. Entre suas fungGes devem estar:

e Permitir o cadastramento do planejamento orgamentario, estabelecido através das prioridades e me-
tas quadrienais da administracdo publica.

e Possibilitar a efetiva transparéncia dos objetivos governamentais e uma clara visualizacdo da destina-
gdo dos recursos publicos.

e Ser totalmente adequado a legislacdo inerente ao processo de elaboracdo, execugdo e avaliagdo dos
objetivos planejados.

e Servir de suporte para elaboracdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei do Orcamento Anual.

LEI DE DIRETRIZES ORgAMENTI'\RIAS —LDO

O Médulo LDO deve operar integrado aos Médulos do Plano Plurianual, Contabilidade e Or-
camento Publico. Entre suas fungoes devem estar;

e Permitir o cadastro das diretrizes, prioridades e metas da administragdo publica Municipal.

o Contabilizar as politicas, objetivos e metas estabelecidas no Plano Plurianual.

o Orientar a elaboracdo da proposta orcamentaria de cada exercicio financeiro.

e Permitir ainda o cadastramento dos anexos de metas e riscos fiscais, exigidos pela Lei de Responsa-
bilidade Fiscal e padronizados pela Secretaria do Tesouro Nacional.

e Ser totalmente voltado a legislacdo especifica, serve de elo entre o Plano Plurianual e a Lei do Orga-

mento Anual.

SOCIAL

GESTAO DA EDUCACAO MUNICIPAL

A Contratagdo do sistema de Gestdo da Educacdo tem por Objetivo informatizar e manter o bom funcio-
namento das atividades da Secretaria Municipal de Educacdo, para o controle de Unidades, Cursos, Turmas, Alu-
nos, Notas, Atas, Histdricos, Documentacdo, Acervos e outros, bem como das atividades funcionais dos servido-
res, alimentacdo escolar, transporte escolar, Senso Escolar e outras atividades do cotidiano da secretaria e suas

unidades escolares e deve atender no minimo as seguintes exigéncias:

Pagina 62 de 153

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br



mailto:licitacoes@mostardas.rs.gov.br
http://www.mostardas.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administracao
Setor de Licitacdes e Compras

DAS AREAS DE ABRANGENCIA:

Os sistemas aplicativos e seus respectivos modulos tem por objetivo proporcionar o gerenciamento esco-
lar para a Secretaria Municipal de Educacado, Escolas de Educacdo Infantil, Escolas de Ensino Fundamental, Cen-
tros de Apoio e de Atividade Complementar, através de Aplicativos, Portais e Servigos, divididos em areas, de-
vendo prover:

a) Programa de Controle da Secretaria Escolar;

b) Programa de Controle da Biblioteca Escolar;

C) Programa de Controle da Alimentacdo Escolar;

d) Programa de Controle do Transporte Escolar;

e) Programa de Controle da Central de Vagas e Inscricbes On-line;

f) Programa de Controle e Geracdo de Dados do Censo Escolar;

g) Programa de Geragdo da Grade de Horarios;

h) Portais de Estudantes, Pais/Responsaveis, Professores e Gestores;

i) Ferramenta de BI — Gestores e Executivos;

j) Ferramenta de GED — Integrada ao Sistema de Educacdo;

k) Programa de Controle Financeiro

[) Consultoria Administrativa e Técnica na Secretaria de Educagdo;

m) Servigos de “Web Services” e Integragdo com Portal do Cidaddo e outros Sistemas da Prefeitura.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA
Dos Ambiente Tecnoldgico:

O Sistema devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos tecnoldgicos (todos), sob pena de
desclassificacao da proponente:

a) O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel
via Internet) no lado servidor e HTML + CSS + JavaScript no lado cliente. Nenhum outro plugin adicional deve
ser necessario para uso da aplicagdo, exceto para fungdes especificas como integragdo com equipamentos;

b) O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas operacio-
nais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS;

C) O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes
versdes: Internet Explorer (versdo 10 ou superior), Firefox (versdo 49 ou superior), Chrome (versdo 53 ou supe-
rior), Opera (versao 40 ou superior), Microsoft Edge (versdo 38 ou superior) e Safari (versao 10 ou superior);

d) Para operacdo do sistema ndo é permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, como “runti-
mes” e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros disposi-
tivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integragdo com aplicativos da estagdo cli-
ente (como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF), por motivos de seguranga de aplicagdes web. Nesses
casos, porém ndo é permitida a integracao através de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores
como “Applets”;

€) Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a neces-

sidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.
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f) O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicacbes web deve ser
acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de uma entidade
fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;

g) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no tamanho
da base de dados e nimero de conexdes. O banco de dados devera ser Open Source;

h) O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado através do sistema
(para fins de operacgdo) ou por meio do console de administrador prdprio ou de terceiros, sendo exigido deste:

¢ Login controlado através de usuario e senha;

¢ Registro de todas as instrugdes SQL executadas, bem como operacoes de “backup” e “restore”.

i) O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo é gravado ou nada
¢é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagGes do banco de
dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transacdes uma vez efetiva-
das nao sejam perdidas;

Dos Servicos de Customizacdo, Licenciamento e Liberacao do Sistema:

a) Realizar andlise prévia para Instalacdo dos sistemas: Configuracdo e liberagdo de acesso dos modu-
los, portais e servigos;

b) Configuragdo e customizagdo dos sistemas (Modulos e Portais), visando a adequagdo do sistema as
demandas e necessidades especificas do Municipio;

C) Permitir a Importacdo de dados do sistema atual (Migracdo de Dados), a ser realizado a partir da li-
beragdo de “cdpia do banco de dados”, sem qualquer material de apoio. As informagdes do processo de migracdo
dos dados deverdo estar disponiveis para acompanhamento da Secretaria de Educacdo, devendo esta ser infor-
mada sobre a execugdo de cada etapa;

d) O sistema devera permitir fazer a importacdo inicial de dados do “Educacenso”, a partir da solicitagdo
de liberacdo dos dados pela Prefeitura Municipal, junto ao INEP;

€) Realizar “Treinamentos Presenciais”, dos profissionais envolvidos nas atividades operacionais dos sis-
temas, que serdao ministrados em grupos de no maximo 20 participantes, sendo admitidos até 2 participantes por
computador;

f) O local para o treinamento sera disponibilizado e informado pela Secretaria Municipal de Educacdo,
assim como a data de sua realizacdo;

g) AlteragGes no produto que se caracterizem como erros, defeitos ou falhas de operagdo e determina-
¢Oes da legislacao federal e estadual, nao sao passiveis de cobranca de horas técnicas;

h) O valor da hora técnica podera ser cobrado, apds a implantacdo, mediante solicitacdo da Secretaria
de Educacdo para fazer alteragdes de qualquer natureza no sistema ou assessoria presencial, apds a finalizacdo
das horas contratadas para adequacao;

i) Estes servicos deverdo ser executados no prazo maximo de 90 (noventa) dias consecutivos, contados
a partir da solicitacao e disponibilizagdo dos dados pela Secretaria Municipal de Educacdo. Podendo estes prazos
serem ajustados ao Plano de Execucdo, definido pela Secretaria Municipal de Educacdo em conjunto com a area

de Infra e TI da Prefeitura.
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Das Permissoes de Acesso ao Sistema:

a) Controlar as permissdes de acesso ao sistema através de cadastros de usudrios, contendo as seguin-
tes funcionalidades:

¢ O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usuario informagOes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail, etc;

o Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais grupos;

o Definicdo de senha para o usuario, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias e data
fixa para a expiragao da senha. Quando a expiragdo ocorrer devera o usuario no momento de login definir uma
nova senha;

¢ Possibilitar ao administrador a desativacao do usuario;

e Caso a pessoa relacionada ao usuario seja um funcionario verificar no momento do login restricoes
do funcionario como: demitido, em férias e outras, se existirem e ndo permitir acesso ao sistema de gestdo nes-
tas situagoes.

b) Controlar as permisses de acessos por usudrio e grupo de usuarios, com definicdo das permissdes

de visualizagdo, alteracdo, inclusdo, exclusao por telas individualmente;

Atualizacdo de Dados e Copias de Seguranca Permanentes:

a) Todo o conjunto de sistema de informacgoes (Aplicagdo, BD e diretdrios) serdo mantidos em ambiente
computacional armazenado em “Data Center” da empresa proponente, sendo que a mesma devera arcar com a
totalidade dos custos de implantacdo e manutencao do sistema em seu Data Center (Hardwares, Links, Gerado-
res de Energia Pessoal de Administracdo 24 horas, Servidores, Storage e outros);

b) Disponibilizar Painel Administrativo e Gerencial, que permita cadastrar e configurar novas rotinas de
Backup da Base de Dados, e permitir realizar consultas dos histéricos de todas cdpias ja realizadas, respectiva-
mente por cliente, de no minimo dos Ultimos 7 dias;

c) Permitir cadastrar o E-mail do responsavel técnico, para receber as notificacdes das ocorréncias des-
te processo;

d) Devera Disponibilizar copia de Seguranca “Backup” dos Dados, na infraestrutura existente e de res-
ponsabilidade da Prefeitura Municipal.

e) A empresa devera disponibilizar uma senha especifica para o acesso da cdpia compactada, cdpia esta
que podera ser enviada fisicamente e/ou acessada pelo setor competente (area de TI) da Prefeitura Municipal.

DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA:

Requisitos Técnicos e Funcionalidades Operacionais:

a) O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada area de aplicacdo proposta,
exceto quanto a replicacdo de informagbes em outros ambientes (como integracdes com outras aplicagdes). Sao
consideradas tabelas de uso comum e que, portanto, devem ser Unicas na area proposta:

e As Tabelas de Cidade, Estado e Pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser disponibiliza-
das pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro;

e Tabelas de enderecamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro, tipo do logradouro, relaciona-
mento entre logradouros e bairros e faixas de CEP, Tipo de Enderego);
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e Tabelas de Pessoas (Fisica, Juridica), Cadastro de Estado Civil, Nivel de Escolaridade, Raca, Religido,
Necessidade Especial, Grau de Parentesco, Convénios de Saude, Ramo de Atividade, Tipo de Contato, Tipo de
Encaminhamento;

e Cadastro de Tipo de produtos, Produtos, Unidades de medida e Classificacdo e Marcas de Produtos,
Nutrientes, Tipo de Embalagem, Unidade medida caseira;

e Cadastro de Unidades funcionais da prefeitura, Secretaria Estadual, Coordenadoria, Modalidades de
ensino (Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino para Jovens e Adultos, Ensino Técnico e
Ensino Superior), Cargos.

b) O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a exclus3o de in-
formagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados;

C) A consulta de cidades devera disponibilizar pesquisa através das seguintes chaves de acesso: Nome
da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo IBGE, como forma de facilitar o acesso a informacao;

d) O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

o permitir a definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica;

e enderegos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco comercial, endereco residencial e
endereco para correspondéncia. Estes enderegos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando
assim a redundancia de informagGes;

e contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como: Telefone
Residencial, Telefone Celular, E-mail, com possibilidade de adicionar outros contatos;

e possibilidade de definicao dos dependentes da pessoa. Estas informagdes de dependentes devem ser
Unicas, onde um dependente é cadastrado como pessoa;

e permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites
de upload impostos pela aplicagdo;

e possuir consulta de histdrico de alteragGes especificas demonstrando todos os dados novos ou alte-
rados de cada cadastro, incluindo o usuario que o fez, data/hora da alteracdo e tipo da operagdo realizada.

e) As principais telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes recursos:

o Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de ma-
neira isolada ou combinada;

e 0 uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Con-
tém, Contido em, ndo contido em, Inicia com, Termina com e Entre;

e Operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Ndo contido em”, disponibilizam opgdo para in-
formar dados por intervalo e intercalado, ex. 1, 2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores de 10
a1s;

e Ordenagdo das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de utilizar mais de uma co-
luna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para o maior) e descendente
(do maior para o menor);

e Recurso para selegdo multipla de registros, para que operages consideradas comuns para todas as
linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar (quando for
0 Caso);

¢ Permitir que o usuario selecione o nimero de registros por pagina.

f) Permitir a alterndncia entre entidades configuradas sem que seja necessario sair do médulo atual;
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g) Permitir que o usudrio indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de fer-
ramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis
para o usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de mddulos distintos em
um Unico local;

h) Possibilitar através de telas de manutencdo conforme contexto da informacdo a ser pesquisada e
também pelo recurso de auto completar. Ex. No cadastro de pessoas, ao definir qualquer endereco e selecionar o
logradouro, permitir acessar diretamente o cadastro de logradouros bem como através de recurso de auto com-
pletar;

i) Em rotinas mais complexas a aplicacio deve utilizar recurso de validacdo de dados de entrada em
etapas através do uso de assistentes, onde somente é possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa
atual estiver completamente validada;

j) Possuir acesso através do sistema a opcio de Ajuda (Help), de forma que o usudrio possa esclarecer
duvidas pertinentes ao sistema com a CONTRATADA através de mensagens e ou e-mail;

K) Possuir acesso a um portal de ensino a distancia (Ead) que permite que os usudrios do sistema ad-
quiram conhecimentos de rotinas e procedimentos, busca por contelidos e dlvidas que surgem no dia a dia, ja
identificadas e publicadas em formato de manuais, imagens, videos explicativos;

[) As validagdes bésicas dos objetos de entrada de dados (campo, lista, etc.) devem realizadas direta-
mente no cliente. Considerar validagGes basicas como: formato de data, data valida, nimero valido de CPF, CNPJ,
informagGes obrigatorias, onde ndo ha necessidade de requisicbes ao servidor evitando trafego de dados desne-
Cessario;

m) Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir exportacdo para no minimo os seguintes forma-
tos: PDF, HTML, DOC, XLS;

n) Permitir consulta ao log de todas as operacdes realizadas no sistema, exibindo no minimo as seguin-
tes operagoes:

¢ Tipo da Operacao (inclusdo, alteracao e exclusdo), e em que Tabela Alvo;

¢ Usuario que realizou a operagao, Data e Hora;

e Tela em que foi realizada a operacdo;

e IP da estagdo que realizou a operagao;

e Informagdes da Operagdo, sendo que devera conter: na inclusdo todas as informagGes do registro
incluido, na alteracdo os dados do registro antes da alteracdo e os novos dados apds a alteracdo, na exclusdo os
dados do registro excluido.

0) A navegacdo entre os campos da tela deve poder ser realizada através da tecla “Enter” e “Tab".

p) Permitir o envio de informacBes por SMS manualmente & nimeros desejados. Possibilitando o envio

de correio, com conteldo exclusivo aos Pais/Responsavel.

Recurso de Chat - Troca de mensagens instantanea (real time):
a) Dispor de recurso integrado ao sistema que permite os usuarios cadastrados e “logados”, enviar e/ou
receber mensagens de comunicagdo em tempo real;
b) Permitir a criacdo de grupos de usuarios, possibilitando a comunicacdo privada entre eles;
c) Permitir também no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos (imagens, documentos, Textos,
etc.);
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d) Permitir o envio de mensagens para usuarios que estao “offline”, mantendo o conteido armazenado
para posterior acesso;

e) Manter o registro de histérico de conversas e troca de informagGes, possibilitando a emissdo de rela-
tério (auditoria).

Recursos de Geragao de Relatorios:

f) A solucdo deve possuir gerador de relatorios completo que permite o desenho de relatdrios de forma
visual, a edicdo de relatorios atuais ou adicdo de novos relatdrios de forma avancada, incluindo elementos como
imagens, textos, formatagdo de campos, configuragdo de agrupamentos, etc;

g) Os relatdrios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha dos campos a serem gerados,
possibilitando arrastar e soltar os componentes na posicdo que devera ser impresso;

h) Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenacao, previamente configurados para entrada de dados
durante a execugdo dos relatorios;

i) Possibilitar a configuragdo de grupos (pastas) de modelos de relatérios;

j) Permitir selecionar uma ou mais origens de dados criadas anteriormente para que sirvam de origem
para o relatdrio que esta sendo criado;

k) Permitir a ordenagao em forma ascendente ou descendente, escolher a quantidade limite de regis-
tros a serem impressos;

[) O sistema deve permitir o cadastro de “Formatos de Relatdrios” sendo configuravel: tamanho de pa-
gina, margens do documento, cabecalhos e rodapé, contendo: brasdo, nimero da pagina, filtros utilizados, nome
da entidade;

m) Configurar marca d'agua através do “upload de imagem”;

n) Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatdrios disponiveis no sistema.

DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS MODULOS:

SECRETARIA ESCOLAR

a) Possibilitar o Cadastro das Unidades Escolares, contendo os elementos de identificacdo como Nome
da Unidade, Endereco (Cadastro de CEP, contendo a unidade federativa, municipio, bairro e logradouro), Brasao,
Cédigo estadual/municipal, Cédigo do MEC, Cddigo do IBGE, Autorizagao de funcionamento, reconhecimento do
estabelecimento, condicdo de funcionamento, estatuto, areas de ensino, Cursos ofertados, situacdo, Responsa-
veis (diretor, secretario, coordenadores pedagdgicos), Ambientes, Tipo de Unidade Escolar, Data Inicio do seu
Funcionamento, Ato de Criacdo contendo o nimero e a data, Ato de paralisacao contendo o nimero e a data e
Ato de extingdo contendo o nimero e a data, programas educacionais.

b) Para o controle dos espacos fisicos das unidades escolares, devera possibilitar o registro e a caracte-
rizagdo dos ambientes das unidades escolares: Localizagao, forma de ocupacao, tipo de salas de aulas, area em
m2, capacidade para o nimero de alunos.

C) Cadastro de Pessoas deverd ser Unico no sistema podendo ser estudante, servidor, professor, pai,
mae, diretor, usuario de servigos eventuais, devendo conter informagdes comuns (dados pessoais) a todos os
perfis tais como: data de nascimento, sexo, CPF, enderegos, RG, certiddes(modelo antigo, modelo novo), foto,
titulo eleitoral, carteira de trabalho, grau de escolaridade, nimero de dependentes, necessidades especiais, tipo

sanguineo, contatos, telefone, e-mail, informacdes da mae e do pai ou do responsavel legal contendo informa-
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¢bes comuns a pessoa fisica, entre outras necessarias ao censo escolar, emitir relatério de declaragdo de cor,
raca, ficha dos dados pessoais.

d) Permitir o controle de manutencdo do cadastro de pessoa onde um cadastro ndo pode ser modifica-
do ou atualizado sem a liberagdo para a respectiva unidade, a unidade deve ter privilégio de atualizagdo somente
se a pessoa possuir um vinculo de estudante, professor, pai, mae, responsavel, entre outros. Em caso de transfe-
réncia para uma escola da rede publica a liberacdo de manutencao deve ser criada automaticamente no ato.

€) Sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome semelhante no momento do cadastro ou
alteracdo de um registro de pessoa com o objetivo de eliminar a duplicidade de cadastros. Ex. Maria Santos da
Silva, Maria Santos, Maria S. da Silva.

f) Permitir a unificacdo de cadastros diferentes de pessoas caso seja necessario, possibilitando manter
todos os dados relacionados apenas em um cadastro. Ex.: Pessoa com mais de um cadastro, um referente ao
nome antes de casamento e outro apds o casamento.

g) Permitir o controle do grupo familiar relacionado uma pessoa cadastrada como pai, mie, irméo, avd,
madrasta, tio, cOnjuge e outros, definir responsaveis pelo estudante bem como informar o nome da certiddo de
nascimento ou casamento do familiar relacionado.

h) Permitir o registro de informacBes de salide de pessoas cadastradas, como identificacdo de quais
problemas de salde possui, se alérgico ou necessita de algum medicamento, medicamento recomendado em
caso de febre ou dor, data da dltima vacina, tipo sanguineo, doenga cronica, necessidades especiais, convénios
de salde.

i) Permitir o registro de encaminhamentos do estudante para fonoaudidloga, psicdloga, conselho tute-
lar entre outros, armazenando a data do encaminhamento, o motivo, emitir relatério individual do estudante,
relatorio geral listando todos os encaminhamentos através de filtros como: unidade escolar, tipo de encaminha-
mento, data especifica, intervalo de datas.

j) Permitir gestdo de cursos por periodo anual ou semestral, definir niveis de ensino (Educac&o Infantil,
Ensino Fundamental, Educacao de Jovens e Adultos, etc.), data inicial e final do ano letivo, periodo de recesso,
curriculo a qual pertence, informacoes de legislagdo como lei geral de funcionamento, lei de autorizacdo, portaria
de autorizagao, entre outras.

k) Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre, trimestre) sua data inicial e final, da-
ta limite de langamento dos resultados e notas.

[) Permitir a gestdo de séries e ciclos de cada curso, nimero méaximo de estudantes, nimero de vagas
por turno.

m) Permitir a gestdo de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil, Fundamental, Médio, Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), identificar nomenclaturas préprias, separacao por turno, definicao do nimero maximo de
estudantes, tipo de atendimento, turma de aceleracdo, turma de mais educacao.

n) Permitir gestdo dos componentes curriculares relacionados as turmas, sua carga hordria, periodos
semanais, periodos por dia, forma de avaliagdo (nota, conceito, parecer descritivo), vinculo de professores (titula-
res, secundarios, estagiario), obrigatdrio ou optativo.

0) Permitir a criacdo de grupos desmembrando um componente curricular em subcomponentes, possibi-
litando a alocacdo de professores especificos e a esses professores vinculados a cada grupo realizar o lancamento

da frequéncia dos estudantes, conteldos desenvolvidos, notas e ou parecer descritivo.
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p) Permitir a importacdo automatica dos dados de curso, periodo avaliativo, séries e turmas do ano an-
terior agilizando a configuragdo para o inicio do novo ano letivo solicitando as novas datas.

q) Permitir o controle dos documentos permitindo classificd-los como obrigatdrios para efetivacio da
matricula.

r) Permitir o controle das matriculas nas unidades escolares em uma série ou turma, forma de ingresso,
controle de componentes curriculares a ser matriculado, componentes com avaliagdo especial, componentes op-
tativos, turno, data da matricula, situagao (ativo, transferido, evadido, etc.).

S) Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas, possibilitar escolher se o sistema
deve notificar ou bloquear no ato da matricula quando o nimero de vagas for excedido, notificar e bloquear
quando o estudante ja possui matricula em outra unidade da rede publica de ensino regular.

t) Emitir no ato da matricula contratos, comprovantes, fichas de inscricdo, carteira do estudante, ates-
tado para pais e responsaveis, autorizagdo de uso de imagem e demais documentos necessarios.

u) Permitir a realizacdo da matricula dos estudantes e os processos consequentes, com no minimo os
seguintes itens: Enturmacdo, Evasdo, Falecimento, Reclassificagdo, Transferéncia de unidade, Transferéncia de
Turma de Forma Individual ou em Bloco/Classe compartilhando as informag0es do estudante com a nova turma e
ou unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede publica de ensino.

V) Permitir a geracdo e impressdo dos dados para transferéncia do estudante para outras unidades de
ensino nao pertencente a esse sistema.

W) Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma automatizada ou por selec3o.

X) Permitir o registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo, data inicial e data final, descricdo
da ocorréncia e parametrizacdo para emissao em documentos oficiais como os histdricos escolares.

Y) Permitir o registro de faltas e de faltas justificadas diariamente por data de cada aula ou apenas o
total por periodo avaliativo.

Z) Permitir emiss3o de relatérios com controle de percentual de frequéncia dos alunos por disciplina ou
turma.

aa) Permitir a definicdo e configuracio de convencdes (observagbes) para diferentes tipos de documen-
tos (atas, histdricos, diario de classe, boletins) e diferentes situacdes (estudantes com necessidade especial, es-
tudantes reprovados por faltas, reclassificagdo, avanco, adaptacao curricular, entre outros).

bb) Permitir configurar convencoes (observagdes) para um curso, série ou turma especifica, bem como
definir a validade da convengdo por periodo avaliativo ou entre anos iniciais e finais. Possibilita configurar o texto
descritivo da convencdo utilizando varidveis como nimero sequencial do estudante, nome, série anterior, nova
séria, componente. Possibilita configurar se a convengdo é relacionada a um estudante ou para uma turma.

cc) Permitir Criar e Controlar Avisos e Comunicagdes internas da Secretaria definindo o tipo de aviso
(reunido, evento, viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo como unidade escolar, curso, sé-
rie, turma e grupo de pessoas (estudantes matriculados, professores, secretarios, diretores, entre outros). Permi-

tir visualizar log de envio e leitura dos avisos enviados.

CALENDARIO ESCOLAR

a) Permitir cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, férias, reunides, datas festivas, di-

as letivos, datas comemorativas, entre outros.
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b) Permitir cadastro de propostas base para votacdo e escolha da proposta mais adequada para o ano
letivo das unidades escolares.

C) Permitir gerar o calendario escolar com base na proposta vencedora da votacdo, permitir adequactes
e ajustes especificos de cada unidade escolar de forma que siga as obrigatoriedades elencadas na proposta base.

d) Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada unidade escolar de acordo com a data
inicial e final do ano letivo, ndo deve ser considerado um dia letivo quando esta data € caracterizado como um
feriado, permitir considerar sabados como um dia letivo.

€) Permitir gerar o calendario escolar com base em outro calendério da unidade escolar e curso, permi-
tir adequagGes e ajustes especificos de cada curso.

f) Permitir avaliacdo do calendario escolar por parte da Secretaria de Educacdo, permitindo a reprova-
¢do de todo o calendario ou apenas de datas especificas informando o motivo da reprovacdo retornando essas
observacOes para a unidade escolar.

g) Permitir a emissdo e impressdo do calendario escolar em diferentes layouts, como visualizacdo em
formato mensal, resumido, entre outros.

h) Permitir o cadastro de Projetos de Formagio Pedagdgica de professores, publico alvo, apresentacéo,
justificativa, objetivo, metodologia, referéncias, definicgdo de cronogramas para cada série ou componente defi-
nindo sua carga horaria bem como emitir relatério dessas informagdes.

i) Permitir a visualizacdo de um painel contendo a soma das informacdes do calendario utilizado, com-
parando com a soma das informacdes da proposta base, como dias letivos antes recesso, dias letivos apds reces-
so, dias letivos totais, feriados, minimo de sabados letivos, dias integradores sinalizando os valores diferentes.

j) Permitir a parametrizacdo de data limite para o ajuste e alteracdes no calendario escolar de forma
que apds essa data o sistema ndo deve permitir modificagOes.

K) Permitir o cadastro de prédios, tipo de salas, salas.

[) Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo a hora inicial e a hora final de
cada periodo de aula.

m) Permitir a criacdo da grade de hordrios por turma e turno respeitando o nimero méximo de aulas
semanais de cada componente curricular, permitir definir a sala de aula, emitir relatério da grade de horario cria-
da.

n) Permitir a troca de horério de forma que possibilite a mudanca entre componentes curriculares, pro-
fessores em uma data especifica ou um intervalo de datas, bem como emitir relatério da grade de horario antes e

depois da troca.

GERADOR DE GRADE DE HORARIOS

Este mddulo tem como objetivo simplificar a montagem da grade de hordrios através da alocagdo auto-
matica das aulas, respeitando, a medida do possivel, as restricoes impostas pelo usuario. Por meio da criacdo,
analise e otimizagdo de inimeras combinagGes possiveis de alocagdo das aulas e professores, o programa facilita
a obtencdo de uma grade de horarios que possua uma série de atributos desejaveis, responsaveis por minimizar
custos administrativos e maximizar a qualidade do ensino.

a) Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a grade de horario é gerada.

b) Permitir cadastrar os periodos por dia da semana em que a escola possui aula.
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c) Permitir criar grupos de turmas para geracao do horario, possibilitando a selegdo de todas as turmas
de um curso, todas as turmas de uma série, ou turma especifica.

d) Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor ndo lecione para mais de uma tur-
ma por periodo.

e) Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor por periodo.

f) Permitir informar restricdes de disponibilidade para os professores.

g) Permitir informar componentes curriculares em que as aulas devam ocorrer geminadas ou separadas.
No caso de aulas geminadas, permitir escolher se estas podem ou ndo serem separadas pelo intervalo do turno.

h) Permitir informar o intervalo de dias para a proxima aula de um componente curricular.

i) Respeitar o nimero maximo de aulas semanais para os componentes curriculares relacionados na
turma.

j) Eliminar ao maximo as janelas de espera dos professores entre aulas por dia.

k) Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados por turmas ou professores.

[) Permitir gerar mais de uma grade de horario controlando por data, hora e versdo sendo possivel de-
finir qual das grades disponiveis sera utilizada pela escola.

m) Permitir reduzir o nimero de dias que o professor precisa comparecer na escola para lecionar suas
aulas, sem requerer que o usuario realize calculos ou tentativas de aproximagGes para chegar a um numero de
dias minimo definitivo.

n) Permitir a selecao de periodos preferenciais para as aulas de um determinado componente.

0) Permitir que aulas de um componente ndo ocorram depois das aulas de outro componente, possi-
velmente por motivos pedagdgicos.

p) Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente por periodo, possivelmente por moti-
vos de disponibilidade de recursos.

q) Permitir fixar o tempo maximo para geracdao da grade de horarios, assumindo-se que o gerador ira
parar quando este encontrar a melhor solugdo antes do tempo limite. Caso o tempo nao for informado, o gerador
ird buscar um balanco entre a qualidade da grade de horarios e um tempo razoavel de espera.

r) Permitir a suspensao e retomada da geracao da grade de horarios, com a possibilidade de visualizar
o resultado obtido até o momento da suspensao.

s) Realizar a deteccao de possiveis inconsisténcias ou erros ldgicos nos dados que podem impedir a ge-
racdo de uma grade de horarios desejavel, provendo uma descricdo do problema em forma de erros, que ndo
permitem prosseguir com a geragdo, ou alertas, que apenas previne o usuario de um possivel impedimento na
obtencdo da melhor solugdo. Permitir também a visualizagdo dos dados problematicos de forma a facilitar a cor-
regao.

t) Permitir que o usudrio possa informar niveis de importancia as restrigdes, assim expressando o que

deve ter maior prioridade caso seja impossivel de cumprir todas as restricoes devido a conflitos entre elas.

AGENDA/CADASTRO E CONTROLE DE EVENTOS:
a) Permitir a Criacdo de Agenda de Eventos Culturais e Especificos da Rede de Escolas Municipais;

b) Permitir a Criacdo de Cadastro de Eventos, Viagens e Excursdes de Estudantes, com alocacgo e re-
serva de Veiculo (f)nibus, Micro—f)nibus, Van), com emissao de listagem de Estudantes, com os dados exigidos
pelo Departamento de Estradas e Rodovias do Estado;
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C) Permitir a montagem do trajeto de viagem, com Identificacdo do(s) condutores e auxiliares;

d) Permitir emissdo de “Termo de Autorizacdo de Viagem”, para os estudantes menor de idade (estu-
dantes especiais e outros);

e) Permitir Alocacdo de Recursos (Tv, Dvd, Projetores, Equipamentos de Som, Salas, etc.) para uso da
Unidade Escolar (Interno) e/ou de toda Rede Escolar (externo);

f) Permitir Consultas e Relatdrios para visualizar os Agendamentos de Viagem e Alocacdo de Recursos,

por periodo;

AVALIAGAO E NOTAS

a) Possibilitar todos os elementos para o fechamento do ano letivo (notas por curso, turma e estudan-
tes, por conceito e por parecer, faltas e conselho de classes).

b) Permitir o langamento de avaliacdes parciais definindo o peso da avaliagdo, tipo da avaliacdo (traba-
Iho, prova, apresentacao, entre outros), data, status (ativo, inativo).

C) Permitir o langamento de parecer descritivo para uma avaliacdo parcial, situacdo do estudante para a
avaliacao (normal, ndo compareceu, dispensado), permitir o lancgamento de avaliagdes em paralelo mantendo a
maior nota como valida.

d) Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo avaliativo com base nas avaliagbes parciais
langadas.

€) Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos, realizando a consisténcia de todas as infor-
magcdes incorretas nas matriculas efetuadas, como exemplos: notas em aberto, falta do registro de frequéncia,
inconsisténcias com a base curricular.

f) Permitir a definicdo de critérios de avaliacdo diferentes, dentro de um mesmo ano letivo, para cada
periodo de avaliacdo (semestre, bimestre, trimestre).

g) Permitir a criac8o e a adocdo de sistemas de avaliagdo por nota, por conceito, parecer descritivo ou
mesclando nota, conceito e parecer.

h) Permitir a definicdo dos conceitos utilizados, relacionando uma faixa de nota numérica de forma a
permitir o calculo da média entre conceitos.

i) Permitir a definicdo de férmulas para realizar o calculo automético da média final dos estudantes de
forma que utilize os lancamentos de notas e ou conceitos efetuados nos periodos avaliativos do ano letivo, permi-
tir a criagdo de férmula para calculo da média apds o conselho/exame final.

j) Permitir realizar o célculo da média final automaticamente para apenas um componente curricular ou
para todos componentes da turma, permitindo a selecdo de uma turma ou varias turmas ao mesmo tempo, mos-
trando o numero de componentes relacionado a turma, nimero de matriculas e o percentual de médias geradas
sinalizando se o cdlculo foi executado com sucesso bem como notificacdes da turma, estudante, componente,
como estudante sem nota, resultado final ja fechado entre outras.

k) Permitir definir e informar a frequéncia minima e a nota média a ser alcancada para aprovacdo, o re-
gistro da recuperagdo por periodo avaliativo e o registro da recuperagdo final.

[) Permitir a definicdo do niimero limite de componentes curriculares reprovados para que o estudante

seja avaliado por conselho de classe.
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m) Permitir o registro dos resultados do conselho de classe bem como o registro de aprovacdo do mes-
mo.

n) Permitir a definico e configuracdo da legenda, descricdo e sigla que deve ser apresentada em do-
cumentos para caracterizagao dos resultados finais (aprovado, reprovado, aprovado por progressao parcial, apro-
vado por progressao continuada).

0) Permitir de forma parametrizada a definicdo do uso de arredondamento em notas e médias finais
bem como a formatagdo desta nota através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2 decimais (6,21), 2 inteiros e 1 decimal
(50,5).

p) Permitir de forma parametrizada a definicio da contagem de faltas justificadas para célculo de fre-
quéncia dos estudantes.

q) Permitir a definicdo e configuracdo da forma de controle da frequéncia dos estudantes para gerar o
resultado final, se é controlada por componente, se reprova direto, se aprova por progressao parcial ou progres-
sao continuada.

r) Permitir o controle dos resultados finais do ano de forma que nas atas de resultados finais sejam im-
pressos apenas o0s estudantes e turmas com resultado fechado. Apds o fechamento o sistema ndo deve permitir a
alteracdo das médias finais e o resultado sem a liberagdo de um usuario de maior nivel (supervisdo, direcao, en-

tre outros).

DOCUMENTOS OFICIAIS

a) Todos os documentos emitidos pelo sistema, como histdricos escolares, boletins e atas de resultado
sao personalizados com a marca de cada unidade escolar.

b) Permitir a consulta e a emissdo de boletins escolares através de filtros como ano, turma, periodo
avaliativo, situacdo da matricula, sinalizando se o estudante possui nota, parecer descritivo, parecer final e ou
mencdo para o periodo avaliativo, possibilitando a selecdo de um ou varios estudantes ao mesmo tempo.

C) Permitir no ato da emissdo do boletim escolar definir um modelo de acordo com o tipo da nota (nota,
parecer descritivo ou mesclando nota, conceito e parecer) bem como configurar se deve apresentar as aulas da-
das, faltas, nota de conselho/exame, assinaturas (diretor, secretario), recomendagoes, observagoes, definir um
ou dois boletins por pagina.

d) Permitir de forma parametrizada a definicdo de cabecalho de histdricos escolares e atas de resulta-
dos finais, observacdes para boletins.

€) Permitir gerar o histdrico escolar baseado em lancamentos retroativos e resultados finais gerados pe-
lo sistema, levando em consideracao como parametro para geracao o curso matriculado e o modelo utilizado pelo
Ccurso.

f) Permitir no ato da emissdo do histdrico escolar definir se deve imprimir reprovacio do Ultimo ano,
imprimir assinatura (diretor, secretario), carga horaria por componente, titulo (conclusao, transferéncia), conven-
¢Oes.

g) Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma definindo 0 modelo bem como con-
figurar se imprime faltas, ocorréncias, assinatura (diretor, professor), estudantes por pagina, carga horaria por

componente curricular ou turma, formato da série (cardinal, ordinal), observacdes, convencoes.
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h) Permitir o controle atas de resultados finais possibilitando que a mesma seja avaliada por um usuario
de maior nivel informando a data da avaliacdo, status (para corregdo, corrigida, aprovada) e as correces a se-
rem realizadas pela secretaria escolar, mantendo o histdrico das avaliacdes e os dados como status, data, avalia-
dor, data correcdo, correcao.

i) Permitir gerar o didrio de classe definindo turma e componente, periodo avaliativo, o formato da
apresentacao das presencas (ponto final, P, qualquer outro caractere de preferéncia), transferéncias, professores,
observagdes, convengoes.

j) Permitir gerar o diério de classe de diferentes modelos com no minimo as seguintes configuracdes de
forma parametrizada, ordenacdo (chamada, matricula), paginas para impressao e quantidade de cada, como:
capa, planejamento, observacdo diaria, avaliacdo do estudante, avaliacdo por parecer descritivo, avaliacdo por
periodo letivo, registro e encaminhamento do conselho de classe, determinagGes e orientacdoes do conselho de
classe, registro de chamamento de pais e responsaveis, encaminhamentos especializados do semestre, conselho
de classe participativo, observacdo sobre estudantes, quadro resumo anual, quadro resumo anual por periodo
letivo, avaliacdo do EJA, conselho de classe com técnicos.

K) Permitir consulta e emissdo dos contelidos desenvolvidos diariamente durante o ano letivo de cada
professor, grupo, componente curricular, periodo avaliativo.

[) Permitir a consulta e a emissdo dos principais relatérios emitidos pela secretaria escolar, tais como:
Aniversariantes, Atestado de Escolaridade, Atestado de Frequéncia, Atestado de Matricula, Carteira do Estudante,
Estudantes Matriculados, Estudantes da Turma, Estudantes por Beneficio, Guia de Transferéncia, Atestado de
Vaga, Ficha Individual de Avaliagdo e Frequéncia, Atestado de Notas, Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa
de Avaliacdo, Estudantes com Necessidades Especiais, Certificado de Conclusdo, Ocorréncia de Notas Parciais,
Professores por Turma, Vagas por turno.

m) Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de estudantes matriculados por situ-
acdo (ativo, transferido, evadido), Quantidade de matriculas pela Forma de Ingresso (matricula, rematricula,
transferéncia), Quantidade de Vagas Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante (frequéncia, notas, avalia-
¢Oes e resultados), Quantidade de estudantes por série, Quantidade de matriculas por género, Quantidade de
matriculas dos anos iniciais e finais possibilitando a visualizagdo da quantidade por turno, série, idade, sexo,

quantidade de repetentes, quantidade de estudantes com necessidades especiais.

PONTO ELETRONICO DE FREQUENCIA

a) Permitir registrar eventos de chegada ou saida dos estudantes via biometria através da coleta da di-
gital dos estudantes.

b) Permitir integrar com qualquer reldgio ponto do mercado, via importacdo de arquivo texto padrdo ou
Web Service.

C) Dispor de software integrado que permite a conexdo com no minimo dois modelos diferentes de
equipamento de captura de digitais, registro da digital dos estudantes, coleta de ponto eletronico.

d) Deve extrair os dados referentes as escolas, turmas e estudantes do sistema web bem como fazer
envio dos registros de ponto eletronico coletados através da conexdo com a internet quando disponivel, caso nao

exista conexao com a internet deve fazer a sincronizagao automaticamente quando restabelecer a conexao.
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€) Permitir a visualizacdo de uma mensagem ou alerta sonoro indicando sucesso ou falha no momento
do registro de ponto eletrénico bem como da foto do estudante quando a mesma for cadastrada no sistema.

f) Permitir o registro de ponto eletrénico manualmente quando houver necessidade devido a problemas
de falha da leitura da digital pelo equipamento de captura, solicitando um acesso de maior nivel com senha.

g) Permite o acesso a todo o histdrico e a emissdo de relatdrio das entradas e ou saidas coletadas via
identificacdo biométrica disponibilizando filtros de no minimo data, turno, turma e estudante.

h) Permite gerar o diario de classe automaticamente através dos registros coletados via ponto eletroni-
co.

CENTRAL DE VAGAS

Controle da Central de Vagas:

a) Disponibilizar médulo especifico para gerenciamento da Central de Vagas;

b) Permitir configurar periodo de inscricdes pelas unidades escolares;

C) Permitir configurar periodo de inscricdes online;

d) Configurar data de validade das inscricdes de acordo com a série;

€) Permitir a configuracdo da enturmacdo de estudantes, definindo o ano, a série e o periodo de nasci-
mento dos estudantes, agilizando a inscricdo onde que a data de nascimento do estudante define a qual série o
mesmo sera inscrito. Permitir a replicacdo das configuragGes do ano para o um posterior;

f) Permitir o controle pela Central de Vagas de inscricdes, lista de espera de vagas e o lancamento de
dados socioeconémicos de cada inscrito.

g) Permitir o cadastro das fichas de inscricdes, definindo a modalidade de ensino, série, responsavel,
irmdos aguardando vaga, se a familia é atendida por algum servico da rede (conselho tutelar, abrigo, CAPS, entre
outros), unidades de preferéncia a qual deseja uma vaga para lista de espera de vagas nas Unidades Escolares;

h) Possibilitar o controle e registro de inscricdes com liminares, informando a data e o nimero do pro-
cesso.

i) Permitir o controle de arquivamento das inscri¢bes dos estudantes, possibilitando que seja realizado
manualmente para um estudante ou automaticamente para todos os estudantes de acordo com a parametrizagao
da validade das inscrigdes.

j) Permitir o agendamento de entrevistas para a avaliacdo socioecondmica de uma inscricdo, definindo
a data, hora e o status (Agendada, Compareceu e Nao Compareceu). E permitir o controle das entrevistas ja
agendadas, possibilitando a utilizagdo da mesma para a avaliagdo socioecondmica.

K) Permitir realizar a avaliacdo socioecondmica de uma inscri¢do informando a data da avaliacdo, o pa-
recer da situacdo familiar, a avaliacdo descritiva, a composicao familiar com dados de renda, grau de parentesco,
idade, nivel de escolaridade, ocupacao. Permitindo a visualizacao em um painel a renda total e per capita da ava-
liacdo.

[) Permitir a designacdo de uma inscri¢cdo de forma manual (um estudante por vez) ou pelo servico so-
cial (a partir dos dados socioecondmicos), definindo a unidade escolar, curso, série, turno e turma a qual o estu-
dante recebera a vaga, se estudante contemplado por liminar, data de designacao.

m) Permitir que o sistema realize a designacdo de cada estudante de forma automética a partir da defi-

nicdo de critérios, tais como data de nascimento do estudante, unidades escolares preferenciais, entre outros,
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considerando o total de vagas disponiveis que a escola disponibiliza, possibilitando ainda que o processo automa-
tico seja realizado em mais de uma etapa, a fim de ocupar as vagas de todas as unidades escolares.

N) Permitir no processo automatico de designacdo sejam realizados ajustes manuais nas designacdes de
estudantes, possibilitando o mesmo ser alocado em uma unidade escolar, respeitando a quantidade de vagas
disponiveis.

0) Permitir na forma automatica de designacdo seja realizada a confirmacdo das designacdes em cada
etapa do processo, definindo uma data limite para os estudantes contemplados com a vaga realizar a matricula
na unidade escolar.

p) Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscricdo do estudante, data da negativa, se
ha vaga em unidade escolar proxima, permitindo que a secretaria municipal ateste juridicamente que ndo ha va-
gas para o estudante na unidade escolar ou na rede de ensino municipal, de acordo com a necessidade do estu-
dante, ou que ha outras unidades escolares proximas ou que atendam a necessidade.

q) Permitir a emissdo do relatdrio de negativa de vaga de um estudante, com o nome do estudante, da-
ta de nascimento, responsaveis, enderego, unidade escolar de preferéncia, se ha vagas disponiveis para o estu-
dante. Permitir a emissdo de relatdrio com uma lista de negativas de vagas dos estudantes, com o total de nega-
tivas para cada estudante, nimero, status e data da inscricdo, série, data e responsavel pela negativa.

r) Permitir o controle de liminares de inscricdes, informando a data do recebimento da liminar, nimero
do processo, nimero do processo digital, data para o cumprimento da mesma, se realiza o bloqueio de valores.
Determina que a prefeitura municipal atenda a necessidade do estudante, disponibilizando vaga na unidade esco-
lar.

S) Permite a emissdo de relatdrio da lista dos estudantes com liminares, informando dados como: nu-
mero da inscrigdo, nome do estudante, série e status da inscrigao, data e nimero do processo.

t) Permitir consulta e emissdo de relatdrios estatisticos (estudantes por unidade escolar, estudantes por
série, vagas por unidade, inscricdes por etapas, entre outros) do total de estudantes aguardando vaga, contem-
plados com vaga, arquivados, matriculados de todas as séries e unidades escolares da rede municipal de ensino.

u) Permitir consulta do histérico de uma inscricdo ou de todas inscricdes do estudante apresentando a
movimentacao do mesmo dentro da central de vagas, como: inscricao, unidades de preferéncia, designacdes
(manuais, servico social ou automaticas), matriculas, responsaveis pelas movimentacoes, datas, entre outros.

V) Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem inscricdo e designacéo;

Inscrigdo Online:

a) Disponibilizar um “Portal de Inscricdes Online”, com enderego URL para acesso ao processo de inscri-
gao online devera ser disponibilizado pela proponente, enquanto a publicacdo e divulgagdo deste enderego URL
ficara por conta da contratante;

b) Ambiente online, para que qualquer cidaddo possa inscrever seu filho(s) na lista de espera de vaga
do municipio.

¢) A pagina de inscrigdes online deve ser caracterizada com os dados do municipio como brasao, nome,
endereco, telefone.

d) Permitir a consulta da inscricao sem necessidade de realizar login com usuario e senha, informando
apenas o numero de protocolo Unico recebido no momento da inscrigao ou data de nascimento e CPF do respon-
savel pela inscricdo.
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e) Permitir ao usuario, acessar a pagina de inscricdo, e pode realizar uma inscricao, atualizar os dados
de uma inscricdo realizada anteriormente, consultar situacdo da inscricao, emitir comprovante da inscricdo, quan-
do as opgOes estiverem disponiveis para populacao através da liberacao do municipio.

f) Permitir o envio do comprovante de inscricdo por e-mail ou mensagens SMS, sendo que o custo do
envio de cada mensagem deve ser custeado pela contratante.

g) Permitir visualizacdo do cronograma de datas definido pelo municipio para realizacdo do processo de
inscricdes bem como suas etapas.

h) Permitir visualizagdo dos documentos em anexos (edital, regras) e avisos sobre o processo de inscri-
¢Oes disponibilizados pelo municipio.

i) Permitir a consulta e visualizagdo das escolas disponiveis para inscricdo no municipio.

j) Permitir o municipio a liberagdo ou ndo da visualizacdo quanto a posigdo na fila de espera na consul-
ta de inscricao.

k) Permitir que o cidaddo possa enviar através de um formulario as duvidas ou problemas ocorridos re-

ferentes ao processo de inscrigao online, possibilitando ao municipio o recebimento dos mesmos.

ATIVIDADES DIDATICAS E PEDAGOGICAS DOS PROFESSORES

a) Permitir que o acesso dos professores disponha de um layout responsivo, se adaptando a qualquer
dispositivo.

b) O professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico de forma que em hipétese algu-
ma possa acessar fungdes administrativas do sistema ou que possam acessar dados de outros professores.

C) Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel com os préximos horarios de aula
informando o componente, turma, dia da semana e a hora de inicio e término da aula.

d) Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar e turmas, a visualizacdo de avisos perti-
nentes como limite de langamento de notas, registro de frequéncia, entre outros.

e) Permitir o lancamento de planejamentos de contetido para os componentes das turmas, definindo os
objetivos, justificativa, contetido geral e as agdes (conteudos) para cada data letiva.

f) Permitir o lancamento de contelidos para os componentes de uma turma, realizando o lancamento
para cada data letiva, relacionando os contetidos planejados anteriormente e ou complementar o que foi planeja-
do.

g) Permitir o lancamento didrio de observacBes dos estudantes. Permitir a emissdo de relatério das ob-
servagdes dos estudantes.

h) Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos.

i) Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes, permitindo justificar a falta de um estu-
dante.

j) Permitir a emissdo dos cadernos de chamada, podendo ser definido observacdes, ordem da lista dos
estudantes (alfabética, matricula, entre outros), modelo do caderno (preenchido, em branco, horarios, entre ou-
tros), linhas adicionais, se imprime transferéncias.

k) Permitir o langamento de avaliaces, definindo a data, o tipo de avaliacdo (prova, trabalho, entre ou-
tros), peso, possibilitando a realizagdo de avaliacOes de recuperacgdo paralelas. Permitir a emissdo de um relatorio
com todas as avaliagOes realizadas.
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[) Permitir o lancamento das notas finais dos estudantes de acordo com o formato da nota (conceito,
nota), informar o parecer, faltas, faltas justificadas, bem como a contagem automatica de faltas de acordo com
os registros de frequéncia, permitir parametrizar se a alteracdo da nota podera ser realizada apenas com justifica-
tiva, visualizar a sugestdo da nota (calculo realizado a partir das notas parciais), identificar se um estudante pos-
sui o lancamento diferenciado de nota como se ndo compareceu, dispensado de avaliacdo ou langamento normal.

m) Permitir no lancamento das notas finais dos estudantes a consulta das notas parciais relacionadas ao
periodo avaliativo.

n) Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o sistema deverd listar apenas os estudantes

gue necessitam do exame final.

0) Permitir a consulta e emissdo de relatdrio das notas das avaliacdes e das notas finais de cada estu-

dante.

PORTAL DO ESTUDANTE

a) Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um layout responsivo, se adaptando a qualquer
dispositivo.

b) Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada componente curricular.

C) Permitir a consulta de horérios de aula, informando a data, componente curricular, hora inicial e fi-
nal.

d) Permitir a consulta de faltas e presencas em cada componente curricular.;

e) Permitir o acesso de Informagbes do Proprio Estudante, e acesso os recursos de comunicacdo interna

entre usuarios e agentes das unidades escolares.

CONTROLE DE QUADRO FUNCIONAL

a) Permitir controlar o vinculo que o servidor (professor, secretdrio, supervisor, diretor, entre outros)
teve efou tem com o dérgdo, com no minimo os seguintes dados: matricula, carga horaria, data inicio, data de
término, tipo de cargo (ACT, comissionado, celetista, efetivo, estagiario, entre outros), cargo, nivel salarial, classe
salarial, escolaridade, quando professor permitir informar componente curricular.

b) Possibilitar a importacdo e atualizacdo do vinculo do servidor e dados relacionados através de inte-
gragdo com o médulo de folha de pagamento.

C) Permitir o cadastro de cargos, érea de atuaco, local de lotacdo, departamento.

d) Permitir controlar as lotagBes informando a unidade escolar ou local e departamento, funcdo, drea de
atuagdo, data de admissdo, data de rescisdo, carga horaria por turno, observagdo, quando professor permitir
informar componente curricular e a turma, criando automaticamente o vinculo na turma e a permissao de manu-
tengao ao cadastro.

e) Emitir ficha de informacBes funcionais contendo informacdes: dados pessoais, endereco, contato,
cargos ocupados bem como seus dados de data de admissdo, data de rescisdo, carga horaria.

f) Emitir documento de assuncdo, documento de afastamento.

g) Permitir controlar as convocacdes informando a unidade escolar ou local e departamento, funco,

area de atuacdo, data de inicial, data final, carga horaria, niUmero da portaria, justificativa, em caso de substitui-
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¢do relacionar a pessoal qual estd substituindo, quando professor permitir informar componente curricular e a

turma criando automaticamente o vinculo na turma e a permissao de manutencao ao cadastro.

h) Permitir consulta e emissdo de relatdrio de servidores permitindo filtros por unidade escolar, cargo,
data de admissao, data de rescisao.

i) Permitir consulta e emissdo de relatério de professores por unidade escolar contendo os seguintes
dados: nome, componente curricular, carga horaria, total de professores na unidade.

j) Permitir a consulta e emissdo de relatdrio de servidores com vinculos em cargos administrativos.

K) Permitir o cadastro e ou a importacdo do médulo de folha de pagamento de proventos/descontos va-
riaveis.

[) Permitir o lancamento da efetividade, proventos/descontos varidveis, como faltas, faltas justificadas,
licengas, férias, entre outros.

m) Dispor de rotina de integracdo com o méddulo de folha de pagamento para o envio dos lancamentos
de efetividade possibilitando que os dados enviados sejam primeiramente analisados e entao deferidos ou indefe-
ridos.

n) Permitir controlar a formac&o dos servidores, cursos superiores, cursos de formacso continuada, en-

tre outros.

CONTROLE DE BIBLIOTECA
a) Permitir o registro e a manutencdo do acervo bibliotecario da instituicdo, organizar os materiais de
acordo com as categorias: livros, periddicos, manuais, CDs, DVDs, etc.

b) Permitir a classificacdo do acervo por drea (Educacdo, Filosofia, Lit. Infantil, etc.), por tdpico e por
assunto bem como por “cdd/cdu”.

C) Dispor de rotina que permite a sugestdo do “cutter” da obra no ato de cadastro e manutenggo.

d) Permitir a inclusdo de um ou mais autores para mesma obra definindo a classificacdo do mesmo
(principal, secundario, ilustrador, entre outros).

e) Permitir a emissdo de etiquetas para identificacdo por cddigo de barras do acervo de diferentes mo-
delos como: codigo da obra, cédigo do exemplar, identificacdo da biblioteca, titulo da obra, cutter da obra, mode-
lo zebra.

f) O acervo da biblioteca municipal devera ser integrado ao acervo das bibliotecas escolares.

g) Permitir a configuracio e emissdo cadastro online bem como do documento da carteira de usuério da
biblioteca.

h) Permitir realizar consultas por disciplina, assunto, autor, editora, titulos e tipo de ensino, além de
pesquisa booleana e inteligente, utilizando apenas o radical da palavra como busca (Ex.: info = informacao; in-
formatica).

i) Permitir movimentacdo dos exemplares do acervo através de empréstimos, reservas e renovacoes.

j) Permitir o uso de leitor de cddigo de barras na efetuacio de empréstimos e devolucdes.

K) Emitir comprovante de empréstimos, devolucdes e renovacdes de exemplares com no minimo os se-
guintes dados: cddigo e nome do usuario, codigo e titulo da obra, nimero de renovagGes, data do empréstimo,
data de previsao de devolugao, data de devolugao.

Pagina 80 de 153

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br



mailto:licitacoes@mostardas.rs.gov.br
http://www.mostardas.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administracao
Setor de Licitacdes e Compras

[) Permitir o controle de multas de forma parametrizada por nivel de acesso, tipo de obra com limitac&o
de dias para empréstimo, maximo de empréstimos e renovagoes.

m) Emitir relatdrios do acervo bibliotecario, empréstimos, devolucdes, renovacdes, usuarios, titulos mais
procurados, listas de espera, inventario, multas, acervo por area CNPQ, entre outros.

n) Permite consulta e emissdo de relatdrios estatisticos por drea CNPQ, empréstimos mensais, obras

mais retiradas.

CONTROLE DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

a) Permitir o cadastro de tipos de produto, nutriente, unidades de medida, unidade de medida caseira,
tipo de embalagem.

b) Permitir o cadastro de fornecedores de produtos (pessoa juridica, agroindstria familiar).

C) Permitir o cadastro de produtos com a definicdo de tipo de produto, unidade de medida, nome para
cardapio, estoque minimo, controle de suas respectivas embalagens.

d) Permitir o registro e controle das informagdes nutricionais dos produtos informando a por¢do, quan-
tidade do nutriente, unidade de medida.

€) Permitir o registro da composicdo de um produto final (bolo de cenoura, bolo de chocolate), rendi-
mento, unidade de medida, bem como o modo de preparo e os produtos/insumos (farinha, ovos) necessarios.

f) Permite elaborar o cardapio escolar, definindo os ingredientes necessarios bem como a quantidade
de cada ingrediente, permitir a visualizacdo em um painel a quantidade de cada nutriente, o custo total de cada
porgao.

g) Permitir a definicdo didria do cardapio que serd servido para os cursos das unidades escolares possi-
bilitando vincular o mesmo cardapio para diferentes refeicdes, permitir a definicdo para um intervalo de datas.

h) Permitir a emiss3o de relatdrios para o acompanhamento do consumo diério, semanal, mensal.

i) Permitir a confirmacdo do cardapio pela unidade escolar de forma que a mesma confirme que o
mesmo foi servido informando a quantidade de refeigbes e repeticdes.

j) Permitir o controle de licitacdes definindo a finalidade, modalidade, data, fornecedores, produtos,
quantidade de cada produto, valor unitario de cada produto.

K) Permitir o controle de entradas e saidas de produtos da secretaria, informando fornecedor, quantida-
de e a unidade de medida de cada item e unidade escola de destino.

[) Permitir o controle da entrada de produtos diretamente na unidade escolar.

m) Permitir o langamento de pedidos para um fornecedor de acordo com a licitagdo definindo o local de
entrega.

n) Permitir gerar um pedido com base em um cardapio existente.

0) Permitir o lancamento da confirmacdo da entrada do pedido ou do recebimento de produtos pela
unidade escolar.

p) Permitir o controle de mapa da alimentacdo mensalmente, onde seja possivel o controle desde os
pedidos, solicitagbes de reforco, cardapios propostos e realizados, recebimentos de produtos pelas escolas e es-
toque atualizado das mesmas bem como o controle da alimentagdo por programas de ensino.

q) Permitir o controle de programas para realizar os mapas da alimenta¢do, onde cada programa possuli
respectivas escolas, cursos, séries e/ou turmas.
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r) Permitir o lancamento de propostas de cardapios para um ou mais programas, sendo esse cardapio
uma combinacdo de diversos produtos, definindo ainda uma ou varias datas para que esse cardapio possa ser
realizado pelas escolas.

S) Permitir que a escola confirme os cardapios propostos, de acordo com o programa que estd vincula-
do a mesma. A confirmagdo desse cardapio devera ocorrer como “servido” quando todos os produtos foram de
fato consumido, “servido/alterado” quando todos os produtos foram servidos, porém houve algum outro adicio-
nado e “alterado” quando ao menos um dos produtos proposto nao foi servido. Permitir ainda que seja informado
a quantidade de refeicbes e repeticdes servidas para o cardapio.

t) Permitir que seja realizado um ou mais pedidos para o mapa, definindo quais escolas irdo receber
determinado produto, sua quantidade e data de validade. Possibilitar a visualizacdo do total pedido por produto
sobre todas as escolas.

u) Permitir que as escolas confirmem o recebimento dos produtos, sendo esse recebimento em mais de
uma entrega realizada pelo fornecedor, a escola devera ter acesso ao acompanhamento de todos os recebimen-
tos ja realizados de acordo com a data de recebimento para o produto no pedido. Para o recebimento devera ser
informado a quantidade, unidade de medida, nimero da nota e o nimero do recibo.

V) Permitir que as escolas solicitem produtos, informando o motivo, a quantidade e unidade de medida
do produto. Com base nas solicitagbes a Secretaria da Alimentacdo podera gerar pedidos com base em uma ou
mais solicitagdes das escolas, podendo definir quantidades e unidades de medida iguais ou diferentes da solicita-
da.

W) Permitir que as escolas realizam diariamente o langamento dos produtos consumidos com suas res-
pectivas quantidades e unidades de medida, apresentando ainda a quantidade existente no estoque do produto
consumido.

X) Permitir que as escolas realizam mensalmente o lancamento dos produtos consumidos, com base em
seu estoque e/ou de acordo com os lancamentos didrios, sendo esse sugerido na quantidade consumida do pro-
duto mensalmente. O mapa mensal devera possuir um prazo para envio a secretaria, esse prazo devera ser pa-
rametrizado pela prépria secretaria, caso nao seja enviado o mapa devera ser bloqueado e a escola devera solici-
tar mais tempo. O mapa ainda podera ser aprovado ou nao pela secretaria, onde caso ndo seja aprovado a secre-
taria informa o motivo e reabre para as escolas realizarem as modificagoes.

Y) Permitir que a secretaria possua um painel contendo todos os mapas para acompanhar a situacdo de
cada escola mensalmente, podendo aprovar ou ndo a partir no momento do envio do mapa. Devera ser possivel
acompanhar os recebimentos que as escolas tiveram, no decorrer do més, acompanhar as refeicGes servidas, de
acordo com os cardapios propostos e realizados, o total de refeicGes e repeticGes e o estoque atual da escola,
que permite a secretaria estruturar os pedidos para os meses posteriores.

z) Permitir o lancamento de inventdrio de estoque de produtos.

aa) Permitir o estorno de produtos, informando o lote, quantidade, unidade de medida, motivo, permitir
o cadastro de motivo de estorno.

bb) Permitir a consulta de Licitagdes, Entradas, Saidas, Movimentacdo de Produtos, Saldos da Secretaria
e Saldo das LicitagGes.

cc) Permitir emissao de relatdrio de distribuicdo dos produtos, pedidos, produtos vencidos.
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CONTROLE DE TRANSPORTE ESCOLAR

a) O mddulo do Transporte Escolar deve permitir fazer o acompanhamento dos trajetos de embarque,
horarios, veiculos utilizados, dentre outros processos.

b) Permitir o cadastro de veiculos: O cadastro de veiculos prprios e de terceiros, que possibilitard a
vinculacdo dos trajetos do mesmo, sendo que um veiculo pode fazer parte de varios trajetos. Possibilita também
vincular os motoristas que podem conduzir o veiculo.

C) Permitir o lancamento de diérios de bordo para os veiculos, definindo o veiculo, odémetro de saida e
chegada, data, motorista, objetivo, ordens de servico com informagGes do tipo de servico, valor, horario, entre
outros, além de permitir a verificagdo e checagem dos veiculos, como: pneu, funcionamento do mesmo, lavagem,
entre outros.

d) Permitir o cadastro de cursos dos motoristas: para possibilitar informar dados pessoais e quais cursos
o motorista possui, bem como outras informacdes inerentes.

€) Permitir a manutencdo dos trajetos: A manutencdo do trajeto compreende o cadastro de paradas,
trajetos. Essa funcionalidade permite que sejam cadastradas a latitude e a longitude de cada parada presente nos
trajetos, montando assim o mapa do Transporte Escolar.

f) Permitir Controle do Trajeto: No lancamento do trajeto, permitir a informac&o do periodo e hordrio,
bem como o veiculo utilizado e o motorista que o conduzira. Deve permitir integragdo com recursos de: visualizar,
localizar, marcar, capturar (visualizar o mapa do trecho-trajeto do 6nibus) as coordenadas geograficas de cada
ponto de parada (coleta de alunos).

g) Permitir o controle de blocos de passagens: Permitir fazer o controle e langamento de blocos de pas-
sagens, onde a Secretaria de Educagdo cadastra blocos de passagens parametrizaveis para serem distribuidos
para os estudantes e/ou empresas operadoras (Transportadores).

h) Permitir realizar inscricdo prévia a matricula no transporte escolar, controlando se estudante atende
critérios para receber o transporte escolar.

i) Permitir realizar a inscricdo online para o transporte universitario, definindo os dias e turnos de ida e
volta do estudante, cidade e instituicdo de ensino.

j) Permitir matricular os estudantes no transporte escolar: Essa funcionalidade permite a inscricdo ou
efetivagdo da inscrigao do estudante no Transporte Escolar informando o local de embarque de cada estudante.

k) Permitir o lancamento de passagens avulsas e ou o cancelamento de passagens para os estudantes
que utilizam o transporte universitario de apenas um dia ou dentro de um intervalo de datas, considerando as
idas e voltas ja relacionadas a matricula do estudante.

[) Permitir o controle e geracdo dos valores para os estudantes que utilizam o transporte universitario,
definindo o custo mensal para determinado trajeto e com base nas idas e voltas das matriculas, cancelamentos e
passagens avulsas, realizar o rateio do valor. Permitir emissdo de relatorio dos valores por estudante.

m) Permitir o controle de passe livre possibilitando a defini¢cdo de tipos de passagem, permitir realizar a
matricula informando o tipo de passagem de ida e volta, instituicdo de ensino, dias e turnos que necessita do
recurso.

n) Permitir o controle de recargas do passe livre, possibilitando a importacio do saldo disponivel de ca-
da estudante através de arquivo disponibilizado pela empresa de transporte coletivo, permitir realizar o calculo do

valor da recarga para cada estudante.
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0) Dispor de consultas: Ao Administrador do setor de Transporte escolar, o portal deve permitir fazer
consultas de: Estudantes Matriculados no Transporte, Informacdes do Trajeto (mapa, estudantes que utilizam,
motoristas, veiculo lotado, distancia percorrida, etc.).

p) Emitir Relatdrios: Deve permitir a emissdo de relatdrios diversos, como valores gastos com o Trans-

porte Terceirizado, resumo de trajetos e veiculos, estudantes por trajeto e por veiculo.

CONTROLE DE EXPORTACAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR

a) O médulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de migracdo com os dados das unidades
escolares (infraestrutura, equipamentos, instalagGes etc.), dados especificos sobre cada estudante, sobre cada
profissional escolar em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar municipal. Esse arquivo deve ser
enviado ao Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP), através do sistema Educacenso.

b) Gerar o arquivo de migracdo a partir de informacBes armazenadas no banco de dados do sistema e
algumas tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza, o que evita a redigitagdo de informagdes.

C) Dispor de rotina que permite a importacdo das tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza.

d) Permitir a confirmacdo dos dados através de uma tela, podendo alterd-los se necessario, antes de
gerar 0 arquivo e enviar para o Educacenso.

€) Principais funcionalidades do médulo do Censo Escolar:

f) Manter os Dados da Escola — Essa funcionalidade possibilita a edicio dos dados da escola. Os dados
mostrados na tela sdo os cadastrados na base do Sistema. Se o usuario perceber alguma informagao desatualiza-
da, pode altera-la.

g) Gerar os Dados Cadastrais da Escola — Essa funcionalidade gera os dados Cadastrais de todas as
Unidades Escolares pertencentes ao Municipio. Sdo gerados dados como Nome da Escola, endereco, Situagao de
funcionamento, Dependéncia Administrativa, etc.

h) Gerar os Dados de Caracterizacdo e Infraestrutura da Escola — Essa funcionalidade gera os dados so-
bre a Infraestrutura das Escolas. Sdo gerados dados sobre o diretor, sobre o local do funcionamento da escola,
dependéncias existentes na escola (salas de aula, ginasio de esportes, laboratérios, etc.), equipamentos que a
escola possui, total de funcionarios, abastecimento de agua, energia elétrica, esgoto sanitario, destinacdo do lixo,
etc.

i) Manter os Dados das Turmas — Essa funcionalidade possibilita a edicdo dos dados das turmas. S&o
gerados dados como nome da turma, cédigo da turma, horario, dias da semana, disciplinas da turma, etc.

j) Manter os Dados dos Estudantes — Essa funcionalidade possibilita a edicdo dos dados dos Estudan-
tes. Os dados mostrados na tela sdo os cadastrados na base do Sistema. Se o usuario perceber alguma informa-
¢do desatualizada, pode altera-la.

k) Gerar os Dados de Identificacdo dos Alunos — Essa funcionalidade gera os dados referentes a identi-
ficagdo dos alunos. S3o gerados dados como cddigo do aluno na escola, nome completo, data de nascimento,
sexo, raca, filiacdo, local de nascimento, se possui alguma deficiéncia, etc.

[) Gerar os Dados de Documentos e Enderecos dos Estudantes — Essa funcionalidade gera os dados re-
ferentes ao enderego e documentos dos estudantes. Além do endereco completo, sdo gerados dados como CPF,
numero da identidade ou certiddo de nascimento, etc.
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m) Gerar os Dados de Matricula dos Estudantes — Essa funcionalidade gera os dados referentes a matri-
cula (vinculo) do estudante com a escola. Sdo gerados dados como cddigo da turma que ele estuda, nimero de
sua matricula, se utiliza transporte escolar, etc.

n) Manter os Dados dos Profissionais escolares em sala de aula — Essa funcionalidade possibilita a edi-
¢do dos dados. Os dados mostrados na tela sdo os cadastrados na base do Sistema. Se o usuario perceber algu-
ma informagdo desatualizada, pode altera-la.

0) Gerar os Dados de Identificacdo dos Profissionais escolares em sala de aula — Essa funcionalidade
gera os dados cadastrais sobre os profissionais da escola. Sdo gerados dados como cddigo do docente, nome
completo, data de nascimento, sexo, raca, local de nascimento, etc.

P) Gerar os Dados dos Documentos e Endereco dos Profissionais escolares em sala de aula — Essa fun-
cionalidade gera os dados referentes a endereco e documentagdo dos profissionais escolares.

q) Gerar os Dados Varidveis dos Profissionais escolares em sala de aula — Essa funcionalidade gera os
dados referentes a formagao escolar. S3o gerados dados como a escolaridade e quais cursos ele fez bem como a
sua situacdo (concluido ou em andamento).

r) Gerar os Dados de Docéncia dos Profissionais escolares em sala de aula — Essa funcionalidade gera
os dados referentes a funcdo do profissional na escola. Sdo gerados dados como codigo da turma que leciona,
funcdo que exerce (docente, auxiliar, monitor, intérprete), quais disciplinas leciona, etc.

S) Gerar os dados de situacdo dos estudantes, rendimento e resultados — Essa funcionalidade gera os
dados referente ao resultado obtido pelo estudante ao término do ano letivo bem como a mudanga de vinculo
escolar do estudante ap0s a data de referéncia do Censo Escolar.

t) Exportar arquivo com as informacdes necessérias para a identificacdo e localizacdo de estudantes na
base de dados do INEP de acordo com o layout disponibilizado.

u) Dispor de rotina que permite a importacdo dos “id INEP” possibilitando utilizar o arquivo de layout de
identificacdo e o arquivo de layout de migracdo onde é possivel obter os ids das turmas, dos profissionais escola-
res e das matriculas, necessarios para gerar a exportagdo da situacdo dos estudantes.

V) Permitir consulta e emissdo de relatdrio da quantidade de docentes e estudantes que serdo migrados
para o Educacenso.

W) Dispor de rotina de validagdo dos dados que serdo exportados para o Educacenso de forma que
permita a identificacdo de problemas de forma antecipada agilizando a corregao e a qualidade dos dados antes
mesmo da abertura da coleta.

X) Permitir a exibicdo de alertas sobre problemas encontrados durante a rotina de validacdo dos dados
para os secretarios escolares e outros responsaveis.

y) Dispor de painel para o monitoramento do andamento da correcdo de problemas nos dados que se-
rao exportados, permitindo a visualizagdo da quantidade de problemas nos dados de cada unidade escolar, data
da ultima validagdo. Emitir relatdrio do histdrico de validagdes, emitir relatdrio de histdrico de leitura do resultado

da validagdo.

ACESSO MOBILE: ESTUDANTES, PAIS e/ou RESPONSAVEL

a) Permitir acesso via dispositivos mdveis para os estudantes, pais e responsaveis.
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b) Permitir a solicitacdo de acesso (login e senha) através do préprio dispositivo de forma que o usuério
ndo tenha a necessidade de se deslocar até a unidade escolar vinculada.

C) Permitir a utilizag8o de recursos de midia dos aparelhos, tais como audio, foto e video.

d) Permitir o acesso em tempo real, sempre que conectado a internet, quando n3o disponivel a conexdo
com a internet permitir o acesso aos Ultimos dados acessados.

e) Permitir visualizar informacdes de hordrios, notas, frequéncia, avaliacdes, entre outros.

f) Permitir troca de mensagens entre as Partes Interessadas.

g) Permitir recebimento de notificagBes via “push” (tecnologia que permite o envio de notificacdes para
um app mobile, aparecem em destaque nos tablets e smartphones) de faltas da aula, proximas avaliagGes, traba-
Ihos e provas.

h) Permitir uso de pardmetros (filtros) previamente configurados na visualizacdo de informagdes.

i) Permitir visualizar informacdes de um ou mais dependentes.

j) Permitir registro e visualizacdo de eventos, grupos de estudo (Provas, trabalhos, estudo com colegas

da turma).

FERRAMENTA DE BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

a) Disponibilizar ambiente de BI para extracdo de informacBes gerenciais e apoio na tomada de deci-
soes.

b) Na ferramenta de BI possibilitar realizar o processo de ETL (extract, transform and load), permitir
gue 0 mesmo possa ser iniciado de forma automatica em horarios programados, para que estes ndo prejudiquem
a performance funcional do sistema de Gestao Escolar.

€) No ambiente de BI, permitir a Montagem pelos Gestores da Educa¢do Municipal, de diversos cendrios
a partir do cruzamento das informagGes extraidas dos Cubos de Dados do Sistema.

d) Permitir desenvolvimento customizado dos Indicadores para acompanhamento de gestdo e dados es-
tatisticos, podendo ser atualizados periodicamente.

e) Disponibilizar aos gestores, ambiente com recursos de andlise, combinacdo de dimensdes e métricas,
para a geracdo de indicadores, painéis e visGes a partir dos dados armazenados.

f) Permitir utilizacdo dos dashboards disponiveis na ferramenta, bem como a construcdo de novos
dashboards.

g) Permitir a Visualizacdo dos resultados através de graficos, tabelas e opcionalmente geracdo de rela-
torios.

h) Permitir acesso ao BI através da internet (browser) possibilitando o uso de celulares e tablets.

i) Permitir acesso web aos Indicadores independente de sistema operacional Windows, Linux, Mac, An-

droid e iPhone.

FERRAMENTA DE GED
a) Disponibilizacdo de ferramenta para ambiente de GED — “Gerenciamento Eletrénico de Documentos”,

para armazenar e consultar documentos gerados pelo sistema de Gestao Escolar.
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b) Permitir a partir da emissio de Documentos e “Relatdrios Padrdes” (Atas de Resultados Finais, Bole-
tins de Desempenho, Historicos e Atestados), opgdo para o usuario escolher imprimir ou armazenar no ambiente
GED;

C) Permitir armazenar na ferramenta de GED arquivos gerados nos formatos: DOC, PDF, XLS, HTML,
para posterior consultas;

d) Permitir que usuérios cadastrados (autenticados no sistema Escolar) e/ou cadastrados no Sistema
Especifico de GED da Prefeitura Municipal, e que tenha permissées especificas de acesso, consultem informagoes
armazenadas;

e) Permitir o Controle de versionamento de armazenamento dos Documentos gerados e armazenados,
com visualizagdo no prdprio sistema de Gestdo Escolar;

f) Permitir consulta e acesso em documentos digitalizados através do recurso “OCR” - Optical Character
Recognition, reconhecendo caracteres/texto em arquivo armazenados.

g) Possibilitar a visualizacdo dos documentos gerados pelo sistema de Gestdo Escolar diretamente no
ambiente GED.

CONTROLE FINANCEIRO

Este Modulo de Controle Financeiro devera permitir gerenciar os diversos controles de Fontes, Recursos
e Dispéndios das unidades escolares (SIOPE, PAR, etc.):

a) Este mddulo deve permitir Gerenciar as operagoes financeiras das unidades escolares, realizar o con-
trole de Fontes (recebimentos) e o controle da aplicacao de verbas especificas (MEC, Camara Municipal, Governo
Estadual, APP-Associacdo de pais e Mestres, entre outras);

b) Permitir fazer o registro dos langamentos por periodo, data, conta, e respectivos histdricos de todas
atividades financeiras da unidade escolar;

c) Permitir o Controle de Caixas por tipo de movimentacao, e/ou origem dos Recursos, tais como (APP,
PDDE, FNDE, Recursos Municipais), entre outros, inclusive registro de doagdes de Alunos e outras fontes;

d) Devera permitir a cada unidade escolar cadastrar seu plano de contas (Ingressos e Dispéndios);

e) Permitir o cadastro basico de forma parametrizada, de Orgéos Repassadores;

f) Permitir o cadastro basico de forma parametrizada, de Tipos de Verba, Tipos de Conta Bancaria, Ti-
pos de Movimento Bancario e Tipos de Documento;

g) Permitir controle de projetos: devera conter os dados referentes ao recebimento/utilizacao de ver-
bas, controlando por érgao repassador;

h) Devera ser utilizado para prestacdo de contas aos 6rgaos repassadores da verba e demais entidades;

i) Permitir controle de contas bancarias: devera contemplar todas as contas utilizadas pela escola, quer
seja conta bancaria, caixa, aplicacdo, poupanca, etc;

j) Cada uma das contas bancarias devera ser ligada a um ou mais projetos;

k) Um projeto também podera estar ligado a varias contas (caso de contas aplicagdo, poupanga, que
podem acumular langamentos de varios projetos), isto se faz necessario para ter controle detalhado dos valores
utilizados em cada um dos projetos;

[) Permitir o controle de Bem/Servico: devera incluir todos os bens e/ou servigos que serdo

m) utilizados no sistema, como material de consumo, material permanente, servicos bancarios, (taxas

mensais);
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n) Devera haver uma distingdo entre o que é material de consumo e material permanente (Utilizado pa-
ra emissao do demonstrativo geral e demonstrativo de gastos);

0) Permitir controle das despesas: devera contemplar todos os dados de despesa, como data da emis-
sdo, nome do fornecedor, nimero do documento, projeto a qual se refere esta despesa, conta bancaria utilizada
para pagamento da despesa, itens da nota, quantidade, valor unitario, valor total, tipo da despesa, ente outros.

p) Para cada documento devera ser especificado se € nota fiscal, recibo, etc.

q) Permitir o registro de Reunides de Conselhos (APP), para aprovagdo e andlise de acdes, aprovagao
de orcamentos, entre outros, com emissao da respectiva Ata de Reunido e Resultados;

r) Permitir realizar o fechamento por periodo (mensal, trimestral, anual) da movimentacdo financeira, e
prestacao de contas das respectivas aplicagdes dos recursos (PAR, e outros);

s) Permitir cadastro simplificado de Fornecedores de uso comum das escolas: Devera conter os dados
referentes ao fornecedor, como nome, telefone, contato, e-mail, CNPJ/CPF;

t) Possibilitar controle do histdrico dos langamentos: devera conter todas as movimentacoes (despesa
ou receita) ocorridas nas contas bancarias;

u) Permitir controle de contribuicdes para a Associacdo de Pais e Mestres (por aluno, série e turma);

v) Possibilitar manutencdo dos valores gerados na mensalidade (contribuigdo voluntaria);

w) Permitir baixa manual das mensalidades com geracdo automatica dos lancamentos nos portadores
correspondentes;

x) Permitir langar/registrar o estorno das mensalidades (recebimentos);

y) Permitir emissdo/impressdo de relatorios financeiros de acordo com modelo e layout utilizados pela
Secretaria de Educacdao do municipio.

z) Permitir a geracdo e emissao de relatdrios diversos analiticos e sintéticos (Resumos) para a presta-
¢do de contas e outros documentos;

aa) Devera o sistema permitir o registro de orcamentos prévios, para aquisicdo de equipamentos, bens,
materiais e servigos;

bb) Permitir a projecdo de valores dos recursos para as Unidades Escolares, proporcionais as quantida-
des de alunos, espaco fisico, alunos especiais, entre outros.

GESTAO DA SAUDE PUBLICA - WEB
Tecnologia do Sistema:

e O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel
via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da
aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicagdes web;

e Deverd possuir interface de operagdo 100% WEB. e a comunicagdo que se estabelece entre o
navegador e o servidor da aplicagdo deve ser segura, utilizando HTTPs para cifrar a comunicagdo e assinar as
requisicdes de modo a evitar que ataques a seguranga do servidor de aplicagao;

e Nao serdo aceitas solugles, sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal
(Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer
outra interface que nado seja exclusivamente web;

e O software deve ser acessivel nas estacOes de trabalho (clientes) em navegadores gratuitos pelo
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menos: Firefox (versdo 45 ou superior) e Chrome (versao 49 ou superior);

e A arquitetura dos sistemas, especificamente a camada de servidor, deve promover a integracao de
sistemas baseado em barramento de servicos, totalmente aderente;

e Os sistemas devem permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solucdo em uma
possivel parceria com municipios vizinhos;

e A camada do cliente deverd ser desenvolvida de forma independente, de modo que possa ser
alterada no futuro sem impacto aos servigos ofertados no barramento;

e Deve ter certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validada por autoridade certificadora;

e Hospedagem com garantia de SLA minimo de 99%;

e Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS);

e Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da demanda objeto deste termo de
referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em
condicOes de uso, sob pena de descumprimento contratual;

e Os sistemas a serem implantados pela contratada deverdo possuir uma Unica estrutura de dados
integrada, utilizando banco de dados gratuito, garantindo assim a unicidade das informagdes, bem como da
qualidade dos dados armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD ndo gere custos de licenga para o

municipio;

Caracteristicas Gerais:

e Garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;

e O sistema deve minimizar os retrabalhos, auditando, preparando e gerando os arquivos necessarios
para atender o SUS;

¢ Auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as criticas de
insercao de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada de SIGTAP;

¢ Criacdo de menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usuario;

e Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranca, disponibilizando
operagGes compativeis com o perfil do usuario através do gestor responsavel;

e Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a fiel
utilizacao dos sistemas;

e Possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizacdes de estoque, alteracdes de dados do
paciente, registro do prontuario, transferéncias de medicamentos, chegada de produtos, controle da frota, entre
outros;

e Possuir o registro de todas as transagdes de inclusdo, alteracdo e delecdo realizada no banco de
dados para auditoria interna;

e Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informacoes, através do uso de senhas criptografadas, permitindo configuracdo de
niveis de permissdes para acessos dos usuarios;

o Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores;

¢ Dispor agrupamento dos usuarios por fungdo para controle das permissées de acesso ao sistema;

o Dispor de estatistica de faltas de pacientes a consultas com o registro desses motivos pelas ACS com
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os Tablet’s;

o Dispor de estatistica de faltas de pacientes a consultas e exames com o registro desses motivos
pelos profissionais de recepcao de qualquer estabelecimento em satde do municipio;

¢ Dispor de geracao dos relatérios em formato PDF;

e Dispor de controle das Despesas.

e Os Principais formularios utilizados pelas unidades de salde, UPA e ESF devem fazer parte do
sistema, os que ndo estiverem informatizados devem ser criados antes do término da capacitacdo do setor;

e O sistema devera atender a legislacdo e obrigacGes assessorias na esfera municipal, estadual e
federal, gerando ou importando arquivos em meio eletronico para as instancias com o E-SUS, SIAB, BPA, SISVAN,
Bolsa Familia, Horus, RAAS, CNES e SIGTAP. Caso alguns dos programas do ministério ndo possibilite essa
integracdo o sistema deve gerar relatorios para que o operador digite no sistema disponibilizado pelo SUS;

e Permitir consultar a posicdo do usuario SUS na Lista de Espera por especialidades ndo agendadas.
Essa consulta deve ser direta e ndo possuir login de acesso. As informacdes apresentadas por questdo de sigilo
ndo devem em hipdtese alguma identificar o paciente, sendo o0 mesmo o Unico a ter essa informacao;

e Garantir a Importacdo e manter atualizada automaticamente, sem interacdo do usuario, a tabela

unificada de procedimento SIGTAP; Manter as competéncias anteriores;

Gerenciamento dos Cadastros:

o Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados;

e Garantir que o registro de Pacientes seja totalmente compativel com o Cadastro Nacional de Saude -
Cartdo SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagoes;

¢ Dispor de opgdo no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente (CADSUS);

e Permitir envio de e-mail (onde o endereco destino seja definido em parédmetro) automaticamente
sobre os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses cadastros;

e Dispor do controle de cadastros homénimos de paciente e que nao seja permitido cadastrar
duplicados;

e Permitir incluir foto do paciente ao fazer o cadastro do paciente e visualizar principalmente na
recepcao, atendimento e dispensacdo de medicamentos;

e Possuir dados completos de Municipios brasileiros com os respectivos cddigos do IBGE;

e Permitir cadastro e consulta de municipios conforme informacoes do IBGE;

e Permitir cadastro e consulta de empresas mantenedoras;

e Permitir cadastro e consulta de Estados;

e Permitir cadastro e consulta de Faixa Etaria;

e Permitir cadastro e consulta de Org&os emissores;

e Permitir cadastro e consulta de regional de saude;

e Permitir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;

e Permitir cadastro e consulta de unidades assisténcias;

¢ Garantir a Importacao do cadastro nacional de estabelecimento de salde — CNES.

o Dispor do cadastro dos profissionais de saude, estabelecimentos de salide e Equipe compativel com
o Software CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Salde) do DATASUS do Ministério da Saude;

e Permitir cadastrar e consultar estabelecimentos fora do territério do municipio;
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Prontuario Multiprofissional:

o Garantir na escolha do Profissional de Saude, que o sistema solicite a senha em atendimentos que
serao realizados em computadores compartilhados por varios profissionais e deve permitir também o uso do leitor
biométrico para identificagdo do profissional;

e Permitir configurar as funcdes do prontudrio conforme o profissional que esta realizando o
atendimento, devendo possuir no minimo as seguintes fungdes:

Funcdo 01 - Ficha de Acolhimento.

Funcdo 02 - Histdrico do Prontuario (Vacinas, Familiares, Atendimentos, Pré-Natal, Anexos, entre ou-
tros).

Funcao 03 - Emissdo de Documentos.

Funcdo 04 - Receituarios.

Funcao 05 - Solicitacdo de Exames.

Fungao 06 - Registro da Evolugao nos Atendimentos.

Funcdo 07 - Ficha Clinica Odontoldgica.

Funcdo 08 - Planejamento do Tratamento Odontoldgico.

Funcdo 09 - Execucdo do Planejamento do Tratamento Odontoldgico.

Funcdo 10 - Histdricos dos tratamentos Odontoldgicos.

Funcao 11 - Laudo AIH.

Funcao 12 - Requisicao Exame do LACEN.

Funcao 13 - Requisicao do Exame para Telemedicina (eletrocardiograma).

Funcao 14 - Avaliacdo Nutricionista, Obstétrica, Tabagismo, Gestante, Emergéncia, PA, entre outros.

Funcdo 15 - Curva Crescimento.

Fungdo 16 - Encaminhamentos aos Especialistas.

Fungdo 17 - Registro dos Procedimentos Executados.

Fungdo 18 - Laudo TFD; BPA-I; APAC.

Funcdo 19 - Dados do Pré-Natal.

Funcao 20 - Solicitacdo de Preventivo.

Funcdo 21 - Formulario de Tabagismo.

Funcao 22 - Planejamento Familiar.

Funcao 23 - Prescricao para administragao de medicamentos e cuidados internos.

Funcdo 24 - Ficha Puerpério.

Fungdo 25 - Teste Rapido.

Fungdo 26 - Ficha de marcador de consumo alimentar (e-SUS).

e Garantir que os procedimentos disponiveis para o atendimento estejam de acordo com o profissional,
estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP;

e Garantir que, para requisitar determinado procedimento, outro procedimento especifico tenha sido
executado previamente em um determinado periodo para o paciente, isso alerta o profissional da salde, que,
para solicitar um procedimento outros ja tenham sido realizados pelo paciente;

e Garantir que na ficha de marcadores de consumo alimentar do e-SUS no atendimento, os dados de
preenchimento da alimentacdo e nutricdo do paciente estejam de acordo com a idade do mesmo, ndo
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visualizando dados de outras idades. Permitir que fossem enviados os dados que foram preenchidos para o e-
Sus;

e Dispor de avisos que ao solicitar encaminhamento ao especialista e no Laudo do TFD que o paciente
ndo compareceu ao Ultimo agendamento;

¢ O sistema deve permitir visualizar no minimo os seguintes histdricos do paciente:

¢ Dispor de visualizacao dos procedimentos executados no paciente.

¢ Dispor de visualizagao do profissional e local dos atendimentos do paciente.

o Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.

o Dispor de visualizacdo dos exames solicitados e resultados;

o Dispor de visualizacdo dos laudos (TFD, BPA-I, APAC);

o Dispor de visualizacdo das evolugdes do paciente;

¢ Dispor de visualizacdo dos documentos (atestado, declaracdes, junta médica, entre outros);

o Dispor de visualizacdo dos encaminhamentos;

o Dispor de visualizacdo das mamografias e preventivos solicitados;

o Dispor de visualizagdo das principais patologias;

¢ Dispor de visualizacao dos medicamentos que o paciente utiliza continuamente;

o Dispor de visualizacdo dos programas de salde que o paciente participa;

o Dispor de visualizacdo dos histdricos das avaliacoes de peso, altura, pressdo, glicemia, IMC,
temperatura, PAS, PAD, entre outros;

o Dispor de visualizacdo se o paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-consulta;

o Dispor de visualizagdao dos documentos anexados;

e Dispor de visualizagao do grafico de evolugdo do IMC, evolucao da pressdo arterial, evolucdo da
Glicemia;

o Dispor nos Exames: a) Configuragdo por exame e por grupo de exames para definir o niUmero de
dias minimos entre os exames, criticando no cadastro da solicitagdo de exames. b) Emitir aviso no caso de haver
uma solicitacdo do mesmo procedimento antes da data pré-definida para o proximo atendimento. c) A
configuracdo deve permitir para o exame ou grupo de exames, somente alertar, negar ou exigir justificativa;

e Permitir o registro dos atendimentos da Equipe NASF sendo: individual e grupo;

e Dispor de encaminhamento do paciente do atendimento de enfermagem para o atendimento médico;

o Dispor de encaminhamento do paciente do atendimento médico para a observagao;

e Dispor de visualizagdo da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificagao de risco
proposta na portaria n® 2048 do Ministério da Saude:

e Ordenagdo da fila conforme a classificagao;

o Indicagao visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagao;

e Garantir que a fila de espera seja personalizada por estabelecimento, definindo que dados devem ser
visualizados e ordenados; os dados minimos disponiveis para essa personalizacdo devem ser: Paciente,
classificagdo de risco, estabelecimento, tempo de espera, data da chegada, idade, profissional, tipo atendimento;

e Permitir inserir/anexar documentos na tela do atendimento no histérico clinico do paciente;

e Dispor de Monitorizagdo das Doencas Diarreicas Agudas — MDDA: Dispor que no registro do
atendimento, caso for diagnosticado caso de diarreia, o sistema deve solicitar os seguintes campos: Diarreia com

Sangue (Sim /Ndo); Data dos Primeiros Sintomas; Resultado de Exame Laboratorial; Plano de Tratamento

Pagina 92 de 153

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br



mailto:licitacoes@mostardas.rs.gov.br
http://www.mostardas.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administragdo
Setor de Licitacdes e Compras
(A/B/C).

e Sistema deve emitir relatério da planilha de casos de diarreia com as seguintes caracteristicas:
Filtros: Casos por dia, plano de tratamento e unidade de origem. e sair as seguintes informacdes. Dados do
Relatdrio: Dia do Atendimento, Paciente, Endereco do Paciente, CID10, Diarreia com Sangue, Data dos Primeiros
Sintomas, Exame Laboratorial, Plano de Tratamento.

e Dispor na Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos as seguintes
caracteristicas: a) Registro das Solugdes com opcao de informar os componentes e se utiliza bomba de infusdo
fazendo o calculando mi/h; b) Calcular o aprazamento com base na posologia; c) Permitir informar na posologia
Se Necessario (SN); d) Permitir realizar a solicitagdo de KITs; e) Permitir alterar a unidade do medicamento na
posologia; f) Permitir informar a via para a administracdo do medicamento; g) Permitir informar a hora de inicio
da administracao do medicamento na posologia; h) Busca de cadastro de medicamentos existentes na unidade; i)
Busca de cadastro de medicacdo através de campos de sugestdo de preenchimentos automaticos na medida em
que o usuario for informando o nome do medicamento; j) Prescricdo de procedimentos e cuidados; k) Visualizar
historico das Prescricdes com a opgao de realizar a copia; m) Dispor de impressdo da prescricdo médica com
dados preenchidos no itens anteriores;

e Possuir visualizacdo da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos tendo no
minimo as seguintes informagdes: Medicamentos, via de administracdo, posologia, horarios de aprazamento, hora
da Ultima administracdo; Registro de horarios de aplicacdo e com opgao de informar os insumos e medicamentos
utilizados integrados com o estoque;

e Possuir a impressdo da Prescricao para administragdo de medicamentos e cuidados internos para
separagao dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via de administracdo,
posologia, horarios de aprazamento, quantidade e unidade a ser dispensada;

o Dispor de encaminhamento observacdo / médico com as seguintes caracteristicas: a) Registro de
encaminhamento para o setor de observagao. b) Registro de encaminhamento do setor de observacao para novo
atendimento médico. c) Opcao de escolha de profissional para encaminhamento.

o Dispor da possibilidade de encaminhamento para diferentes tipos de atendimentos dentro do préprio
estabelecimento de salde com opgdo de escolha do profissional que fara o atendimento nesse encaminhamento;

e Permite registrar as orientacdes dadas ao paciente/profissional ou estabelecimento. Permite
registrar: o nome do profissional, nome do orientado, data da orientacdo e descrever a orientacdo prestada;

e Permite visualizar as orientacdes prestadas. Filtros: Estabelecimento, Profissional, CBO, Periodo,
Forma de Apresentacdo e Tipo de relatério;

e Garantir informar o CID 10 (Cédigo Internacional de Doencas) no Prontuario Eletronico do Paciente
no momento do atendimento médico;

o Dispor na recepcao do estabelecimento acesso centralizado, onde o atendente possa executar as
seguintes agles: Agendar, Confirmar Presenca, visualizar dados do paciente como suas agendas, seu endereco,
sua agente comunitaria, seu numero do prontuario, alterar cadastro do paciente, registro de medicamento de uso
continuo para renovacao de receitas, visualizar histéricos de atendimentos dos estabelecimentos, entre outros;

e Dispor na marcagdo de Consulta ou Agendamento realizar identificacdo do paciente através de um
leitor biométrico;

o Dispor na recepgao o registro da solicitacdo de renovagdo das receitas controladas e de uso continuo

dos pacientes:
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e Registrar os medicamentos necessarios.

e Encaminhamento para médico para conferéncia e emissdo da receita.

¢ Dispor na Recepcdo do Usuario (paciente) a inclusdo de aviso de agendas em aberto tanto referente
ao paciente quanto para membros de sua familia;

o Dispor na Recepgdo que o profissional de salide informe a prioridade do atendimento e fazer registro
da condicdo do paciente e com base nessa avaliagdo incluir na ordenagdo da lista do atendimento a priorizagao
da Recepgdo;

¢ Dispor de emissdo Laudo TFD, validando a existéncia de algum laudo em aberto para a mesma
especialidade ou exame;

e Permitir consultar os histdricos dos Laudos do TFD emitidos;

o Dispor de emissao do Laudo do BPA-I;

e Permitir consultar os histdricos dos Laudos do BPA-I emitidos;

o Dispor de emissao de Laudo da APAC;

e Permitir consultar os histdricos dos Laudos das APAC emitidas;

e Dispor do registro e emissdo dos Encaminhamentos ao especialista da rede, validando a existéncia
de algum encaminhamento em aberto para a mesma especialidade;

e Dispor de emissao de Documentos do tipo Atestado, Declaragdo, etc, possibilitando configurar os
modelos;

o Dispor de registro do Parecer da Junta Médica para avaliagdo dos pedidos de afastamento dos
servidores publicos;

o Dispor de emissdao dos Exames, validando a digitagdo do mesmo exame no caso de possuir algum
pendente;

¢ Dispor na emissdo dos Exames. O sistema deve permitir: a) Configurar uma lista com os principais
exames utilizados. b) Fazer o controle das cotas das unidades, profissionais ou CBO. c) Fazer a selecao do
laboratério conforme a cota e procedimento. d) Permitir emitir exames para realizar fora da rede (particular);

e Permitir visualizar os histéricos dos exames emitidos ao paciente;

o Dispor a visualizacao dos exames pendentes do paciente, possibilitando fazer o registro do resultado
ou marcar como nao realizado;

e Possuir emissdao das requisicdbes de exame do LACEN: Permite que seja solicitado exames de
Imunologia e HCV. Informando os dados como: Dados Clinicos, motivo dos exames, N° da Notificacdo. Permite
que seja impresso o exame solicitado;

e Possuir solicitacao de teste rapido para gravidez, informando os dados como: DUM e tempo de
amenorreia; inserir resultados do teste informando se foi reagente/ndo reagente/discordante/ndo determinado;
obter histdrico dos testes rapidos;

e Possuir solicitagdo de teste rapido para deteccdo de infecgdo pelo HIV, Hepatite B, Diagnostico Sifilis
e Hepatite C: a) Permitir preencher questionario de solicitagdo; b) imprimir a solicitagdo do teste rapido; c)
imprimir a ficha de atendimento teste rapido; d) permite que o exame fique com situagdo pendente; e) permite
informar o resultado do teste informando se foi reagente/ndo reagente/discordante/ndo determinado; f) permite
informar lote e validade; g) obter histdrico dos testes rapidos;

e Possuir emissdo da requisicdo dos exames citopatoldgicos do colo do Utero;

e Possuir emissdo da requisicdo de mamografia;
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e Possuir emissao do receituario normal e controlado;

e Possuir emissdo do receituario para medicamentos manipulados;

e Permitir visualizar os medicamentos em uso do paciente e histérico dos medicamentos prescritos;

e Permitir gerar as receitas dos medicamentos em uso;

e Permitir na emissdo do receituario medicamentos. Na emissdo o sistema deve: a) Visualizar os
estoques disponiveis da farmacia das unidades e da rede. b) Cadastrar as posologias padrGes para os
medicamentos; c¢) Registrar os medicamentos que ndo estdo cadastrados na rede. d) Organizar as receitas
controladas para separar na impressao da receita dos que possuem estoque. €) Incluir na lista de medicamentos
em uso do paciente. Dispor a emissdo do receituario pela enfermagem restringindo medicamentos que poderdo
ser receitados;

e Permitir visualizar uma lista com os principais procedimentos feitos pelo atendimento ao paciente;

e Permitir visualizar os histdricos dos procedimentos ja executados.

e Garantir que no registro da evolugdo o profissional possa identificar como privada essa determinada
evolugdo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;

e Permitir visualizar os historicos das evolucoes registradas nos atendimentos da rede;

e Garantir a geragdo dos procedimentos no faturamento de forma automatica dos campos informados
no acolhimento (PA, Glicemia, Antropométrico, entre outros);

e Permite cadastrar uma ficha de pré-natal para uma paciente, inserindo os dados, como: Gestacdo
Atual, Histdrico Obstétrico e Exames. Permite também finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacdo.
Além de visualizar no historico os atendimentos de pré-natal que a paciente teve;

o Dispor do registro e acompanhamento do Pré-natal conforme o cartdo da gestante. No registro de
pré-natal o sistema deve: a) Calcular a Data Provavel do Parto (DPP). b) Calcular a Idade Gestacional. c)
Controlar o nimero da consulta.

¢ Permite realizar a consulta de Puerpério informando os dados do parto, como: data do Parto, Local
do Nascimento, IG, Peso do RN, dentre outras informagOes relevantes;

e Permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacdo e dados do parto com no minimo os
seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;

e Permitir visualizar no histérico os atendimentos de Pré-Natal do paciente;

e Permite integrar com o SISPRENATAL, enviando os dados do pré-natal, do atendimento a gestante e
do puerpério gerados pelo sistema ao SISPRENATAL;

e Dispor um processo de prevengdo, criando uma rotina para que seja emitido um relatério com as
gestantes com o pré-natal pendente e este seja enviado via Mensagem do Sistema e e-mail para o responsavel
do cadastro do Pré-Natal. O responsavel pelo Pré-Natal de cada estabelecimento deve ser previamente
cadastrado no sistema para receber essas mensagens;

o Dispor da visualizagdo do gréfico das curvas de crescimento conforme padrdo OMS (2006) e OMS
(2007);

o Devera na tela Consulta do Prontudrio permitir pesquisar por parte do nome do paciente. Exemplo:
“Moisés dos Santos” pode ser pesquisado por “moi sa”;

e Permite inserir o resultado do preventivo, identificando se o resultado esta alterado ou normal.
Permite marcar o contato da paciente. Permite também ao acessar a tela de atendimento para inserir o resultado

do preventivo, esse resultado fique registrado na evolugdo da paciente;
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e Permite emissao de relatdrio do Preventivo com os seguintes dados: Resultados que estdo alterados
ou normais, Quantidade de preventivo realizado em um determinado periodo, resultados por situacdo (Pendente,
Concluido e Entregue);

e Permitir na tela de atendimento ao solicitar um exame (pré-configurado) o sistema irda gerar

automaticamente uma solicitacdo de agendamento na Lista de Espera.

Pronto Atendimento:

o Deve possuir as mesmas caracteristicas (Prontuario Multiprofissional)

e Deve estar totalmente integrado com a gestdo do estoque (Estoques)

e Deve utilizar os mesmos cadastros (Gerenciamento dos Cadastros)

e Deve estar totalmente integrado com o painel de chamamento (Painel de Chamamento)

e Deve estar totalmente integrado com sistema de mensagens (Mensagens)

o Deve possuir controle das dispensacoes das prescricoes internas pela farmacia com as seguintes
caracteristicas:

e Possuir a impressdao da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos para
separagdo dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via de administracdo,
posologia, horarios de aprazamento, quantidade e unidade a ser dispensada;

e Realizar a dispensacao da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos
controlando os saldos com opgdo de indicar que o medicamento nao foi utilizado;

e Deve possuir cadastro de Pacientes com dados reduzidos com no minimo os seguintes campos
obrigatdrios (nome, nome da mae, data de nascimento, sexo, raca, endereco, indicativo se é estrangeiro) para

atender pacientes de outros municipios e de area descobertas.

Prontuario Odontoldgico:

e Cadastro dente com descricao por numero do dente, situacdo, tipo (procedimento ou histdrico),
ordem (ordena a situacdo de acordo com o nivel de prioridade) e Procedimentos (adicionam os procedimentos da
tabela SIGTAP, utilizados para determinadas situagGes).

e Deve apresentar Odontograma, sendo possivel selecionar o dente diretamente na imagem do
Odontograma, registrando a situacao por face do dente - Acompanhar na imagem a situacao dentaria do
paciente;

o Estatisticas de faltas do paciente para tratamentos odontoldgicos;

e Agenda por profissional da odontologia;

e Agenda por Estabelecimentos para odontologia;

e Permitir o registro da Ficha clinica odontoldgica onde sera informado dados da anamnese, data inicio
tratamento, plano de tratamento onde deve ser informado: Situagdo por dente, Face dentaria e observacdo;

¢ Planejamento por dente;

e Planejamento por face dentaria;

¢ Planejamento de procedimentos para cada Dente;

e Permitir realizar a impressdo da ficha odontoldgica com os seguintes dados: dados do paciente
(Nome, data nascimento, telefones, endereco) estabelecimento, data inicio tratamento, Odontograma, dados do
planejamento (NUmero do Dente, face, situagdo e observagdo);
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e Permitir incluir novas situagdes do planejamento em andamento do paciente, com opcao face do
dente ser opcional;

e Permitir cancelar uma situagdo de um planejamento em andamento;

e Permitir concluir uma situacao de um planejamento em andamento;

e Permitir visualizar os dados da Ficha Odontoldgica em andamento e concluidos;

e Registro automatico de procedimento “Primeira consulta odontoldgica programatica” no BPA;

e Permitir no registro do tratamento informar a descricdo do trabalho, procedimentos da tabela
SIGTAP executados conforme a situagdo planejada e status de Andamento ou Concluido;

e Permitir registro de tratamento urgentes, caso ndo conste nenhuma ficha clinica odontoldgica em
andamento;

e Histdrico de planejamento em andamento por dentes do paciente;

e Histdrico de planejamento ja finalizado por dente;

e Permitir consultar detalhes do tratamento por dente apresentando o profissional, estabelecimento e

data;

e Histdrico de procedimentos médicos como: Receitas/ Atestados/ Exames/ EvolugGes/ Laudos;

e Histdrico de avaliagGes de Enfermagem como: PA/ Glicemia Capilar;

e Permissdo receitas de medicamento por Grupo de CBO;

o Historico paciente alérgico a determinados medicamentos;

e Permitir emissao de documentos como: atestados, declaragdes entre outros;

¢ Formulario especifico para encaminhamento de Protese;

e Encaminhamento para CEO (Centro Especializado Odontoldgico);

e Permitir o registro de evolugdo dos tratamentos odontoldgicos;

e O sistema deve permitir cadastrar modelos de documentos para serem utilizados na evolugdo dos
tratamentos;

e Exportar para o sistema BPA-I SUS os procedimentos odontoldgicos realizados, na determinada
competéncia;

e Relatdrios de procedimentos odontoldgicos realizados por data ou periodo;

o Relatdrios de pacientes atendidos na data ou periodo;

¢ Relatdrios de procedimento odontoldgicos realizados para cada paciente na data ou periodo;

¢ Relatdrio de produtividade por profissional.

Mensagens:

o Dispor de ferramenta de comunicagdo (mensagens) interna entre todos os usuarios cadastrados no
sistema;

e Permitir na mesma ferramenta de comunicacdo a troca de mensagens entre 0s usuarios com
possibilidade de anexar arquivos;

e Dispor de mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Message Service) a partir do nimero do
telefone celular do cadastro paciente;

e Dispor de mecanismos para receber o retorno de SMS (Short Message Service) do paciente;

o Garantir adaptagbes para envio geral de servicos que interessar ao Municipio, ou seja, devera ser

customizado de acordo com a gestdo da secretaria de satide do municipio;
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¢ Permitir enviar mensagens personalizadas a um grupo de paciente de uma area e micro area;

e Dispor de servico automatizado de envio de SMS, pedindo a confirmagdo de um determinado
procedimento;

¢ Dispor via consulta ou painel de controle o gerenciamento dos retornos de SMS dos pacientes;

e Dispor sem custos o servico de ENVIO e RETORNO de SMS, para atender os itens citados nesse
edital, para os telefones celulares dos pacientes;

e Garantir o envio e retorno de SMS para todas as operadoras de celulares presentes no territorio
nacional;

e Garantir que o paciente ndo tera custos para responder aos SMS;

e Dispor de ferramenta de comunicacdo (mensagens) interna entre todos os usuarios cadastrados no
sistema;

e Permitir na mesma ferramenta de comunicagdo a troca de mensagens entre 0s usuarios com
possibilidade de anexar arquivos;

e Dispor de mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Message Service) a partir do nimero do
telefone celular do cadastro paciente;

e Dispor de mecanismos para receber o retorno de SMS (Short Message Service) do paciente;

e Garantir adaptagGes para Envio Geral de servicos que interessar ao Municipio, ou seja, devera ser
customizado de acordo com a gestdo da secretaria de salide do municipio;

e Permitir enviar mensagens personalizadas a um grupo de paciente de uma area e micro area;

o Dispor de servico automatizado de envio de SMS, pedindo a confirmacdo de um determinado
procedimento;

o Dispor via consulta ou painel de controle o gerenciamento dos retornos de SMS dos pacientes;

e Dispor sem custos o servico de ENVIO e RETORNO de SMS, para atender os itens citados nesse
edital, para os telefones celulares dos pacientes;

e Garantir o envio e retorno de SMS para todas as operadoras de celulares presentes no Territdrio
Nacional;

¢ Garantir que o paciente ndo tera custos para responder aos SMS.

Atencdo Basica:

e Permitir realizar integracao com e-SUS exportando fichas: Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar,
Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita
domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliagcdo de Elegibilidade e Admissao, Atendimento Domiciliar;

o Dispor do registro das visitas;

e Manutengdo da ficha de domicilio do e-SUS;

o Dispor do controle de permissao das informacGes por ACS, ou seja, apenas pode fazer manutencao
das familias da area e micro area da qual o ACS é responsavel;

e Garantir a geracao da producdo (BPA) das visitas;

¢ Ficha de cadastramento usuario e cidadao do e-SUS;

e Relatorios e estatisticas das familias e domicilios cadastrados;

e O sistema deve permitir a programagao de data das reunides educativas e atividades em grupo;

e O sistema deve permitir definir os procedimentos a serem realizados e os profissionais responsaveis
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pela atividade das reunides educativas e atividades em grupo;

¢ O sistema deve permitir a impressao dos boletins das reunides educativas e atividades em grupo;

e Gerar a produgdo (BPA) da atividade e dos procedimentos realizados das atividades em grupo e
reunides educativas;

¢ Possuir agendamento das visitas médicas e enfermagens nos atendimentos domiciliares;

o Possuir registros da visita no prontuario do paciente nos atendimentos domiciliares;

e Possuir o registro das metas com aprazamento, definidas na programagdo anual de saide PMAQ,
permitindo o registro dos indicadores com as seguintes informacOes: Metas, Objetivos, Diretrizes e Agles;

e Permitir registrar a evolucdo dos indicadores do PMAQ;

e Controlar a Entrada/Saidas dos contraceptivos para planejamento familiar;

e Permitir o cadastro das seguintes fichas CDS: Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico
Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliacao de
Elegibilidade e Admissao, Atendimento Domiciliar;

e Permitir o registro do questionario de entrevista para o planejamento familiar;

e Permitir visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através das fichas do e-
SUS, que foram realizados em determinado periodo;

e Permite realizar o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados,
Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permitir integrar a Ficha
de Atendimento Domiciliar com o e-SUS;

e Permitir realizar a transferéncia dos domicilios de uma &rea e micro &rea para outra Area e Micro
area;

e Permitir visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar. Possui
os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de Atendimento, Conduta,
Periodo, e-SUS, Forma de Apresentacdo e tipo de Resumo;

e Permitir visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar. Possui
0s seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de Atendimento, Conduta,
Periodo, Demonstrar Condigdes Avaliadas, E-SUS e Forma de Apresentacdo;

o Possuir relatdrio de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar os pacientes que estdo sem o

CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional, Area, Micro area e Forma de Apresentagdo.

Ambiente do ACS — Mobilidade:

e O aplicativo mével devera ser instalado em equipamentos méveis (TABLET'S);

e Garantir que o aplicativo mdvel funcione no tablet sem a necessidade de internet, ou seja, Off-line;

e Garantir que o aplicativo mével funcione na tecnologia ANDROID e I0S, migrando os dados para o
sistema desse edital e posteriormente ao e-SUS;

e Garantir que a tecnologia do aplicativo mdvel deva ser responsivo;

e Permitir monitorar o percurso percorrido pelo ACS (GPS), informagdo colhida do Tablet;

e Dispor no aplicativo mével o cadastro domiciliar, cadastro individual e a ficha de visita domiciliar,
obedecendo ao layout das fichas do e-SUS;

¢ Quando iniciar o aplicativo movel, devera apresentar tela de Login, contendo o nome do usuario e

sua respectiva senha. Somente apds essa identificacdo sera liberado o acesso;
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o Dispor no cadastramento facilidades de pesquisa para localizar o usuario como: nome do Municipe,
Cartao SUS, data de nascimento ou nome da mae;

¢ Garantir que o aplicativo mével somente permita a alteracao de pacientes e domicilios que forem da
mesma area e micro area do ACS responsavel;

o Dispor no aplicativo movel a possibilidade de inclusdo de novos cadastros pelo ACS;

¢ Dispor no aplicativo mdvel a possibilidade de cadastrar familiares pelos ACS;

¢ Dispor no aplicativo mével a possibilidade para o ACS cadastre novos componentes da familia;

e Permitir excluir componentes da familia no aplicativo movel;

e Para a composicao da ficha de visita, os campos a serem apresentados para o preenchimento,
deverdo obedecer ao layout da Ficha de Visita Domiciliar do Ministério da Salde: as caracteristicas da composicdo
sao:

e Permitir informar o peso e altura do paciente;

e Visualizar as vacinas em atraso da familia;

e Possibilitar os ACS digitar os dados da vacinacdo, anexando a foto da carteirinha, para possibilitar a
validacdo dos dados na unidade de salde pela responsavel da vacinacdo e incluir a informagdo no prontuario;

e Permitir na integracdo dos dados com o sistema de gestdo, avisar a responsavel pela vacinacdo na
unidade de salde que existem registros de novas vacinas;

e Visualizar que algum membro da familia ndo compareceu a uma determinada agenda/consulta,
permitindo o ACS registrar no tablet o motivo do ndo comparecimento;

e O sistema deve permitir sincronizar as informacgdes para o sistema de Gestdo da Unidade de Saude,
sendo que o sistema de Gestdo de Salde ira fazer a transposicdo para o sistema e-SUS do Ministério da Salde.

Pesquisas Estratégicas da Saude via ACS:

e Devera possuir um cadastro de pesquisa com informacGes do periodo e objetivo da pesquisa;

e Devera possuir um cadastro de perguntas por pesquisa;

o Devera possuir um cadastro de respostas por pergunta e pesquisa;

e A pesquisa sera transferida automaticamente para o Tablet dos ACS e estara disponivel dentro do
prazo definido dentro do cadastro de pesquisa;

e O formuldrio de preenchimento da pesquisa no aplicativo mdvel para tablet ird estar vinculado ao
formulario de ficha de visita dos ACS que ira preencher conforme dados da pesquisa cadastrados;

¢ Dados da pesquisa cadastrados via aplicativo mével (tablet) deverdo ser transferidos ao sistema na
mesma sincronizacdo dos dados entre tablet e sistema da Secretaria de Saude.

e Resultado da pesquisa com cada pergunta e resposta apresentando em quantidade e percentual,
devendo fechar em 100% para cada pesquisa e pergunta, com graficos demonstrativos;

¢ Resultado da pesquisa fazendo separacao para cada pergunta e resposta por sexo, idade, area e
micro area com graficos demonstrativos;

e Devera o sistema fazer no minimo os cruzamentos Sexo e Idade, Sexo e area com graficos

demonstrativos.

Agendamentos e Regulagoes:
o Dispor de cadastramento de feriados e dias facultativos, alertando no cadastro da agenda;
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e Dispor do cadastro de preparos de exames com opcao de anexar arquivos e que seja disponibilizado
a sua impressdo junto com o comprovante de agendamento;
o Dispor na montagem das agendas as definicOes e regras do gestor como: colisdo de horarios, colisao
de locais e controle das cotas por estabelecimento;
¢ Possibilidade de informar o tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva Técnica, entre outros;
e Dispor de um processo do agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente;
e Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento com base nas agendas cadastradas
para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede;
e Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento para as consultas ou exames
oferecidos fora da rede;
e Possibilidade de reimpressao de comprovantes do agendamento;
e Garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos pacientes dos agendamentos
realizados e que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme definicdo dos dias pelo gestor;
e Dispor do envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) ao paciente requisitando uma resposta
sobre seu agendamento; enviado conforme definicdo do gestor (dias), antes do atendimento, para que o
municipio possa utilizar essa vaga, caso o paciente ndo va a sua consulta;
e Permitir acesso externo aos municipios, possibilitando cadastrar pacientes, solicitar agendamentos e
verificar saldo de cotas de agendamento;
o Dispor de lista de espera de solicitagdes (exames e consultas) que devem ser regulados, tendo no
minimo as seguintes opgoes:
e Encaminhar paciente para fila de espera com opgao de alterar a prioridade com justificativa
e Possibilitar devolver informando a justificativa;
e Mostrar a foto do paciente na pagina de regulagdo e agendamento;
e Permitir visualizar o detalhe da solicitacao;
e Permitir consultar o prontuario do paciente;
e Permitir visualizar encaminhamento/laudo;
e Permitir a configuracdo de faixas etarias para efeitos de agrupamento das demandas em lista de
espera objetivando priorizacao de pacientes por idade;
o Dispor de gestdao dos agendamentos em todos os estabelecimentos de saude;
o Dispor da geracao de Malotes pelos estabelecimentos em salde, para o envio das solicitagdes de
agendamentos (encaminhamentos e exames), para a central do agendamento;
e Cadastros dos malotes;
e Impressao dos malotes;
¢ Confirmar envio com identificacao do responsavel e data do envio;
e Permitir cancelar malote pendentes (ndo enviados);
e Permitir editar malotes pendentes (ndo enviados);
e Dispor de recebimento dos malotes pela central de agendamento com as seguintes opgoes:
e enviar para regulagdo ou fila espera;
e Agendar;

e Devolver para o estabelecimento de origem, informando a justificativa;
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e Imprimir as solicitacdes que compde o malote;

e Dispor da geracao de malotes pela Central de Agendamento, para o envio das confirmagdes de
agendamentos e devolugdes das solicitacdes com as seguintes opgoes:

e Cadastros dos malotes com identificacdo do estabelecimento destino;

e Impressao dos malotes;

e Confirmar envio com identificacdo do responsavel e data do envio;

e Permitir cancelar malote pendentes (ndo enviados);

e Permitir editar malotes pendentes (ndo enviados);

e Permitir fazer as manutencOes nas agendas possibilitando selecionar mdltiplos dias e executando:
registro dos impedimentos (blogueios), cancelamento de agendas; incluir vagas; alterar profissional; alterar o tipo
de atendimento (consulta, retorno, entre outros);

e Permitir o cancelamento de agendamentos, identificando o motivo e com possibilidade de reabrir as
solicitacdes;

¢ Permitir que no cancelamento das solicitacdes de agendamentos seja identificado o motivo;

¢ Dispor ao paciente na solicitacdo do agendamento que o mesmo defina uma data desejada;

e Deverad gerar estatistica e relatorios dos exames solicitados por prestador, Unidade de Salde e
médico;

e Permite que o responsavel configurado receba uma mensagem informando quando uma solicitagdo
de agendamento foi agendada ou quando uma solicitagdo de agendamento foi devolvida para a unidade do
responsavel configurado;

e Permitir na tela de Agendamento da Lista de Espera e na Recepcdo visualizar antes de confirmar o
agendamento para o paciente, a recomendacdo cadastrada na agenda.

Tratamento Fora de Domicilio — TFD:

¢ Garantir que o paciente possua o CNS (Cartdao Nacional de Saude);

e Dispor do cadastramento da solicitacdo do processo de TFD pelo médico no atendimento ao
paciente, na mesma tela do prontuario médico, com o objetivo de facilitar o atendimento. Identificando:

e Tipo de procedimento (biopsia, cirurgia, consulta etc.);

e Carater do atendimento (Hospitalar ou Ambulatorial);

e O procedimento principal, com base na tabela de procedimentos do SIGTAP;

e Procedimentos adicionais;

e CID 10 (Cddigo Internacional de Doengas);

o Dispor da impressdo do laudo médico, contendo todas as informagGes da solicitacdo, identificando o
paciente e o médico responsavel;

o Dispor da geragao do pedido de TFD com base no laudo do médico;

e Dispor da montagem de um lote dos pedidos para encaminhar a regional de salde. Emitir relatdrio
com a listagem dos pedidos no lote;

o Dispor da visualizacdo de todas as ocorréncias relacionadas ao processo, identificando principalmente
a acdo executada com o processo, o profissional que realizou a agao com data e hora;

¢ Dispor no retorno dos pedidos encaminhados a regional de saude informando Data do Parecer e as
opgoes de parecer:
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e Autorizado - deve ser preenchido os dados do agendamento (Local do agendamento, Profissional,
Data e Hora);

e Negado, Inconclusivo - Deve ser preenchido a Justificativa;

¢ Pendente / Regulagdo - Deve ser preenchido a Justificativa;

e Dispor do controle dos processos que tiveram retorno da regional e estdo ainda pendentes na
regulacdo para o agendamento;

e Dispor de comprovante dos agendamentos autorizados pela regional;

e Garantir o registro de contato da equipe de TFD com o paciente. Identificando os pacientes que nao
foram avisados. Para os contatados registrar a confirmacdo do contato com Observacdo e para 0s nao
encontrados informar Ocorréncia. Sendo que esses registros devem possuir a Data/Hora e profissional
responsavel pelo registro;

o Dispor de relatoério de declaragdo de entrega do processo ao paciente;

e Garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos agendamentos
realizados e que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme definicdo dos dias pelo gestor;

e Retorno de um SMS vindo do paciente para confirmacdo de presenca no agendamento. O processo
deve identificar o SMS de retorno e confirmar a presenga automaticamente;

o Dispor de integragao com o controle de Frota, garantindo:

e Montagem do planejamento das viagens, agrupando manualmente as Solicitagbes de viagem pela
data do agendamento;

e Gerenciar os veiculos utilizados e motoristas alocados para cada viagem. O sistema ndo permiti o uso
do mesmo veiculo ou motoristas para viagens distintas na mesma data;

¢ Controlar o nUmero maximo de ocupantes dos veiculos;

e Gerenciar os acompanhantes das viagens. Permitir a inclusdo de pacientes sem processo TFD, para
atender pacientes de processos antigos, retornos, agenda oriunda de outros municipios, entre outros motivos;

e Dispor que informacdes referentes ao andamento do processo do TFD estejam disponiveis no
prontuario do paciente;

e Garantir a geracdo dos procedimentos para o faturamento (BPA). Procedimentos relacionados ao
TFD e procedimentos adicionais relacionados a viagem;

e Disponibilizar informagdes referentes ao andamento do processo TFD nas recepgdes dos
estabelecimentos de salde;

o Dispor de relatdrios para gerenciamento dos processos, tais como:

e Pacientes que ndo compareceram aos agendamentos;

¢ Relacdo dos processos TFD, identificando processos, agendados, aguardando retorno da regional,
negados, aguardando agendamento;

¢ Relacdo dos agendamentos, identificando, a regido de destino e data;

e Relacdo de pacientes agendados e que ndo confirmaram presenga ou nao foram contatados.

Imunizagoes:
e Garantir o controle das vacinas (lotes estoque) vencidas e a vencer;
e Garantir o controle das vacinas aprazadas vencidas e a vencer;

¢ Garantir a Integragdo com o Prontuario Eletronico do paciente;
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o Dispor dos relatdrios de notificagdo com base na portaria n® 104 de 25 janeiro de 2011;

e Permitir catalogar as vacinas cadastradas, identificando vacinas de rotina e imune especiais;

o Dispor do controle de estoque de vacinas com identificacdo do lote e validade;

e Permitir o controle dos insumos utilizados na vacinagao (seringas, agulhas etc.);

e Garantir o rastreamento das vacinas aplicadas com identificacdo do lote e fornecedor;

e Dispor do controle de Pedidos de vacinas, diferenciando pedidos de vacinas de rotina das especiais;

e Dispor de Registro das perdas de vacinas com justificativas;

o Dispor do controle das vacinas que devem ser aplicadas no paciente de acordo com o calendario
definido para o mesmo;

¢ Dispor de identificagdo no calendario de vacinacdo separando as vacinas obrigatdrias das opcionais;

e Permitir o registro na carteira de vacinacdo de vacinas aplicadas no paciente fora da rede publica de
atendimento;

e Permitir cadastrar as estratégias, que serdo vinculadas as vacinas contendo os campos: Descricdo,
Atualizagdo, Padrao e Aprazamento (automatico/manual);

e Sistema deve possuir o cadastro de motivo de vacinas especiais quando a mesma for estratégia
Especial;

e Sistema deve possuir o cadastro de profissional indicador para ser utilizado quando a vacina
informada na caderneta de vacinacao, for da estratégia Especial;

e Permite cadastrar o tipo de vacina, informando a Descricdo, Grupo, Subgrupo, Validade apos Aberta,
Insumos Utilizados na Aplicagdo da Vacina (pode ser inserido os insumos por idade, existem n® de agulhas que
sdo para criangas) e Mensagem de Alerta (pode ser cadastrada uma mensagem para ser demonstrada na
caderneta, especifica para a vacina);

e Permitir cadastrar a vacina, informando o Laboratério, Tipo de Vacina, Unidade, Cdédigo de
Referéncia, Codigo PNI, Apresentagao e Controle de Estoque Minimo;

e Sistema deve possuir o cadastro de Calendario de Vacinacao;

e Permitir emitir o Cartao de Vacinacdo, demonstrando todas as vacinas e dose aplicadas, demonstra
também os aprazamentos;

¢ Permite organizar e montar a Caderneta de Vacinagao, informando a Estratégia, Idade, Idade Limite,
Vacina, Doses, se a vacina deve ser aprazada, Sexo, Vacinas Aprazadas na Aplicagdo, vacinas que saem do
calendario (vacinas essas, que quando aplicada a vacina principal, as que estdo nessa lista deixardo de ser
demonstradas na caderneta), doencas evitadas e observacao. Os dados informados serdo demonstrados na
Caderneta de Vacinagdo;

e Sistema deve possuir o Boletim Didrio de Doses Aplicadas/Insumo utilizado;

e Permite realizar a movimentacdo das vacinas, informando o Tipo de Movimentagdo, sendo: Entrada,
Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta Energia, Perda Outros Motivos, Perda
Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte, Perda Validade Vencida. Permite informar também
vacina, lote, quantidade e observacao;

e Sistema deve possuir o relatério do Calendario de Vacinagdo;

e Permitir visualizar os pacientes que estdo com as vacinas aprazadas informado na caderneta de
vacinagdo. Filtros: Unidade, Estratégia, Vacina, Dose, Area, Micro area, Faixa Etaria, tipo do aprazamento
(vencidas, a vencer e ambos) e Periodo. Permitir visualizar o endereco do paciente, para que seja possivel
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realizar a busca ativa do mesmo;

e Deve ser possivel considerar como vacinas pendentes somente as vacinas nao aplicadas apds o
paciente ter iniciado seu atendimento pelos estabelecimentos em salde;

e Permitir identificar no atendimento se o paciente possui vacinas atrasadas;

o Garantir a geracao do arquivo magnético para Integragdo SI-PNI;

e Permitir a inclusdo de quem aplicou, validade e lote para vacinas que nao sao controladas o estoque
e essa informacao ser impressa na carteira de vacina;

¢ Permite aplicar as vacinas conforme inserido/montado no Cadastro do Calendario de Vacinagdo. a)
Inserir o paciente e verificar enderego, sexo e idade em anos, meses e dias. b) visualizar a caderneta de
vacinacdo com a idade a ser aplicada a vacina (conforme MS), Vacina, Dose, Aprazamento e Situacdo. c)
selecionar a estratégia, trazendo as vacinas separadas por estratégia. c) possibilita informar se o paciente é
comunicante de hanseniase e/ou gestante. d) buscar a vacina através de um campo de busca, demonstrando na
caderneta, a vacina buscada. €) registrar histérico da vacina, quando ha casos da vacina ndo foi aplicada na
unidade. f) aplicar a vacina, informando Laboratério, Lote, Profissional da Aplicacdo, Motivo e Profissional
(quando a vacina for especial) e Observacao. g) visualizar ou inserir os Itens Utilizados na Aplicacdo, para que
ocorra a baixa em estoque do material utilizado na aplicacao. h) aprazar automaticamente ou manualmente a
vacina, demonstrando a data para a proxima aplicacdo de acordo com a idade de aplicagdo da vacina. i) visualizar
e identificar na caderneta, as vacinas que o paciente ndo podera mais aplicar de acordo com configuracdo
realizada, permitindo registrar como 'ndo aplicada'. j) visualizar através de bolinhas coloridas, a situagdo das
vacinas, elas podem ser: Cinza — Sem informacao, Azul — Aplicada, Verde — Nao Aplicada, Vermelho — Pendente,
permitindo identificar quais as vacinas ndo foram aplicadas. k) Permite a reaplicagdo da vacina através de
configuracdo. 1) visualizar através de mensagem que o paciente esta fora do esquema vacinal. m) informar
através de mensagem que a vacina Triplice Viral (SRC) ndo é recomendada para gestantes e imunodeprimidos. n)
informar através de mensagem que a Vacina contra Influenza, ndo é recomendada as pessoas com alergia ao
ovo. 0) aplicar vacinas para um publico-alvo conforme configuracao (gestante, mulheres), demonstrando
somente a vacina quando o paciente for do publico-alvo. p) visualizar através de mensagem, que o lote da vacina
passou da validade apds aberta, quando esta tiver sido aplicada anteriormente e tiver ultrapassado o periodo
informado na Validade apds aberta. q) visualizar no Histdrico de Vacinacdo, as vacinas aplicadas para o paciente,
demonstrando a Data da Aplicagdo, Vacina, Dose, Estratégia e Observagdo. r) Permite cancelar e informar o
motivo do cancelamento da vacina aplicada. s) Permite visualizar através da agdo consultar, as informagdes da
vacina aplicada ou cancelada. t) Permitir emitir o Cartdo de Vacinagdo, demonstrando todas as vacinas e dose
aplicadas, demonstra também os aprazamentos. u) Permite também ao usuario realizagdo a aplicagdo de vacina
que ndo estejam dentro do calendario vacinal. v) Permite registrar doses que ndo estdo no calendario basico de
vacinacao;

e Possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumos Utilizados: a) Permite visualizar as vacinas
aplicadas durante o dia, visualizando a vacina, a apresentacao, o lote, Doses Aplicadas e N° de Frascos Utilizados.
b) Permite confirmar a baixa no estoque, podera ser informado o motivo da perda, caso tenha ocorrido uma
perda de frasco. c) Permite visualizar os insumos Utilizados na aplicagdo da vacina, demonstrando o Insumo, o
lote e o total de insumos utilizados. d) Permite confirmar a baixa em estoque;

e Possuir Movimentagdao de Vacinas: a) Permitir realizar a movimentagdo das vacinas, informando o

Tipo de Movimentacdo, que podem ser: Entrada, Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento,
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Perda Falta Energia, Perda Outros Motivos, Perda Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte,
Perda Validade Vencida. b) Permite informar também vacina, lote, quantidade e observacdo;

e Possuir caderneta de Vacina Simplificada: Permite registrar as vacinas aplicadas no paciente,
informando: paciente, vacina, dose, profissional, data da aplicacdo, lote. Permite que a caderneta seja impressa;

o Dispor de integracdo com equipamentos mdveis (tablet), para receber os dados das vacinas e a foto
da carteira de vacinacdo do paciente, esses dados foram coletados pelas ACS no registro da visita. O setor de
vacinas fara a validacao dos dados com possibilidade de modificar e entao fazer confirmagdo do registro da
vacina no prontuario do paciente;

e Permitir na tela de Caderneta de Vacinagdo que algumas vacinas (pré-configuradas), mesmo depois

de serem aplicadas, continuem a ser demonstradas na caderneta;

Agravos:

¢ Dispor no atendimento informar o CID de Agravo, conforme a classificacao do CID, gerar informacao
de Agravo para permitir o acompanhamento/monitoracdo do paciente;

e Sistema deve possuir o cadastro de agravo contendo no minimo as seguintes informagGes: Campos:
Paciente, Data do Registro, CID, Profissional, Unidade Notificadora, Gestante e Observacdes

e Permitir a emissdo do Relatdrio de Agravos contendo no minimo os seguintes filtros: Paciente,
Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situacdo, Periodo e Gestante.

e Permitir a emissdo do relatério dos resumos de agravos contendo no minimo os seguintes filtros:
Paciente, Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situacdo, Gestante, Periodo e Tipo de Resumo

e Permitir realizar o registro e acompanhamento e poder cadastrar novo registro para o paciente;

o Dispor de relagao de Pacientes Notificados;

o Dispor de relagao de Pacientes em Processo de Monitoramento;

o Dispor de relacao de Pacientes por Unidade Notificadora;

¢ Dispor de relatério de casos por Bairro;

o Dispor de relatério de casos por Unidade Notificadora;

o Dispor de consulta visualizando dados do paciente, incluindo dados cadastrais basicos, dados da

notificacdo do agravo e ocorréncias;

Dengue:

e Permite realizar o cadastro do ciclo, informando os seguintes dados: semana inicial e semana final;

e Permite realizar o cadastro da Localidade, informando os seguintes dados: Nome da Localidade,
Municipio, Categoria, Zona e data de registro;

¢ Permite cadastrar a area, informando os seguintes dados: Descricdo, data do cadastro e situacdo;

e Permite cadastrar a micro area, informando os seguintes dados: descricdo da micro area, data,
Situagdo, area a qual a micro area pertence, Dados estatisticos e vincular com a Localidade;

¢ Permite cadastrar as atividades que o usuario ira desenvolver no acompanhamento da dengue;

e Permite cadastrar as ocorréncias e desfecho que serdo utilizados no acompanhamento da dengue;

e Permite cadastrar os pontos Estratégicos que devem ser acompanhados pelos responsaveis, devem
ser informados os seguintes dados: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade, Endereco,
Situagao;
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e Permite cadastrar os inseticidas que serao usados no combate a dengue;

e Permite cadastrar os tipos de Ponto Estratégicos, informando a descrigdo do tipo de ponto;

e Permite cadastrar os tipos de imdveis que sdo utilizados no combate ao mosquito;

e Permite visualizar através do google maps, as armadilhas e pontos estratégicos cadastrados no
sistema, podendo ser visualizado os ativos, inativos, por data de cadastro;

e Permite cadastrar as armadilhas, informando: descricdo da armadilha, tipo de imével, localidade,
endereco, tipo de armadilha e situacdo. Permite também registrar as visitas realizadas nas armadilhas
cadastradas, informando os seguintes dados: data da visita, profissional, ocorréncia/desfecho e observacdo.
Permite registrar se houve coleta da armadilha e informar o resultado dessa coleta;

e Permite registrar as visitas realizadas pelos fiscais, informando os seguintes dados: Localidade,
atividade, ponto estratégico, profissional, ciclo, endereco, tipo de imdvel, pendéncia, depositos inspecionados,
coleta e tratamento. Permite informar o resultado laboratorial da coleta, informando os dados do resultado da
coleta;

e Permitir visualizar os dados das armadilhas cadastradas, filtros: Tipo de Imével, area, micro area,
localidade, data de cadastro e situagao;

e Permitir visualizar a producao, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, filtros:
Localidade, atividade e ciclo;

e Permitir visualizar os pontos estratégicos cadastrados no sistema, filtros: Tipo, area, micro area,

localidade, periodo e situagdo.

Farmacia:

e Garantir controle de validade das receitas, avisando o paciente desse processo;

e Comunicar o paciente da préxima dispensacdo e administrar para que a entrega nao seja fora do
estabelecido para o medicamento;

e Possuir controle na dispensagdo de Medicamentos de previsao de dias de uso de acordo com sua
Unidade de Medida (fr; ml; mg; entre outros);

e Possuir a informacado da unidade origem e profissional nas receitas emitidas no municipio;

e Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a dispensacao de medicamentos
do tipo receita basica nas receitas azul (B), amarela (A) e branca (C);

e Sempre sugerir administrar o lote mais antigo na entrega e ndo permitir entrega de lote vencido;

e Impressao de Recibo do medicamento dispensado, para auditoria;

e Garantir que o medicamento ndo seja dispensado ao mesmo paciente fora do prazo da préxima
dispensacdo, com esse processo 0 municipio ndo fara entregas duplas, triplas, entre outros;

e Possuir cédigo de barras na receita impressa pelo municipio, facilitando a dispensagao de
medicamentos;

e Deve ficar registrado na dispensagdao quando um determinado medicamento/material ndo esteja
disponivel no estoque. Essa informagdo deve ficar disponivel para o gestor da farmécia/estoque de
medicamentos;

e Possibilitar o cadastro do processo para os pacientes na farmacia judicial, relacionando os
medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitagdo;

e Possuir relatério dos medicamentos faltantes para a farmacia judicial;
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e Registrar a entrega do medicamento ao paciente que se encontra em processos na farmacia judicial;

e Emitir comprovante de entrega ao paciente que se encontra em processos na farmacia judicial;

¢ A farmacia judicial deve estar integrada com modulo de gestdo de estoque;

o Digitacdo da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com os dados para atender o estoque
fisico, valorizacdo dos estoques; Possuir Importacdo do XML da NFE;

e Possuir cadastro de medicamentos da Farmacia Basica com informagGes para atender a portaria 344
como: Codigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita (branca-C, azul-B, amarela-A, basica), Nimero da Lista,
Concentragdo e codigo do ministério da saude;

e Possuir controle de medicamentos por lote e validade;

e Garantir controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado para
entrega ao paciente;

e Possuir Gestdao do Estoque Minimo informando ao responsavel a lista ou Mensagem interna de
produtos que estdo com estoque disponivel abaixo do minimo;

e Controle de Inventario valorizando os estoques;

e Possuir relatoério do giro dos estoques, tendo a opgdo de listar somente produtos com estoque abaixo
do minimo; visualizando principalmente o consumo, estoque atual e o estoque minimo;

e Previsdo de dias Uteis de estoque sendo a mesma em dias ou meses com opgdo de informar o
numero de meses para calculo do consumo;

e Geragao dos Relatérios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo BMPO;

e Geragao dos Relatérios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA;

Estoques:

e Permitir o cadastro de materiais, como medicamentos, insumos, entre outros estoques;

e Permitir a gestdo por Grupo/Subgrupo dos cadastros de materiais, como medicamentos, insumos,
entre outros;

e Permitir o cadastro de Fornecedores para utilizacdo nos movimentos do estoque e digitacdo das
notas na chegada do produto;

e Gestdo de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de salde, nos postos e
nas Farmacias do municipio;

e Possuir controle da medicacdo indicada no prontuario do paciente e estar relacionada ao estoque na
farmacia municipal ou outro local indicado pelo municipio;

e Consumo dos Produtos em quantidade e valores;

e Consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores;

¢ Ficha do Produto, contendo dados importantes relativos ao produto;

e Listagem dos Produtos com diversos filtros para o usuario;

e Possuir controle dos produtos abaixo do minimo;

¢ Movimentacao dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de sinistros, perdas,
entrada e saidas normais, entre outros;

e Previsdo de dias Uteis de estoque. Processo fundamental para o gestor ndo deixar faltar
medicamentos, insumos entre outros;

e Quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na separacao das entregas;
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e O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento no momento da
digitagdo da nota fiscal de entrada;

e O sistema deve disponibilizar local para visualizar o fabricante do lote informado no momento da
digitagdo da nota, para um rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando quem é o fabricante;

e Possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

o Definir para todos os produtos da Unidade uma quantidade minima de estoque que deve ter em sua
unidade;

e Possuir um Pedido para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;

e Permitir a Impressao do Pedido para separacao;

e Permitir realizar a separagao dos Pedidos a serem entregues, com possibilidade de colocar o pedido
em estado de separagdao para que os donos dos pedidos ndo possam mais altera-los; Permitir visualizar um
determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a quantidade ideal de envio, data e
quantidade do Ultimo pedido e consumo do més anterior; Possibilidade de ndo enviar o item; Possibilidade de
enviar quantidade menor ao solicitado; Garantir que ndo sejam enviados lotes vencidos de medicamentos;

e Permitir realizar o embarque do Pedido de Transferéncia; Possibilidade de identificar o responsavel
pelo transporte; Baixa dos estoques de todos os itens enviados; Possibilidade de reabrir o pedido, estornando os
estoques e liberando o pedido para envio; Possibilidade de cancelar o pedido, estornando o estoque;

¢ Impressao do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de transferéncia, com no
minimo os seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responsavel da entrega, produto, quantidade,
lote e validade;

e Possuir a confirmacdo do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de informar a
quantidade recebida com Entrada no estoque;

¢ Relatdrio de divergéncia dos pedidos, quando a quantidade de origem nao é igual ao do destino;

e Possuir integragdo com Estoques.

Frota de Veiculos da Saude:

e Possuir gestdo de combustivel dos veiculos por programas (Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia
Sanitaria, ESF, CAPS);

¢ Cadastro de tipos de combustiveis, Motorista, Tipo de Veiculos, Veiculos;

e Permitir lancar diério de bordo via web e Tablet;

e Permitir o registro de falta de passageiros;

e Permitir montagem de roteiro da viagem;

e Possuir rastreamento dos veiculos via (GPS), usando Tablets para efetuar o rastreamento;

e Possuir lancamento dos registros das despesas como reparos, pecas, manutengao combustivel, etc.;

e Patrimonio da Salude

e Possuir no sistema o controle de Patrimonio da Salde;

e Cadastro do patrimonio com dados completos da nota;

e Baixa do patrimonio com identificacdo do motivo;

¢ Inserir a localizacao do patrimonio;

e Transferéncias de localizagdo.
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Vigilancia Sanitaria:

¢ O Sistema deve possuir cadastro de auto de intimacdo, contendo as seguintes informacGes: Cddigo
Denlncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel, Fiscal;

¢ O Sistema deve permitir vincular o auto de intimacao com uma dendncia;

e O Sistema deve permitir a prorrogacdo do prazo nos casos em que o autuado nao consegue cumprir
0 prazo;

e O sistema deve possibilitar a emissdao do Auto de Intimacao;

e O Sistema deve possuir cadastro de auto de infragdo, contendo as seguintes informacoes: Campos:
Cddigo Denuncia Cddigo Intimacdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel,
Fiscal;

¢ O Sistema deve permitir vincular o auto de infracdo com uma dentncia;

e O Sistema deve permitir o registro de defesa;

¢ O sistema deve possibilitar a emissao do Auto de Infracdo;

e O Sistema deve possuir o cadastro de Auto de Penalidade. Contendo as seguintes informacgoes:
Campos: Codigo Denuincia, Codigo Intimagdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificagdo Detalhada, Responsavel, Fiscal;

¢ O sistema deve permitir vincular o auto de penalidade com uma dentncia;

¢ O sistema deve possibilitar a emissao do Auto de Penalidade;

e O sistema deve permitir que fosse cadastrado as perguntas para o Roteiro de Inspecao informando
0s seguintes campos: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacdo;

e Sistema deve possuir o cadastro do Roteiro de Inspecdo onde possa ser cadastrado/montado o
Roteiro, informando os seguintes campos: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacao
Inicial, Observacao Final, Subtitulo e ordem;

e Sistema deve possuir o cadastro do Registro do Roteiro de Inspecdo contendo as seguintes
informacOes: Campos: Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecao e Fiscal;

e Sistema deve possuir registro de denudncias/reclamagGes com as seguintes informacdes: tipo da
dendncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Dentincia/Reclamagao;

e Sistema deve permitir lancar ocorréncias de denuncias/reclamagGes informando o Profissional, Data e
Parecer/Solugao;

e O sistema deve permitir a emissdo do termo de Denuncia/Reclamagses;

e O sistema deve possuir cadastro do Registro da Visita com as seguintes informagOes:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricao da Visita e Profissionais;

e Sistema deve permitir langar os procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das visitas
realizada pelos profissionais;

e O sistema deve gerar o arquivo de produgdo para importagdo no sistema de BPA, conforme layout do
Ministério da Salide — DATASUS;

e Permitir a emissdo do relatério de Relagdo de Visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita, Periodo;

e O sistema deve possuir funcionalidade de Cadastro dos Estabelecimentos;

e O Sistema deve possuir relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

e O sistema deve permitir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.
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e O sistema deve permitir informar o roteiro de inspecdo no registro do Auto de Infracao;

e O sistema deve permitir inserir mais de um prazo para o auto de intimagao.

e Permitir visualizar de forma pratica, todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria através dos
processos de solicitagOes.

e O sistema deve permitir aos fiscais que fagam um agendamento de suas atividades para o dia ou dia
seguinte.

e Permitir solicitar alvara inicial com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Possibilitar informar o nimero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir que a solicitagdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em anélise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir emitir o alvarg;

¢ Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

¢ O sistema deve permitir a revalidagdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas funcionais:

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir que a solicitagdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em analise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir emitir o alvarad com a data de validade e cddigo atualizados;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

¢ O sistema deve permitir solicitar alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Possibilitar cadastrar evento;

e Permitir vincular evento ao participante do evento;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir que a solicitagdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em analise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir emitir o alvara de evento;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

O sistema deve permitir a solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas

funcionais:
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e Permitir solicitar Licenca para transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir que a solicitagcdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em anélise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir a solicitagdo de alteracdo de representante legal (contrato social), com as
seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir que fosse atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitacdo for deferida;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

¢ Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagao do mesmo pelo fiscal;

e Permitir que a solicitagdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em andlise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir solicitagdo da atividade Economica, Alteracdo de Endereco e Razdo Social
(Contrato Social), com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir que fosse atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitacdo for deferida;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacao da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

¢ Permitir que a solicitacao fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em analise;

e Permitir deferir ou indeferir;

¢ Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code

e O sistema deve permitir a solicitacdo da alteracdo de responsabilidade técnica (Responsabilidade
Técnica), com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a solicitacdo
for deferida;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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¢ Permitir acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

¢ Permitir que a solicitacdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em anélise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir emitir o Alvara com os dados atualizados;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir a solicitacdo de baixa de responsabilidade técnica (Responsabilidade
técnica), com as seguintes caracteristica funcionais:

e Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a solicitagdo
for deferida;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;

e Permitir que a solicitacdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em analise;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir a solicitagdo da Certidao de “Nada Consta”, informando o Responsavel
Técnico, tendo as seguintes caracteristicas funcionais:

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir a declaragao de nada Consta;

e O sistema deve permitir a solicitacgdo de exumacdo de restos mortais, com as seguintes
caracteristicas funcionais:

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir que a solicitacdo fosse direcionada ao fiscal responsavel (em caso em que ha a necessidade
de um fiscal para a exumacao);

o Possibilitar emitir a autorizacdo para exumacao para ser entregue ao solicitante;

¢ O sistema deve permitir a defesa prévia com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir ao infrator especificar a defesa;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacao da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

¢ Permitir que a solicitacao fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em analise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir a solicitagdo de prorrogacao de prazo do intimado, com as seguintes

carateristicas funcionais:
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e Possibilitar ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacao;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir que a solicitagcdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir colocar em anélise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir a solicitacdo da requisicdo de receituario “A” (Requisicdo de Receituario
Médico), com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

e Permitir registrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n® do
primeiro taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeragdo recebida de acordo com o n®
de tales informado);

e Permitir visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeragao;

e Permitir registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

e Permitir no registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes
entregues, sendo demonstrada a numeracao de acordo com a quantidade inserida e disponivel;

e Permitir no registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para
entrega;

e Permitir no registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de
talGes chegou ao estoque minimo;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo:

e Possibilitar emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional,
com a quantidade de talGes entregues e a numeragao discriminada por taldo;

e Permitir visualizar a numeragdo entregue ao profissional através da tela de consulta de
requerimento;

e O sistema deve permitir a solicitagdo de requisicdo de receitudrio B (Requisicdo de Receituario
Médico), com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

e Permitir cadastrar a faixa de numeragao para ser usado no receituario;

e Permitir no registro da solicitagdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue
(cada subtipo segue uma sequéncia de numeragdo);

e Permitir no registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serdo entregues
(o sistema calcula automaticamente a numeragdo entregue);

o Possibilitar emitir a notificacdo de receita B, com o n® de autorizagdo, com os dados do profissional e
a numeragao inicial e final entregue;

e Permitir visualizar a numeragdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;

e O sistema deve permitir a solicitagdo de Inspegdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes

Pagina 114 de 153

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br



mailto:licitacoes@mostardas.rs.gov.br
http://www.mostardas.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administracdo
Setor de Licitacdes e Compras
caracteristicas funcionais:

o Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

¢ Permitir que a solicitacdo fosse direcionada ao fiscal responsavel;

e Permitir colocar em anélise;

e Permitir deferir ou indeferir;

e Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

e O sistema deve permitir a solicitacdo de Declaragbes de Veracidade Diversas, com as seguintes
caracteristicas funcionais:

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento

e O sistema deve permitir solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas funcionais:

e Permitir adicionar o estabelecimento;

e Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

e Permitir identificar qual o tipo de livro de controle;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;

e Permitir emitir termo de abertura do Livro Registro;

e Permitir que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

e O sistema deve permitir registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas funcionais:

e Permitir ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

e Permitir visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

¢ Possibilitar informar a data da finalizagdo do livro;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir termo de fechamento do Livro Registro;

¢ O sistema deve permitir a solicitagdo de VISA, com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir solicitar declaracdo para produtos, informando dados como: Nome do produto, quantidade,
data de validade, data de fabricacdo, data da compra, local da compra, nota fiscal e motivo. Informa também
dados do solicitante e permitir emitir a declaracdo de produtos;

e Permitir solicitar a declaracao de isencao de taxas, informando o estabelecimento e solicitante e
permitir emitir a declaracdo de Isencao de taxas;

e Permitir solicitar declaracao do tipo outros, permitindo descrever em um texto livro o que desejar
declarar e permitir emitir a declaracdo do tipo outros, conforme descrito;

¢ Vigilancia Sanitdria - Caracteristicas Do Ambiente Externo Para Registro/Autenticacdo

¢ O sistema deve possuir pagina para autenticacdo (login) do usuario contribuinte;

e O sistema permitir realizar o cadastro do usuario conforme tipo de contribuinte, com as seguintes

caracteristicas funcionais:
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e Formulario com no minimo os seguintes dados para cadastro das Contabilidades, Cemitérios,
Empresas, entre outros. Dados: CNPJ, Razdo Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail
e Telefone.

¢ Formulario com no minimo os seguintes dados para cadastro de usuarios comuns: Nome do Usuario,
CPF, Senha, E-mail e Telefone.

e O sistema deve possuir controle automatizado (e-mail/sms) para confirmacao e liberacdo de novos
usuarios do sistema externo;

e O sistema deve permitir acessar ao ambiente (login) com o CPF;

e O sistema deve permitir a recuperacao de senha de acesso;

Vigilancia Sanitaria - Caracteristicas do ambiente externo para perfil de Contabilidades:

e Permitir visualizar/imprimir o roteiro de inspecao;

e Permitir visualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma solicitacdo;

e Permitir cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade;

e O sistema deve permitir solicitar Alvara Inicial, com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Possibilitar informar o nimero do protocolo do REGIN para acompanhamento;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara Inicial;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagao da solicitacao através da consulta do cddigo QR code;

e Permitir acompanhar a situacao da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir o Alvara Inicial;

¢ O sistema deve permitir solicitar a revalidagao de alvara, com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir solicitar revalidacdo de Alvara para os estabelecimentos vinculados com a contabilidade;

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do codigo QR code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir o alvard com o n° e a data de validade atualizada;

e O sistema deve permitir a solicitagdo de licenca de transporte com as seguintes caracteristicas
funcionais:

e Permitir solicitar Licenca para Transporte para veiculos do estabelecimento que a contabilidade esta
vinculada;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

¢ Permitir acompanhar a situagdo da solicitacao através da consulta do codigo QR code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdao do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir a Licenga de Transporte Sanitaria;
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e O sistema deve permitir a solicitagdo de alteracdao do Representante Legal (Contrato Social) com as
seguintes carateristicas funcionais:

e Permitir solicitar a alteracdo de Representante Legal dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade;

o Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do codigo QR code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir o alvard com os dados atualizados;

¢ O sistema deve permitir solicitar a alteracdo da atividade do estabelecimento (Contrato Social), com
as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir solicitar a alteracdo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do codigo QR code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

e O sistema deve permitir solicitar a alteracdo de responsabilidade técnica, com as seguintes
caracteristicas funcionais:

e Permitir solicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsavel Técnico dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade;

o Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir o alvara com os dados atualizados (caso for deferido).

Vigilancia Sanitaria - Caracteristica do Acesso Externo para Perfil de Cemitérios:

e O sistema deve permitir a solicitagdo de exumacdo de restos mortais com as seguintes caracteristicas
funcionais:

e Permitir visualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma solicitagdo de Exumagdo
de Restos Mortais;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através da consulta do cddigo QR code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir a autorizacdo para exumacao.
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Vigilancia Sanitaria - Caracteristicas do Acesso Externo para Perfil de Usuarios Comuns:

e Permitir visualizar/imprimir o roteiro de inspecao;

e Permitir visualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma solicitacdo;

¢ Permitir cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil usuarios comuns;

e O sistema deve permitir que o usuario comum possa fazer solicitacdo de alvara para evento, com as
seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitagdo de alvara;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do codigo QR code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Permitir emitir o Alvara;

e O sistema deve permitir que o usudrio comum possa solicitar defesa prévia, com as seguintes
caracteristicas funcionais:

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdao através da consulta do cddigo QR code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal.

e O sistema deve permitir que o usuario comum possa solicitar prorrogacdo de prazo, com as
seguintes caracteristicas funcionais:

¢ Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagdo;

e Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR code;

e Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que

for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Vigilancia Animal:

e Sistema deve possuir cadastro das Atividades Veterinarias;

e Sistema deve possuir cadastro de animais com no minimo as seguintes informagdes: Nome do
Animal, Sexo, Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raca, Cor Predominante, N°© Microchip
e Foto;

e Sistema deve permitir lancar ocorréncias para o animal, como: desaparecimento, &bito,
procedimentos executados no animal;

e Sistema deve permitir informar os dados do proprietario do animal. Campos: Nome, Sexo, RG, CPF,
Data de Nascimento, Profissao, Enderegos e Contatos;

¢ Sistema deve possuir cadastro das Espécies de Animais;

e Sistema deve possuir cadastro para das solicitacdes de agendamento de procedimentos com pelos

menos os seguintes dados: a) Tipo da Atividade, Responsavel do Animal, Data da Solicitacdo, se é Urgente,
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Telefones para contato, Espécie de Animal, Sexo, Quantidade; b) Deve dar a possibilidade de incluir mais de uma
espécie animal na solicitacdo;

e Possibilitar o agendamento para o estabelecimento, profissional, data e hora desejada.

e Sistema deve permitir registrar telefone de contato com o responsavel pelo animal na solicitacdo de
agendamento;

e Sistema deve permitir alterar e cancelar uma solicitagao;

e Sistema deve permitir fazer o registro dos agendamentos das solicitacdes cadastrada, controlando
para ndo conflitar horario do profissional envolvido, e ter pelos menos os seguintes dados: a) Local onde sera
realizado o procedimento, profissional envolvido, dia e hora;

e Sistema deve possuir local para poder visualizar e confirmar a presenca dos procedimentos
agendados com possibilidade de alterar os animais e quantidade informados no momento do agendamento;

¢ Sistema deve permitir cancelar o agendamento de uma solicitacdo ja agendada;

e Sistema deve possuir consulta para visualizar as solicitacdes de agendamento cadastrada e a sua
situacdo dando a possibilidade de detalhar todos os dados feito no cadastro;

e Sistema deve permitir fazer o registro das atividades veterinarias com pelo menos os seguintes
dados:

o Data da Atividade, Tipo da Atividade, profissional que executou a atividade, Descricdo da Atividade,
Espécie de Animal, Sexo, Quantidade.

¢ Deve dar a possibilidade de incluir mais de uma espécie animal na atividade.

e Sistema deve permitir alterar e cancelar o registro de atividade cadastrado;

e Sistema deve possuir local para fazer consulta das atividades veterinarias cadastradas tendo no
minimo os seguintes filtros: Periodo, Atividades, Profissional;

e Sistema deve possuir relatério da fila de espera, com base nas solicitacdes de agendamentos que
ainda ndo foram agendas, tendo a possibilidade minima de filtros por periodo, atividades;

e Sistema deve possuir relatdrio das solicitacdes ja agendadas, tendo a possibilidade minima de filtros
por periodo, atividades e local de agendamento;

e Sistema deve possuir relatorio de acompanhamento dos registros de atividades tendo possibilidade
minima de filtros por periodo, atividades e profissional;

e Sistema deve possuir relatério consolidado da quantidade de atividades executadas, tendo
possibilidade minima de poder filtrar por periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

e Sistema deve permitir visualizar resumo dos animais cadastrados no sistema. Filtros: pais, estado,

cidade, bairro, situagdo do animal, tipo de animal, espécie de animal, Microchipagem e situagdo do animal;

Integragao Laboratoérios:

¢ No que tange aos laboratérios prestadores de servigo, o sistema devera se comunicar (integragdo via
Webservice) com os sistemas dos laboratdrios parceiros para:

e Integragdo dos dados do Paciente e Tipos de Exames com o laboratdrio para o mesmo efetuar as
coletas e exames;

¢ Integracdo dos resultados dos exames do laboratério para o municipio,

¢ Ou disponibilizar um modulo aos prestadores para que os mesmos digitem e assinem os resultados

online.
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Painel de Chamamento:

¢ Deve possuir integracdo com o sistema de prontuario eletronico utilizado pelo municipio;

e Deve permitir que um cidadao chamado fosse imediatamente exibido no painel;

e Deve permitir a visualizagdo do nome do cidaddo onde o mesmo deve ser encaminhado ao ser
chamado;

e Deve possuir resolucdo ideal para ser exibido em uma televisdo ou monitor para os cidaddos que
estdao em espera;

e Portal Acesso Externo — Administrador

e Deve possuir Login e Senha para realizar o acesso ao ambiente.

o Deve possuir funcionalidade de recuperacao de senha.

e Deve possuir cadastros dos usuarios e senha para liberacdo do acesso ao ambiente.

e Deve possuir opgdo de realizar a exportacdo dos usuarios cadastrados no formato CSV.

e Cadastro de servigos ofertados: Permitir cadastrar os servigos ofertados e sua demanda conforme
necessidade dos gestores.

e Central de regulacao de solicitagdes: Permitir que os gestores possam consultar as demandas de
solicitacdes dando a opcao deferir e indeferir informando o motivo;

e Pesquisa de Satisfacdo, Dlvidas: Permitir que o gestor possa cadastrar as pesquisas de satisfacdo
definindo a data de inicio e término e incluir até 5 questdes, das quais serao disponibilizadas dentro das
plataformas disponiveis (web, totem e app);

e Cadastro de Noticias

e Gestdo Deferimento de solicitacGes, Fale Conosco e pacientes com opcao de exportar no formato
csv;

e Consulta da Fila de Espera com opcao de exportar no formato CSV;

Portal Acesso Externo — Via Web:

e O usuario (paciente) deve acessar utilizando Login/CNS e Senha. Caso 0 mesmo ndo tenha cadastro
redirecionar o mesmo para o formuldrio de cadastro onde deve garantir que softwares maliciosos ndo fagam
cadastros usando a técnica de verificagdo de rob0s;

e O usuario deve possuir opgdo de recuperagdo de senha do seu login.

e Consultar agendamentos: permitir que o usuario possa visualizar o status ou situagdo de seu
agendamento de consultas ou exames, conforme oferta de servicos do municipio;

e Consultar Fila de espera Publica: O sistema deve permitir que o usuario possa consultar a fila de
espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por
procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;

e Consultar Tratamento fora do domicilio (TFD): O sistema deve permitir que o usuario visualize seus
tratamentos fora do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu determinado status ou situagdo,
parecer, data de agendamento e destino;

e Consultar disponibilidade de Medicamentos: O sistema deve permitir que o usuario informe o nome
do medicamento ou parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensacdo no municipio.

e Consultar Servicos Ofertados: O sistema deve permitir que o usuario do sistema possa visualizar a
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oferta de servicos em saide do municipio. Também deve ser possivel descrever duvidas ou sugestao do servigo
que sera analisado e respondido ao usuario;

e Histérico de Atendimentos: permitir que o usuario possa visualizar todos os seus atendimentos
realizados trazendo principalmente o profissional da salide, tipo atendimento e a data de atendimento.

e Historico de Vacinas: o sistema deve permitir que o usuario visualize o seu histérico de vacinagao.

e Histérico de Medicamentos: Consultar histdrico dos medicamentos dispensados para o usuario,
informando Quantidade, Local Dispensado, Tipo de receita, Origem receita e Profissional Prescritor.

¢ Historico dos exames: Permitir que o usudrio possa consultar visualmente seus pedidos de exames e
a situagao dos mesmos

e Fale conosco: Permitir que o usuario possa fazer tirar duvidas, fazer sugestdes, reclamagGes e
elogios aos servigos de saude do municipio.

e Pesquisa de satisfacdo: O municipio ird disponibilizar temas e o usuario podera participar

respondendo sobre 0 mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;

Portal Acesso Externo — Via Mobile:

e Tecnologia: O sistema deve funcionar em sistemas operacionais mobile Android e I0S. O sistema
deve ser operacionalizado obrigatoriamente on-line. Devera ser disponibilizado nas lojas App Store e Google Play;

e O usuario (paciente) deve acessar utilizando Login/CNS e Senha. Caso o0 mesmo ndo tenha cadastro
redirecionar o mesmo para o formuladrio de cadastro onde deve garantir que softwares maliciosos ndo facam
cadastros usando a técnica de verificacdo de robos;

e Consultar agendamentos: permitir que o usuario possa visualizar o status ou situacao de seu
agendamento de consultas ou exames, conforme oferta de servicos do municipio;

e Consultar fila de espera publica: o sistema deve permitir que o usuario possa consultar a fila de
espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por
procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;

e Consultar Tratamento fora do domicilio (TFD): o sistema deve permitir que o usuario visualize seus
tratamentos fora do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu determinado status ou situacao,
parecer, data de agendamento e destino;

¢ Consultar disponibilidade de medicamentos: o sistema deve permitir que o usuario informe o nome
do medicamento ou parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensacao no municipio.

e Consultar Servicos Ofertados: o sistema deve permitir que o usuario do sistema possa visualizar a
oferta de servicos em saude do municipio. Também deve ser possivel descrever dlvidas ou sugestao do servico
que sera analisado e respondido ao usuario;

e Histdérico de Atendimentos: permitir que o usuario possa visualizar todos os seus atendimentos
realizados trazendo principalmente o profissional da salde, tipo atendimento e a data de atendimento.

e Histdrico de Vacinas: o sistema deve permitir que o usuario visualize o seu histérico de vacinagdo.

e Histérico de Medicamentos: consultar histérico dos medicamentos dispensados para o usuario,
informando Quantidade, Local Dispensado, Tipo de receita, Origem receita e Profissional Prescritor.

e Histdrico dos exames: Permitir que o usuario possa consultar visualmente seus pedidos de exames e
a situagao dos mesmos

e Fale conosco: Permitir que o usuario possa fazer tirar dlvidas, fazer sugestdes, reclamacbes e
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elogios aos servicos de salide do municipio.
e Pesquisa de satisfacdo: O municipio ira disponibilizar temas e o usudrio podera participar

respondendo sobre 0 mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;

Portal Acesso Externo — Via Toten:

Tecnologia:

e O sistema deve ser 100% web, funcionar em sistemas operacionais Windows ou Linux. O sistema
deve ser operacionalizado obrigatoriamente “on-line” pelo menos nos navegadores: Firefox (versdo 45 ou
superior) e Chrome (versao 49 ou superior);

e Funcionar em monitores Touch Screen sem teclados fisicos, com designer especifico para utilizacdo
em Toten com o teclado virtual;

e O usuario (paciente) deve acessar utilizando Login/CNS e Senha. Caso o0 mesmo ndo tenha cadastro
redirecionar o mesmo para o formulario de cadastro onde deve garantir que softwares maliciosos ndo facam
cadastros usando a técnica de verificacdo de rob0s;

e O usuario deve possuir opgdo de recuperagdo de senha do seu login.

e Consultar agendamentos: permitir que o usuario possa visualizar o status ou situagdo de seu
agendamento de consultas ou exames, conforme oferta de servicos do municipio;

e Consultar Fila de espera Publica: O sistema deve permitir que o usuario possa consultar a fila de
espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por
procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;

e Consultar Tratamento fora do domicilio (TFD): O sistema deve permitir que o usuario visualize seus
tratamentos fora do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu determinado status ou situagdo,
parecer, data de agendamento e destino;

e Consultar disponibilidade de Medicamentos: O sistema deve permitir que o usuario informe o nome
do medicamento ou parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensacao no municipio.

e Consultar Servigos Ofertados: O sistema deve permitir que o usuario do sistema possa visualizar a
oferta de servicos em satude do municipio. Também deve ser possivel descrever duvidas ou sugestdo do servico
que sera analisado e respondido ao usuario;

e Histdrico de Atendimentos: permitir que o usuario possa visualizar todos os seus atendimentos
realizados trazendo principalmente o profissional da salde, tipo atendimento e a data de atendimento.

e Histdrico de Vacinas: o sistema deve permitir que o usuario visualize o seu histérico de vacinagado.

e Histérico de Medicamentos: Consultar histérico dos medicamentos dispensados para o usuario,
informando Quantidade, Local Dispensado, Tipo de receita, Origem receita e Profissional Prescritor.

e Histdrico dos exames: Permitir que o usudrio possa consultar visualmente seus pedidos de exames e
a situagdo dos mesmos

e Fale Conosco: Permitir que o usuario possa fazer tirar dividas, fazer sugestGes, reclamagdes e
elogios aos servicos de saude do municipio.

e Pesquisa de satisfagdo: O municipio ird disponibilizar temas e o usudrio poderd participar
respondendo sobre 0 mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;

e Direito dos usuarios: Permitir que o municipio disponibilize a CARTA

e Deve visualizar noticias cadastrada no moédulo administrativo no momento em que o totem estiver
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em inatividade.

Timer para Logout: Para seguranca do usudrio o sistema deve efetuar o logout do sistema

automaticamente apds 60 segundos de inatividade ou o tempo que o gestor definir como seguranca.

Portal Acesso Externo — Métricas:

Grafico de Servicos Ofertados mensalmente;

Grafico de Agendamentos / Atendimentos Mensal;

Grafico de Uso por Plataforma (I0S, Android e Toten) mensal;

Devera possuir

Business Intelligence - BI

interface de operacdo 100% WEB;

Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar os princi

(Internet Explorer, Firefox e Google Chrome));

produto.

Exportacao de dados em Excel (xIs) e PDF;

Andlise dinamica das informacgdes com cliques do mouse;

DrillDrown, DrillUp para navegagao em profundidade nas informagdes;
Possibilidade de combinagdo de varios filtros em uma consulta;

Ordenagdo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;
Funcionamento em tablet i-Pad 1 e 2 e iphones;

Controle de seguranca para atribuicdo de privilégios de usuarios por item de menu;
Capacidade de impressao dos graficos visiveis pelo usuario;

Apresentacao do software integral em portugués;

Permitir acesso aos diversos dashboards da solucdo, através de estrutura de Menus.
Andlise de histérico de dados de no minimo 5 anos;

Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicagdo;

Indicadores da quantidade de atendimentos diario, mensal e anual;

Indicadores da quantidade de atendimentos por Unidade diario, mensal e anual;
Indicadores da quantidade de consultas agendadas;

Indicadores da quantidade de pacientes cadastrados por unidade;

Indicadores do valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral.

Indicadores do valor Total dos Exames por Laboratério.

pais navegadores

Grafico Valor Total de Exames Autorizados x Valor Total Disponivel, podendo detalhar por unidade.

Grafico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;

Indicadores do valor Total em Estoque por unidade podendo detalhar por grupo e subgrupo do

Grafico contendo a quantidade de atendimentos por ano, podendo detalhar més a més;

Grafico da quantidade de atendimentos por especialidade;

Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por sexo;

Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por faixa etaria;
Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por unidade de salde;

Grafico de medicamentos dispensados por faixa etaria e grupo de medicamentos com opcdo de
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visualizar por local de dispensacao, apresentando profissional solicitante e valor total por solicitante;

e Indicadores do ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e unidade de
atendimento;

e Indicadores da Lista da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;

¢ Grafico de ndo comparecimento na data agendada;

SERVICOS

Servicos de implantagao, parametrizagao, disponibilizacao do ambiente aos usuarios:

¢ A empresa vencedora devera fazer o levantamento da estrutura fisica dos estabelecimentos de salde
inclusos nesse edital;

e A empresa vencedora devera realizar o mapeamento e montagem de projeto da estrutura tecnoldgi-
ca (Hardware).

e A empresa vencedora devera se responsabilizar pela instalacdo, configuracao dos servidores, para-
metrizacdo e personalizacdo do sistema.

e A empresa vencedora devera fazer o acompanhamento permanente dos resultados.

e Para correta configuracao dos sistemas e adequagdo aos processos da Secretaria Municipal de Sau-
de, devera ser realizada uma simulacdo, para a validacdo com os gestores e profissionais. Essa atividade sera
utilizada como modelo para implantacdo sequencial no Municipio.

e A empresa vencedora devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos trabalhos durante toda a execugdo
do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das pena-
lidades previstas neste edital.

e As funcionalidades deverdo ser liberadas de forma modular, de acordo com a disponibilidade das

equipes municipais.

Manutencdo e suporte

e A empresa vencedora sera responsavel pela manutencao dos sistemas de informacdo contratados,

tanto os de suporte a atencao direta a salide como os de suporte administrativo/burocratico.

e A empresa vencedora devera executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva dos sis-

temas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negacio, relatdrios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao.

b) Manutencao legal: em caso de mudanca na legislagdo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacdo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do
Contrato para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operacdo dos sistemas, durante

vigéncia contratual.

e A empresa vencedora devera disponibilizar a atualizacdo de versado dos sistemas, sempre que neces-
sario para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a

vigéncia contratual.
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e A empresa vencedora disponibilizara suporte técnico através de uma linha telefonica sem custos a

contratante, do tipo 0800 (zero oitocentos).

Armazenamento e Carga de Dados

¢ Os sistemas a serem implantados pela empresa vencedora deverao possuir uma Unica estrutura de
dados integrada, utilizando banco de dados gratuito, garantindo assim a unicidade das informacGes, bem co-
mo da qualidade dos dados armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD ndo gere custos de licenca para o

municipio nesse edital e editais futuros.

Treinamentos

e A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de salde, para operacdo e
correta manipulacdo dos sistemas a serem implantados.

e O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude. A empresa
vencedora alocara profissionais necessarios a realizacdo do treinamento, os quais deverdo ser previamente rela-

cionados em uma lista a ser entregue a Secretaria.

Migracao / Integracdo de Dados

e A empresa contratada devera migrar informagOes de sistemas legados desta Secretaria Municipal de
Saude para atender as necessidades de implantagdo dos sistemas deste Termo de Referéncia. A migragdo inclui
cadastro basico de cidadaos e CNES. O Cadastro basico de cidaddos devera ser avaliado sua qualidade e decidido
se sera importado para o sistema. Quando o formato dos campos do cadastro do sistema de origem impedir a
migracdo direta entre os sistemas, devera ser criado um espaco que possibilite a consulta textual nestes regis-
tros.

e Converter os dados do atual sistema de Gestdao de Satde do municipio, dentro do prazo estabe-
lecido para conclusdo dos treinamentos e capacitagdes.

e Os sistemas deverdo possuir integracdo por WebService com o Sistema Horus do MS, de acordo com
a Portaria 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados das AgGes e Servicos de Assisténcia Farmacéutica no
SuUs;

e Os sistemas deverdo se integrar com a Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da Saude,
além da tabela de profissionais conforme o Codigo Brasileiro de Ocupagao (CBO);

¢ Os sistemas deverdo se integrar com o E-SUS e com o boletim de producdo ambulatorial (BPA, BPA-
I), conforme padrGes estabelecidos pelo Ministério da Saude;

e Em decorréncia da manutengdo legal, em caso de mudanca na legislacao para integracao de dados
com o Ministério da Salde, sera elaborado um cronograma definido junto ao Grupo Gestor do contrato para

atendimento as mudangas ocorridas, durante vigéncia contratual.

SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Descricdo Geral

¢ Sistema totalmente web, compativel com todos os navegadores da internet;

e Aplicativo Multiusuario, instalado em DataCenter, com backups e atualizacdo automaticas;
¢ Possibilidade de alteracdo de senha individual por cada usuario;
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e Controle de seguranca dos dados de atendimentos e cadastramentos restritos;

e Gerenciamento de Unidades de Atendimento (CRAS e CREAS) com seus (as) respectivos(as) coorde-
nadores(as);

e Possibilidade de vinculagdo do usuario a Unidade de Atendimento;

e Para usuarios sem vinculo com uma Unidade de Atendimento, possibilita a selecdo da Unidade de
Atendimento desejada apds o login;

¢ Informagdo na tela do usuario com o nome da Unidade que esta logado;

¢ Interface grafica.

e Possuir fungdo de ajuda online com orientagGes sobre o uso da fun¢do e seus campos.

e Prover recurso de Grupo de Usuarios em que seja possivel gerenciar de forma Unica as permissoes
dos usuarios a ele pertencente.

e Deve permitir atribuir, por usuario ou grupo, as permissdes especificas para Gravar, Consultar e/ou
Excluir dados, para as fungdes que contemplam entrada de dados.

e Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para
posterior reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressdo de intervalos de paginas
e 0 nimero de cdpias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da impressora de rede desejada.

e Realizar a consisténcia dos dados digitados campo a campo, no momento em que sdo informados.

e Emitir relatdrios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, DOC e TXT.

e O sistema devera possuir a funcdo de consisténcia de dados, em campos predefinidos.

e Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

e Todos os mddulos de servico web deverdo ser compativeis com navegadores de dispositivos méveis

e desktop o minimo para os seguintes navegadores: Google Chrome, Mozzila Firefox e Internet Explorer.

Tecnologia e Data Center

e 0O banco de dados, deve ser sem custo para o Municipio, sendo compativel com sistemas operacio-
nais Windows e Linux. Plataforma Banco de dados 100% livre (open source), LicensesFree; baixos requisitos de
hardware e multiplataforma;

¢ Todas as atualizacOes feitas por uma transacao deverao ser efetivadas no BD;

o Eventos dentro de uma transagao devem ser transparentes para outras transagdes executando con-
correncialmente (sincronizacdo de transagoes);

e Sempre que uma transagdo for executada com sucesso, 0 SGDB devera garantir que o seu resultado
sobreviva a qualquer falha subsequente;

o Devera possuir suporte para fungdes externas; Backups incrementais; Segurancga: nivel de usuarios e
regras de acesso;

e Deve armazenar com seguranca todos os processos da rede Assistencial Municipal;

e O Data Center deve possuir mecanismo de redundancia de dados em no minimo dois ambientes si-
multaneos;

¢ Disco em Raid-5 (Sincronizagdo), conforme Normas de classificacdo dos Data Centers;

¢ Minimo da classificagdo TIER III — Manutengdo Simultdnea;

¢ Manter 3cdpias de Segurancga da VM (Maquina Virtual) original (Dados);

¢ Manter 3cdpias de Seguranga da VM (Maquina Virtual) de réplica légica;
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¢ Manter Contrato de Nivel de Servico (SLA - Service LevelAgreement).

Das funcionalidades do sistema

CADASTROS

e Cadastro de Unidades de Atendimento, com informacdo de responsavel; enderego; Tipo, podendo
escolher entre CRAS, CREAS e Outro, além de marcacao para que os usuarios lotados na Unidade tenham acesso
a todos os beneficios;

¢ No cadastro de unidade de atendimento, prever marcacao para identificacdo das Unidades que reali-
zam Medidas Socioeducativas, e das Unidades que realizam o Servigo Especializado de Abordagem Social;

e Cadastro de Pessoas, com informacOes pessoais, documentos, ocupacao e identificacdo social, sexo,
raca, e demais dados no Padrdo do CadUnico;

e Pesquisa de cadastros por nome, CPF e/ou endereco;

o Filtro de pessoas com data de dbito, sem data de dbito e todos.

o Identificacdo, no cadastro de pessoas, do nimero da familia que integra;

e Cadastro de Familias a partir da definicdo do responsavel e de telefone para contato, com integran-
tes e respectivas caracterizagbes e endereco da residéncia;

e Campo para informacao de pendéncias da familia, mostrando a informacdo na pesquisa das familias;

¢ Cadastro de responsavel pela familia, podendo ele ser integrante da mesma ou ndo;

e Campo para registro do entrevistador;

e Possibilidade de diferenciacdo das familias cadastradas no Bolsa Familia, com registro de data de ini-
cio;

e Cadastro de opgOes para caracterizacdo das familias, com definicdo das respostas possiveis para se-
lecdo pelo usudrio no ato da caracterizacao;

e Cadastro de despesas da familia, com configuracdo de despesas por parte do usuario;

e Cadastro de receitas da familia, vinculadas as pessoas;

e Cadastro de beneficios eventuais a serem concedidos, contendo renda minima e renda maxima per-
mitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de beneficio;

e Possibilidade de vinculacao de beneficios para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

¢ Controle de disponibilidade de beneficios por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessGes por periodo para cada familia;

¢ Controle de faixa etaria para acesso aos beneficios;

¢ Cadastro de projetos desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permi-
tida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de projeto;

¢ Possibilidade de vinculagdo de projetos para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

¢ Controle de disponibilidade de projetos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limi-
te de concessoes por periodo para cada familia;

¢ Controle de faixa etaria para acesso aos projetos;

e Cadastro de atividades desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima per-

mitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;
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e Possibilidade de vinculacdo de atividades para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

¢ Controle de disponibilidade de atividades por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessdes por periodo para cada familia;

¢ Controle de faixa etaria para acesso as atividades;

e Cadastro de programas desenvolvidos pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima per-
mitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

¢ Possibilidade de vinculacao de programas para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

e Controle de disponibilidade de programas por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessdes por periodo para cada familia;

¢ Controle de faixa etaria para acesso aos programas;

e Cadastro de servigos prestados pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

e Possibilidade de vinculagdo de servigos para registro em determinadas Unidades de Atendimento,
mostrando apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

¢ Controle de disponibilidade de servigos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limi-
te de concessdes por periodo para cada familia;

e Controle de faixa etaria para acesso aos servicos.

FAMILIAS

¢ Vinculo das pessoas com a familia, com nimero do NIS e dependéncia do mesmo em relagdo ao res-
ponsavel pela familia;

¢ Possibilidade de inclusdo da naturalidade, cidade de origem com botdo que da acesso a pesquisa de
CEP no site dos Correios, bem como data de chegada no municipio, calculando automaticamente o tempo de
residéncia no municipio;

e Possibilidade de selegao da escolaridade e estado civil de cada integrante;

e Possibilidade de informagao da data da entrevista;

e Possibilidade de inativagdo das familias, com informagdo sobre o motivo da inativagao, podendo fil-
trar as familias ativas e as inativas;

e Local para informar o local de trabalho, a fungao e o enderego do local de trabalho de cada integran-
te na tela de vinculagdo de pessoas as familias;

e Campo para informar se o integrante é portador de deficiéncia, bem como a identificagdo do tipo da
deficiéncia;

e Solicita a caracterizagdo apds a confirmagdo do cadastro da nova familia mostrando na tela as op-
¢Oes de selegdo para cada item cadastrado;

e Possibilidade de inclusdo da familia ao PAIF, com descrigdo dos motivos compativeis com o cadastro
do MDS, com data de inclusdo e de desligamento;

e Possibilidade de inclusdo da familia ao PAEFI, com descricdo dos motivos compativeis com o cadastro
do MDS, com data de inclusdo e de desligamento;
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e Ambiente para, a partir da selecao do responsavel pela familia, visualizagdo da caracterizacdo da fa-
milia, seus integrantes, emissao de Extrato da Familia e inclusdo/exclusdo do PAIF/PAEFI a partir da selecdo da
familia;

¢ Possibilidade de alteracdao de responsavel pela familia e telefones de contato, mostrando total de
despesas e de receitas.

e Apresentar relacdo de integrantes da familia que contenha no minimo as seguintes informacoes;
Nome, Dependéncia, CPF, nimero NIS, Data de nascimento e data de ébito;

o Disponibilizar um campo para o preenchimento do nimero de prontudrio para as familias, ao cadas-

trar uma;

CONCESSOES

Beneficios Eventuais:

e Concessdo de Beneficios Eventuais para beneficiarios cadastrados, podendo estes ser cadastrados
pela unidade;

e Possui informagdo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessGes por ano para acesso ao beneficio, bem como do nimero de regis-
tros existentes para cada tipo;

o Informacgdo sobre saldo disponivel para cada tipo de beneficio eventual, independente de unidade de
atendimento, resultando na diminuicdo do total de concessdes realizadas no periodo, do total disponivel, direto
na tela de registro de concessoes;

¢ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessao a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

¢ Controle e verificacao da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fo-
ra da faixa permitida, impedindo o registro do beneficio eventual;

e Possui informacdo sobre data de liberagdo, nimero da requisicao, responsavel pela liberacdo e data
da entrega do beneficio eventual;

e Permite a emissao de recibo de concessao do Beneficio eventual direto na tela, em formato pdf, con-
tendo dados do beneficio, valor, beneficiado e responsavel pela concessdo, data de entrega, nimero da requisi-
¢do, observacao, endereco de entrega e assinatura do recebedor;

e Controle de periodicidade de limite anual ou mensal de beneficio por beneficiado ou por familia;

¢ Visualizacdo de todas as concessOes realizadas, independente da unidade, para unidades que possu-
am em seu cadastro a opcao “Acessa todos os beneficios” marcada;

e Permitir o controle numérico automatico de concessGes de beneficios Eventuais prevendo o controle

por tipo de beneficio e exercicio, opcdo com possibilidade de ser ativada ou desativada;

Projetos:
e Controle de projetos executados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

e Possibilidade de inativacdo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;
e Possui informagdo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessGes por ano para acesso ao projeto, bem como do nimero de regis-

tros existentes para cada tipo;
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¢ Opcao para selecgdo de local para retirada do beneficio;

e Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessao a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

¢ Controle e verificacdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fo-
ra da faixa permitida, impedindo o registro do projeto;

e Permite a emissao de recibo de participacao no Projeto direto na tela, em formato pdf, contendo da-
dos do projeto, valor, niUmero da requisicdo, observacdo, beneficiado e responsavel pelo projeto;

« Diferenciacao de projetos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

¢ Possibilidade de vinculacao de entidade parceira na realizacdo do projeto;

¢ Visualizacdo de todas as concessoes realizadas, independente da unidade, para unidades que possu-
am em seu cadastro a opgdo “Acessa todos os beneficios” marcada;

e Frequéncia de participacdo em atendimentos coletivos vinculados ao projeto, mostrando todas as
participacdes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacdo de Unidade de Atendimento e Tipo de
Atendimento realizado;

¢ Permitir o controle numérico automatico de concessoes de Projetos prevendo o controle por tipo de

beneficio e exercicio, opcdo com possibilidade de ser ativada ou desativada;

Atividades:

e Controle de atividades executadas, com cadastramento dos participantes, data e valor investido;

e Possui informagdo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessGes por ano para acesso a atividade, bem como do nimero de regis-
tros existentes para cada tipo;

e Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessao a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

e Controle e verificagdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fo-
ra da faixa permitida, impedindo o registro da atividade;

o Diferenciacdo de atividades que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

e Possibilidade de inativagcdo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

e Permite a emissdo de recibo de participagdo na atividade direto na tela, em formato pdf, contendo
dados da atividade, valor, nimero da requisigdo, observagdo, participante e responsavel pela atividade;

e Acesso por parte do usuario as concessoes realizadas pela Unidade de Atendimento a que esta vincu-
lado;

e Visualizacdo de todas as concessoes realizadas, independente da unidade, para unidades que possu-
am em seu cadastro a opgdo “Acessa todos os beneficios” marcada.

e Frequéncia de participagdo em atendimentos coletivos vinculados a atividade, mostrando todas as
participagOes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacdo de Unidade de Atendimento e Tipo de
Atendimento realizado;

e Permitir o controle numérico automatico de concessGes de Atividades prevendo o controle por tipo

de beneficio e exercicio, opcdo com possibilidade de ser ativada ou desativada.
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Programas:

¢ Controle de programas desenvolvidos, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investi-
do;

e Possui informacao na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao programa, bem como do nimero de re-
gistros existentes para cada tipo;

¢ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessao a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

¢ Controle e verificacdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fo-
ra da faixa permitida, impedindo o registro do programa;

e Permite a emissao de recibo de participagdao no Programa direto na tela, em formato pdf, contendo
dados do programa, valor, beneficiado, nimero da requisicdo, observacao, e responsavel pelo projeto;

o Diferenciacdo de programas que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

¢ Possibilidade de inativacao do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

e Possibilidade de vinculacao de entidade parceira na realizagdo do programa;

e Visualizacdo de todas as concessdes realizadas, independente da unidade, para unidades que possu-
am em seu cadastro a opcdo “Acessa todos os beneficios” marcada;

e Frequéncia de participacao em atendimentos coletivos vinculados ao programa, mostrando todas as
participacdes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informagdo de Unidade de Atendimento e Tipo de
Atendimento realizado;

e Permitir o controle numérico automatico de concessGes de Programas prevendo o controle por tipo

de beneficio e exercicio, opcdo com possibilidade de ser ativada ou desativada;

Servicos:
¢ Controle de servigos prestados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

e Possibilidade de inativacdo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

e Possui informagdo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessGes por ano para acesso ao servico, bem como do nimero de regis-
tros existentes para cada tipo;

¢ Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessao a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

¢ Controle e verificacao da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fo-
ra da faixa permitida, impedindo o registro do servigo;

e Permite a emissdo de recibo de participacdao no servico direto na tela, em formato pdf, contendo da-
dos do projeto, valor, beneficiado, nimero da requisicdo, observagao e responsével pelo projeto;

o Diferenciacao de servigos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

¢ Possibilidade de vinculacao de entidade parceira na realizacao do servico;

e Visualizacdo de todas as concessdes realizadas, independente da unidade, para unidades que possu-

am em seu cadastro a opgdo “Acessa todos os beneficios” marcada;
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e Frequéncia de participacdo em atendimentos coletivos vinculados ao servico, mostrando todas as
participacOes ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informacdo de Unidade de Atendimento e Tipo de
Atendimento realizado;

e Permitir o controle numérico automatico de concessodes de Servigos prevendo o controle por tipo de

beneficio e exercicio, opcao com possibilidade de ser ativada ou desativada.

Medidas Socioeducativas:

¢ Mddulo para registro e gerenciamento de Medidas Socioeducativas, disponivel apenas para as Unida-
des CREAS, quando possuirem em seu cadastro a opgdo “Realiza MSE” marcada;

e Opcao para registro dos individuos em Liberdade Assistida, com cadastramento de responsavel pelo
infrator, Artigo do ECA, nimero da execugdo, numero do processo, nimero da infracdo, data da medida, inicio do
acompanhamento, prazo para cumprimento, situagdo, grau de condenagdo e nimero de vezes;

e Opgdo de filtro para pesquisa dos individuos através do nome, nome do responsavel pelo infrator,
processo e situagao;

e Opcao para iniciar atendimento ao menor cadastrado na opgao LA;

e Opgdo para geracdo de documentos relativos a LA de cada individuo, com cadastro dos Tipos de Do-
cumentos, selecao do destinatario, definicdo de assunto e texto do documento, com identificacdo do municipio,
da Unidade de Atendimento e do responsavel pela Unidade. Geragdo do arquivo em formato pdf;

e Opcao para registro dos individuos com necessidade de Prestacao de Servicos Comunitarios, com ca-
dastramento de responsavel pelo infrator, nimero do processo, pena pecuniaria, inicio do acompanhamento,
grau de condenacdo, numero de vezes de reincidéncia, possibilidade de vinculo com a entidade em que prestara
0 servico, horas semanais, total de horas, prazo e observacao;

¢ Opcao de filtro para pesquisa dos individuos através do nome, entidade e processo;

e Opcao para iniciar atendimento ao menor cadastrado na opgao PSC;

e Opcao para geracao de documentos relativos ao PSC, de cada individuo, com cadastro dos Tipos de
Documentos, selecdo do destinatario, definicdo de assunto e texto do documento, com identificacao do munici-
pio, da Unidade de Atendimento e do responsavel pela Unidade. Geracao do arquivo em formato pdf;

GERENCIAMENTO HABITACIONAL

e Permitir o registro das condicdes habitacionais de cada familia através de sua qualificagdo socioeco-
ndmica;

e Permitir o registro de solicitagbes de concessdo de beneficios habitacionais, como auxilio aluguel e
unidades habitacionais;

e Permitir o gerenciamento de projetos habitacionais com registro de benificiario, periodos iniciais e fi-
nais e valores;

e Permitir a pesquisa e gerenciamento de todos os atendimentos relacionais a habitagdo direto na tela

inicial de cada usuario.

ATENDIMENTOS

Para atendimentos, deve permitir configurar:
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e Cadastramento de Tipos de Atendimento com codificagdo compativel com o MDS, tanto para Unida-
des do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificagdo compativel com o RMA da respectiva Unidade;

¢ Nos tipos de atendimento, prever marcacao para identificacdo dos tipos relativos a atendimento do-
miciliar e de MSE;

¢ Possibilidade de vinculacao de Tipos de atendimentos a registro de visitas.

e Permitir cadastro e registro de visitadores para atendimentos;

e Cadastramento de Formas de acesso com codificagdo compativel com o MDS tanto para Unidades do
CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificagdo compativel com o RMA da respectiva Unidade;

e Cadastramento de encaminhamento por atendimento, com codificagdo compativel com o MDS tanto
para Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificagdo compativel com o RMA da respectiva Uni-
dade;

Possibilidade de repasse de atendimento entre Unidades de Atendimento;
e Acompanhamento, atualizagdo e visualizagdo em tempo real de repasses de atendimento entre uni-

dades;

Possibilidade de aceite de repasses de atendimentos individuais e em massa;

e Conferéncia de atendimento recebido pelo repasse que mostre o ID, o solicitante, a forma de aten-
dimento (individual/coletivo/familiar), parecer, tipo atendimento, e botdo de confirmacao individual;

e Registro e contabilizacdo de atendimentos conforme descricdo do MDS para fins de RMA para aten-
dimentos que s3o objetos de repasse, de forma distinta para cada unidade;

o Diferenciacdo de cada anotagdo técnica dentro dos atendimentos de acordo com a Unidade de Aten-
dimento em que a ocorréncia foi registrada;

¢ Acompanhamento dos atendimentos por usuario através dos prazos estabelecidos;

¢ Controle de solicitacOes, tramitacao e realizacdo de atendimentos individuais;

e Possibilidade de repasse, cancelamento, deferimento e indeferimento das solicitagoes.

e A consulta somente aos atendimentos disponiveis na Unidade atual, de acordo com a Unidade a que
0 usuario esta vinculado;

¢ A possibilidade de registro de Parecer sobre a evolugao do atendimento;

e Pesquisa de atendimentos em andamento por tipo de atendimento, solicitante, situacao e responsa-
vel.

¢ Sinalizacdo da situagdo dos atendimentos em andamento através de seméforo indicativo de cores;

o Impressao de Prontudrio de Atendimento na tela de consulta aos atendimentos, respeitando o sigilo
de atendimentos restritos;

e Impressao de Prontudrio de Atendimento na tela de registro de evolucdo;

Atendimentos individualizados:

e Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, com tipos, formas de acesso e encami-
nhamento compativeis com os cédigos do MDS tanto para Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com
codificacdo compativel com o RMA da respectiva Unidade;

e Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, coletivos e de grupos realizados em do-

micilio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

Pagina 133 de 153

Fone: (51)3673-1166 E-mail: licitacoes@mostardas.rs.gov.br
Visite nosso site: www.mostardas.rs.gov.br



mailto:licitacoes@mostardas.rs.gov.br
http://www.mostardas.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Secretaria Municipal de Administracao
Setor de Licitacdes e Compras

Atendimentos Coletivos:

e Registro e gerenciamento de atendimentos coletivos, com tipos, formas de acesso e encaminhamen-
to compativeis com os cddigos do MDS tanto para Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codifica-
¢do compativel com o RMA da respectiva Unidade;

e Permitir o registro contabil de atendimentos coletivos quando ndo ha uma lista de chamada, ndo
permitindo a duplicidade no célculo do RMA

e Permitir a exclusdo de listas de chamada para registros de atendimentos coletivos;

e Permitir a exclusdo de registros de atendimentos criados de maneira equivocada;

e Registro e gerenciamento de grupos de apoio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento com-
pativeis com os cédigos do MDS;

e Possibilidade de vinculagao dos atendimentos coletivos com Programas, Projetos, Servigos ou Ativi-
dades, permitindo selecionar um item e listando todos os cidaddos cadastrados em cada registro de anotagdo
técnica do atendimento;

¢ Permitir o registro de presencga e auséncia dos cidaddos cadastrados no item selecionado, gravando a
Unidade de Atendimento, o Tipo do Atendimento realizado e a data da anotagdo técnica;

e Permitir a impressao da Lista de Presenca na mesma tela do registro, mostrando todos os cidadaos
cadastrados, a data, a situacdo (presente ou ausente) e local para assinatura do responsavel pelo atendimento;

e Deve gravar a presenca e a auséncia no histdrico do cidaddo dentro do programa, projeto, servico ou
atividade para consulta e visualizagdo;

e Apos a gravagao das presengas nao deve mais permitir alterar o tipo selecionado;

Atendimentos Familiares:

e Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAIF;

e Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAEFI;

¢ Filtro para selecdo de familias em atendimento pelo PAIF, PAEFI ou ambos, permitindo a inclusdo de
uma mesma familia em mais de um programa, com diferentes motivos de inclusdo;

o Informacdo na tela de atendimentos familiares para identificagdo da familia quando atendida pelo
PAIF, PAEFI ou ambos;

e Possibilidade de selecdo do integrante da familia, mostrando apenas os integrantes ativos na familia
selecionada;

e Possibilidade de inclusdo da mesma familia no PAIF E PAEFI simultaneamente, permitindo o atendi-
mento para cada programa enquanto todos as inclusdes sejam desligadas;

e Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAIF, com tipos, formas de
acesso e encaminhamento compativeis com os cédigos do MDS;

e Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAEFI, com tipos, formas de

acesso e encaminhamento compativeis com os cédigos do MDS;

Acoes internas:
e Opcao para registro de agdes internas;

e Cadastro de tipos de agOes internas;
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¢ Possibilidade de registro de acdes internas com data, selecao de beneficiado atendido, selecdo do ti-
po de acdo realizada, descrigao e insercao de anexos;

e Opcao para filtro das agles internas por usuario, beneficiado ou acao realizada;

RELATORIOS

¢ Os relatorios podem ser gerados nos formatos texto, xlIs e pdf, com opgdo de escolha pelo usuario na
tela de geracao;

e Emissao de extrato da familia, contendo as informacdes cadastrais familiares e histérico dos benefi-
cios, programas, projetos, atividades e servicos acessados pelos integrantes da familia, contendo nome, tipo,
data, quantidade, unidade de atendimento e valor;

e Relatdrio de familias participantes de programas PAIF, PAEFI ou ambos, contendo no minimo filtros
por programa e periodo de referéncia;

o Relatdrio de Avaliagdo SocioeconOomica das familias, contendo despesas, receitas com identificacdo
do integrante e a caracterizacdo habitacional, com totais;

¢ Relatdrio de Atendimentos por periodo, com somatorios por atendimentos, formas de acesso, tipos
de atendimento, encaminhamento, unidade e periodo;

¢ Relacdo de Beneficios concedidos, com tipo de beneficio, beneficiario e totais por periodo, podendo
filtrar por periodo, Unidade, beneficiario, tipo de beneficio, selecionando beneficio inicial e final;

¢ Relacdo de Projetos em andamento e concluidos, com nlmero de participantes e totais por periodo,
podendo filtrar por periodo, Unidade e tipo de projeto, selecionando projeto inicial e final;

e Relacdo de Atividades Desenvolvidas pela Secretaria, com participantes e totais por periodo, podendo
filtrar por periodo, Unidade e tipo de atividade, selecionando atividade inicial e final;

e Relacdo de Servigos Prestados, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo,
Unidade e tipo de servigo, selecionando servigo inicial e final;

¢ Relacdo de Programas, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo, Unidade e
tipo de programa, selecionando programa inicial e final;

e Relatdrio de Atendimentos individualizados, com tipo de atendimento, formas de acesso e encami-
nhamentos, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, beneficiario, tipo de atendimento e forma de
acesso, com total de atendimentos no periodo;

e Relatdrio de Atendimento Coletivos, com tipo de atendimento, formas de acesso e encaminhamen-
tos, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, tipo de atendimento e forma de acesso, com total de
participantes no periodo;

e Relatdrio de visitas domiciliares, capaz de agrupar informagOes por visitadores, e seus subtotais,
apresentar a data da visita e 0 nome de beneficiado que recebeu a visita, os respectivos tipos de atendimento e
unidades que efetuaram o atendimento, apresentar total de visitas;

¢ Relacdo de familias atendidas pelo PAIF, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo e fami-
lia, com total de atendimentos no periodo;

e Extrato por beneficiario, contendo todos os beneficios recebidos por pessoa, familia e periodo;

o Relatdrio de registro de acoes internas, contendo acao realizada, descrigao, data e beneficiado aten-
dido, podendo filtrar por data, usuario, acdo e Unidade de Atendimento;

¢ Relatdrio de encaminhamento, disponivel nos atendimentos individuais, coletivos e familiares;
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¢ Relacdo de familias, contendo dados de endereco, responsavel e integrantes, podendo filtrar por res-
ponsavel, integrante, data de nascimento inicial e final, bairro e logradouro, além de filtrar apenas familias que
recebem Bolsa Familia, ou todas;

e Relagao de pessoas, podendo filtrar por pessoa, bairro, logradouro;

¢ Relatdrio de atendimentos por profissional, podendo filtrar por usuario do sistema e periodo, com to-
tal de atendimentos registrados;

e Lista de chamada, mostrando todas as pessoas ativas em programas, projetos, servicos ou ativida-
des, com opcao para assinalar manualmente a presenca ou auséncia, o registro da Unidade e Data, podendo
filtrar por tipo e Unidade de Atendimento;

e Geragao do Registro Mensal de Atendimentos no formato padronizado do MDS, gerando as informa-
¢Oes de acordo com as ocorréncias para as Unidades CRAS;

e Geragao do Registro Mensal de Atendimentos no formato padronizado do MDS, gerando as informa-
¢Oes de acordo com as ocorréncias para as Unidades CREAS;

¢ Relacdo de frequéncia, mostrando as presencas e auséncias, unidade e tipo de atendimento de todos
os cidaddos cadastrados nos programas, projetos, servicos ou atividades, podendo filtrar por data, unidade, tipo,
beneficiado ou situacdo (presente, ausente, todos);

¢ Relacdo de caracteristicas, mostrando todas as familias cuja situagdo socioeconémica se encaixe nos
parametros filtrados, mostrando nome do responsavel pela familia, caracteristica, endereco, total de receitas e

total de despensas, podendo filtrar por caracteristica e opgao de resposta.

ADMINISTRAGAO

e Para usuario Administrador, possuir op¢do para repasse de histérico de atendimentos e concessoes
de beneficios entre cadastros duplicados, com possibilidade de digitacdo do cédigo do cidadao de origem e o de
destino do histdrico, bem como a pesquisa e selecdo a partir do nome e CPF;

¢ Possibilidade de mudanca e navegagao entre unidades quando o usudrio ndo é alocado de forma fixa
€em apenas uma, sem a necessidade de logout e novo login;

e Restricdo de acesso ao cadastro de tipos de beneficios eventuais, programas, projetos, servicos e
atividades apenas para usuarios dos tipos “administrador” e “responsavel pelo setor”;

e Restricdo de acesso ao cadastro de caracteristicas apenas para usuarios dos tipos “administrador” e
“responsavel pelo setor”;

e Apds o repasse do historico é realizada a exclusao do cadastro duplicado;

e Aviso de impossibilidade de exclusdo de cadastro quando o cidaddo estiver vinculado a uma familia;

GESTAO DO MEIO AMBIENTE

¢ Funcionalidade relativa ao Georreferenciamento, a qual se encaixe dentro das demandas e

expectativas da Secretaria na condugdo diaria de seus trabalhos;
+ Seja agil e simples no acesso das informagoes a nivel operacional e gerencial;
» Seguranga no controle operacional;
» Redugdo da circulagdo de documentos e formularios;
e Aplicativo todo em Interface WEB, utilizando apenas o browser para sua utilizagdo, ndo importando o

tipo de sistema operacional na Prefeitura;
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» (Copia de Seguranga automatica conforme horario programado, responsabilizada de manutengdo das
cOpias de seguranga;

» Aplicativo multiusuario, integrado em um banco de dados os mddulos externo e internos;

¢ Sistema programado para receber coordenadas de GPS;

» Relatdrios para gestdo administrativa;

* Anexacdo dos documentos digitalizados aos processos;

¢ Sinaleira de alerta de licengas a vencer, de prazos e condicionantes;

» Relatdrios de desempenho por servidor;

» Sistema adequado conforme exigéncias da Conselho Estadual do Meio Ambiente;

» Sistema preparado para as resolucdes do Conselho Municipal do Meio Ambiente;

e Ter editor de texto integrado ao sistema sem a necessidade de Editores como Word, Open Office.

» O sistema devera possibilitar o armazenamento dos documentos no banco de dados;

» O sistema devera permitir que o acesso aos documentos seja somente através de senhas / logins
pessoais no sistema;

» Permitir insercdo, configuracdo e emissdo de novos documentos a critério dos usuarios;

« Tramitagdo dos processos de licenciamento;

» Controle dos protocolos de cada processo, com emissdo de comprovante;

» Impressdo das licencas — prévia, instalagdo, operacdo e unica;

» Emissdo de: alvara de licenciamento ambiental; laudo de vistorias; comprovante de notificacdo; auto
de infragdo; comprovante de obrigacdao de reposicao fiscal; acompanhamento do andamento dos processos;
produtividade por fiscal, responsavel ou contratado; controle de reposicao florestal; controle de vistorias e
laudos; emissdo e controle das taxas (através de boleto bancario).

» Calculo automatico das multas, integrado a emissao da auto de infragdo.

» Impressdo do descritivo do calculo automatizado anexo ao auto de infracdo;

GESTAO DE CEMITERIO

» Cadastro de cemitérios: Permitir o cadastramento de mais de um cemitério municipal.

» Cadastro de usuarios: Permitir atribuir usuarios do sistema os quais devem ser atribuidos aos cemité-
rios que atuam, podendo ser o0 mesmo usuario atuante em mais de um cemitério.

» Possuir cadastro geral de pessoas: Deve possuir cadastro completo contemplando dados de contato,
dados de localizagdo buscando o enderego através do Cep ou de ferramenta automatizada que permita o agil
preenchimento dos dados.

* Possuir cadastro de acomodag0es/locais por cemitério: Cadastro de acomodagGes de falecidos, po-
dendo estas serem classificadas sem limite de tipologia através de cadastro especifico para os tipos. A acomoda-
¢do deve permitir estipular o nimero maximo de falecidos atrelados a ela, ficando assim o controle de ocupacao
do cemitério.

» Possuir cadastro de planos de cobranga: Cadastrar por cemitério planos de cobranca informando a
recorréncia da cobranca em dias permitindo variacdes precisar de tempo.

« Cadastro financeiro: Deve possuir cadastro de taxas conforme base cadastral do municipio, permitin-
do a integragdo entre o sistema tributario e o sistema de gestdo de cemitério.
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¢ Possuir cadastro de recursos: Deve permitir o cadastramento de recursos e gerenciar a reserva des-
tes recursos controlando a quantidade de recursos disponiveis por data e horario.

» O sistema deve permitir a criacdo de documentos préprios, vinculados a cada cemitério, a edicdo
destes devem se dar pelos usuarios do sistema e deve permitir a vinculagdo por tipo de procedimento (sepulta-
mento, exumacao, translado) ou nao.

» Cadastro de funerarias: Gerenciar cadastro proprio de funerarias atrelando estas aos sepultamentos
como forma de gestdo dos falecidos.

» Cadastro de médicos: A rotina deve gerenciar cadastro de médicos atrelados ao cadastro de pessoas
e permitir seu vinculo no ato do sepultamento.

» As acomodacdes devem ser georreferenciadas de forma a exibir e direcionar o cidaddo ao local exato
do sepultamento do ente. Deve ser possivel vincular fotos as acomodacoes e estas devem possuir QRCode.

» O sistema deve possuir mapa de acesso interno e publico de forma que o cidaddo possa localizar
seus entes e obter detalhes sobre o ente.

» Os falecidos devem possuir perfil editavel pelo responsavel e pelos funcionarios do cemitério. Para
editar o perfil deve ser necessario acesso com senha.

» O perfil do falecido deve ser exibido em pagina publica onde o cidaddo tera acesso sem a necessida-
de de senha.

* Ao exibir em mapa as acomodagles o sistema deve permitir visualizar todos os falecidos sepultados
nas acomodacOes e seus perfis.

» O sistema deve possuir painel de gestdo onde indique a atual ocupagdo do cemitério assim como
disponibilidade de acomodagcdes.

» O sistema deve exibir em forma de graficos o crescimento ou redugdo dos sepultamentos por més do
ano corrente.

» Deve possuir relatérios gerenciais, contendo no minimo os seguintes contetdos:

a) Relacdo de Falecidos com Acomodacoes

b) Relacao de Responsaveis

c) Relacdo de Acomodacgdes

d) Relacdo de planos de cobranca (Sintético)

e) Relacdo de planos de cobranca (Analitico)

¢ Sistema deve ser totalmente web, desenvolvido em tecnologia web.

¢ A base de dados deve estar presente em datacenter seguro e monitorado.

« O sistema deve possuir rotina de Mensageria, permitindo ao municipio a comunicagdo por e-mail com
0S responsaveis.

« O sistema de mensageria deve ser capaz de verificar débitos pendentes ou ndo para envio das men-

sagens.

MODULO ACESSO INTERNO
» Aplicativo Multiusuario, com todas as fungdes sendo acessadas via WEB.

« O Sistema devera ser compativel com impressoras, jato de tinta e laser
¢ Possuir controle dos Protocolos da Secretaria.
¢ Possuir controle dos Processos da Secretaria.
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¢ Possuir controle de Vistorias.

¢ Possuir controle de Licenciamento.

* Possuir controle da Fiscalizagao.

* Possuir Emissao das taxas de licenciamento.

¢ Possuir controle das receitas do fundo do Meio Ambiente.

 Possuir controle das Denlncias.

» Possuir controle das Podas e supressao.

¢ Permitir o langamento de coordenadas do GPS

» Possibilitar a parametrizagdo através de formula, a lei municipal de taxas.

* Possuir um sistema de controle conforme portarias ou resolucdes do conselho estadual de Meio
Ambiente, impacto local (classificacdo do municipio perante o conselho estadual de Meio Ambiente).

* Seguranca de emissao e alteragao das licengas por senhas.

» Possuir sistema de tramitacdo de documentacdo, passando de responsavel para responsavel,
podendo delegar etapas seguintes.

e Possuir sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos.

« Permitir a implantacdo de formularios padrdo da Secretaria ou conforme legislagdo Municipal.

» Geragdo dos documentos em modelo PDF, para publicacao na Internet

» Possibilitar cadastro de usuario apenas para consulta ou gerenciamento.

»  Permitir Anexacao de fotos nos processos

* Permitir a digitalizagdo de quaisquer documentos referente aos processos.

» Possuir Numeracdo automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela Secretaria.

» Permitir o lancamento do nimero do protocolo geral do Municipio

» O sistema devera ser acessado apenas por senha de usuario

» Possuir sistema de alerta é configuravel conforme necessidade de cada usuario, pelo nivel de dias ou
por setor.

» Possuir no sistema a consulta de valores para informar ao municipe sem abertura de processo ou
registro do mesmo.

» Possuir no rol de relatérios a possibilidade de obter a produtividade dos fiscais ou servidores.

» Possuir mddulo de dendncias, podas e supressao, configuraveis para uma interface (um usuario) ou
separados conforme necessidade, integrados com o médulo de licenciamento.

» Emissdo de boletos de cobrangas das taxas.

« Possuir modelos de documentos configuraveis conforme necessidade da Prefeitura.

» Permitir alteragdo dos documentos antes da gravagao do mesmo, sem a necessidade de alteragdo do
modelo original.

» Emissdo de notificagdo ao empreendedor

» Emissdo de Auto de Infragdo ao empreendedor

e Calculo automatizado de multas ambientais, com montagem automatica do Auto de infragdo com
valores e dispositivos legais.

« Impressdo automatizada do descritivo do calculo anexo ao Auto de Infragdo;

» Pesquisas dos documentos por CPF, CNPJ, nimero do Processo, numero do protocolo, endereco do

empreendedor, nome do empreendedor e nimero do documento.
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» Devera estar preparado com a tabela do conselho Estadual de Meio Ambiente.

» Devera estar preparado para licenciamento do Impacto Local.

e Possuir seguranca de entrada de documentos, regrado pela Tabela do Conselho Estadual de Meio
Ambiente (Impacto Local), ndo permitindo o protocolo de solicitacdo fora do mesmo.

» Possuir a opcao de localizagdo rapida do processo, com a situacdo do mesmo (se estd em andlise,
deferido ou indeferido).

» Emissdo de negativa florestal, com pesquisa automatica no banco de Dados;

* Opgdo para colocar o preposto do processo.

» Link para verificacdo de autenticidade de ART (CREA)

» Possuir editor de texto proprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistema extras exemplo:
Word, Excel, Open Office.

¢ Controle da numeragdo dos documentos, por questdo de seguranca, deve ser sequencial ndo
podendo ser alterado pelos usuarios.

» Geracdo de cddigo de seguranca nas licengas a serem publicados na WEB

« Editor de texto deverd possuir as funcionalidades minimas para emissao de todos os documentos da
secretaria.

» Permitir a copia de texto de outros editores, para o editor do sistema.

» Todas as informacdes deverdo ser gravadas no banco de dados.

» Possibilidade de acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do municipio,
direto no sistema.

» Captura de coordenadas geograficas sem utilizagdo de outro equipamento.

» Controle dos prazos para renovacao e de condicionantes nos documentos licenciatorios.

* Emissdo de Laudos e Pareceres técnicos.

e Emissao de Memorandos para comunicagao interna.

» Possibilitar publicacdo dos documentos emitidos por lotes, filtrados por data, tipo de documento ou
por empreendedor.

» Possibilitar importacdo de cadastro do empreendedor e do processo iniciado pela web sem a
necessidade de digitacdo destas informacodes.

» Possibilitar utilizacdo de "marca d'agua" nos documentos emitidos.

+ Possibilitar o repasse dos processos fisicos, com controle da posse e histdrico.

« Langamento e tramitagdo de processos internos.

MODULO ACESSO EXTERNO

» Possuir formularios para licenciamento para download direto no site da prefeitura.

» Divisao dos formularios por tipo de licenciamento.

» Possibilitar a customizagao de formularios a critério da prefeitura.

» Consulta a todos os documentos licenciatérios publicados em formato PDF, garantindo a
transparéncia e a seguranca dos dados.

¢ Consulta aos documentos por tipo de documento, empreendedor e atividade.

» Abertura de processo de licenciamento online, com preenchimento pelo empreendedor ou técnico

responsavel.
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» Verificacdo de autenticidade dos documentos publicados, através do cédigo de validagao.

» Cadastramento dos empreendedores através do site da prefeitura, com as informacdes sendo
incluidas diretamente no banco de dados.

* Impressao de requerimento de pedido de licenciamento no ato do preenchimento.

» Consulta de taxas de licenciamento pelo empreendedor ou técnico responsavel.

* Publicagdo de Autos de Infracdo, Notificagdes e outros documentos emitidos pela secretaria,
conforme determinagdo do préprio 6rgdo.

» Possibilitar publicagdo dos pedidos de licenciamento, conforme determinagdo do proprio érgao.

 Relatorio de vistoria

» Relacdo de protocolos por data, tipo de solicitacdo, responsavel técnico, empreendedor, nimero de
processo, tipo de atividade (tabela do Consema);

» Relacdo de emissGes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por empreendedor;

* Relacdo de vistorias por fiscal

» Relatdrios de Supressoes e podas por data, por requisitante, por responsavel;

» Relatdrio de podas em aberto por data, por requisitante, por responsavel;

» Relatdrios de abates e podas concluidos, por data, por requisitante, por responsavel;

» Relatdrio de infragGes

» Relatdrios de NotificagGes

» Relacdo de tramitacdo dos processos (Histdrico do processo);

» Relatdrio a ser entregue para Secretaria estadual de Meio Ambiente (SEMA);

+ Relatério de Denuncias recebidas

» Relatdrio de Denlncias por fiscalizar e fiscalizadas

» Emissdo da situacao dos documentos por data.

* Relagdo de ART.

» Relatério de Acesso ao sistema

» Relatdrio de produtividade dos técnicos da Secretaria

» Emissao de recibo de protocolo

» Emissao de Boleto de arrecadacao

» Emissdo de Alvara florestal

» Emissdo de todas as licengas

¢ Requerimento de pedido de licenciamento

» Emissdo de todas as Autorizagdes Ambientais

» Emissdo de documentos diversos gerados pela secretaria, com numeracdo especifica, com todas as
funcionalidades dos outros documentos.

» Emissdo de todas as Declaragées Ambientais

SERVICOS

Assessoria Permanente - A proponente devera prestar servico de Acompanhamento Permanente,
durante a validade do contrato, disponibilizando profissional e ou profissionais capacitados nos sistemas
contratados na sede do municipio durante o horario de expediente, conforme agenda planejada e orientada para

o cumprimento conforme segue:
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e 24 Dias Anuais — 07 horas/dia;

O profissional e ou profissionais que desempenhardo esta tarefa, deverao ser especialistas nos softwares
atendidos, deverdao aplicar conceitos, diagnosticar processos, aplicar auditoria em relagdo a
funcionalidades/rotinas utilizadas, ser facilitadores aos usuarios dos sistemas quanto ao manejo dos softwares.
Toda visita de acompanhamento devera ser certificada pelos usuarios e atestada pelo gestor da area. A empresa
devera fornecer relatdrio contemplando:

e Atividades planejadas / desenvolvidas;

¢ Identificacdo dos processos diagnosticados;

¢ Identificagdo de funcionalidades / Rotinas utilizadas — percentualidades;

¢ Planejamento e execucdo de melhoria das rotinas.

BACKUP EM NUVEM

e Ainclusdo deste sistema visa garantir a geracdo, armazenamento e recuperagao dos dados do muni-

cipio em caso de problemas no servidor de dados.

o O sistema devera permitir a automatizagdo dos Backups da Prefeitura, através de configuragGes pré-
vias necessarias para a seguranca total dos dados eletronicos, gravando os mesmos em nuvem e deixando dis-
ponivel através de usuario e senha.

e A empresa contratada devera se responsabilizar pela seguranga das informagGes, fazendo a imediata
restauracao dos backups em caso de problemas no servidor de dados da prefeitura, garantindo a integridade das
informacoes.

¢ Os requisitos funcionais minimos requeridos para o sistema de Seguranga/Backup sdo os seguintes:

e Permitir a gravacdo dos backups em nuvem, podendo ser acessados por usuario e senha.

¢ Permitir o agendamento dos backups buscando sempre executa-los no final do expediente.

e Permitir a realizacao dos backups mesmo com os sistemas estando em uso.

e Possibilitar a compactagao dos backups para o envio de forma automatica ao servidor em nuvem, de

responsabilidade da contratada.

10. ASPECTOS GERAIS

10.1 O periodo de vigéncia do objeto contratado sera de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da assi-
natura do contrato, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, até atingir o
limite maximo de 48 (quarenta e oito), meses conforme Art. 57, Inciso IV da Lei 8666/1993.

10.2. Sugere-se a modalidade Pregdo Presencial devido visar, basicamente, aumentar a quantidade de
participantes e baratear o processo licitatério. Permite a ampliagdo da disputa licitatoria, com a participagdo de
maior nlimero de empresas de diversos estados, ja que é dispensada a presenca dos contendentes. E uma moda-
lidade &gil, transparente e que possibilita uma negociagdo eficaz entre os licitantes.

10.3 Todos os sistemas deverdo atender as novas alteragGes da contabilidade publica, exigéncias e nor-
mativas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, bem como toda a legislagdo pertinente ao setor
publico.
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ANEXO II1
PROPOSTA FINANCEIRA
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:
E-MAIL:

Ao Municipio de Mostardas
PREGAO PRESENCIAL N 31/2020

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servicos especializados na area de informatica para

Prefeitura Municipal, contendo implantacdo e locacdo (com manutencdo, suporte técnico e acompanhamento

permanente) de software para sistema integrado de gestdo publica, acompanhado das respectivas licencas de

uso, para execucao em ambiente de Sistema com Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft SQL Server (ja em

uso) — para sistemas em ambiente desktop — (ja em utilizagdo por este Municipio), e outros bancos para

plataformas web, sem limitacao de usuarios, incluindo servicos de implantacdo, instalagdo, conversdo, testes,

treinamento e servigos de manutengdo mensal que garantam a legalidade, e a evolugdo constante do sistema.

Proposta comercial referente ao objeto previsto na Licitagdo em epigrafe, declarando que, no preco

abaixo ofertado estdo inclusas todas as despesas como: tributos, implantacdo, custo- mizacdo, conversao dos

dados, treinamentos e despesas de viagens, bem como todos os demais custos.

Moédulos do Sistema Prefeitura

Valor de Implantagao R$ | Valor mensal R$

Atendimento ao Cidaddo Web

Tributagdo e Receitas municipais

Mddulo ja em uso

Declaragdo Eletronica do ISSQN

Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e — Padrao ABRSF 2.02

Contabilidade Publica

Mddulo ja em uso

PrestacOes de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS

Mddulo ja em uso

Lei de Responsabilidade Fiscal

Mddulo ja em uso

Tesouraria e Caixa

Mddulo ja em uso

SPC e Protesto Eletronico de CDA Integrado a Tributacao e Receitas
Municipais

ITBI Web Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais

Implantado

Alvara Eletronico

ADMINISTRACAO

Gestdo de Pessoal — (Folha de Pagamentos, Controle da Efetividade,

Modulo ja em uso
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Avaliagdo de Desempenho, Margem Consignavel, Concurso Publico, Atos

Legais) integrada a Contabilidade Publica

Contracheque e Comprovante Anual de Rendimentos e Atualizacao
Cadastral na Web

Implantado

Frotas

Mddulo ja em uso

Materiais / Almoxarifado

Mddulo ja em uso

Compras, Contratos e LicitacGes integradas a Contabilidade Publica

Mddulo ja em uso

Patrimonio Publico Integrado a Contabilidade

Mddulo ja em uso

Protocolo Integrado a Tributagdo e Receitas Municipais

Protocolo — Web

Licitacon

Implantado

E-Social — Adequacgado Cadastral, Seguranga e Medicina do Trabalho e

Comunicacao

PIT - Programa de Integragdo Tributaria

Mddulo ja em uso

PLANEJAMENTO

Transparéncia e Acesso a Informacdo

Modulo ja em uso

Lei de Orgamento Anual

Modulo ja em uso

Plano Plurianual

Lei de Diretrizes Orcamentarias

SOCIAL

Gestdo da Educacao Municipal

Gestdo da Saude Publica — Web

Sistema de Gestdo de Assisténcia Social

Gestdo do Meio Ambiente

Gestdo de Cemitério

SERVICOS

Acompanhamento Permanente (2 dias ao més, totalizando 14 horas)

Backup em Nuvem

Total por colunas

Total mensal x 12

Total da Proposta Prefeitura = (Mensal x 12) + Implantacdo

Totais = sera preenchida com o somatdrio das colunas.

Total do valor mensal x12 = sera preenchida com a multiplicagdo do valor total X 12.

O total geral devera ser expresso em algarismos e por extenso.

Para médulos ja implantados os valores de implantagdo constardo como

Nos precos cotados estdo incluidos os custos de mao-de-obra, de todos os materiais e servicos relacionados ao

fornecimento, ferramental, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
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comerciais, gastos de transportes, prémios de seguro, fretes e outras despesas de qualquer natureza que se fize-

rem necessarias a perfeita execucdo do objeto desta Licitagdo;

(assinatura e identificacdo do representante legal, sob carimbo da empresa)

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da mesma;
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ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2020

PREGAO PRESENCIAL N° 31/2020

O Municipio de Mostardas, pessoa juridica de direito publico, sito a Rua Bento Goncalves, n° 1020
nesta cidade, CNPJ n° 88.000.922/0001-40 neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. MOISES BA-
TISTA PEDONE DE SOUZA, com os poderes que lhe sdo conferidos pela Lei Organica do Municipio doravante
denominado de CONTRATANTE, de outro lado @ emMpresa .eeeessessssssssssssssnnns , CNPI N® .o, , com sede na
................... , N0 s, BAIMMO iy, CEPicvvee, €M e/ eee.., NESEE ato re-
presentado pelo Sr.(a), nacionalidade, estado civil, cargo na empresa, portador do CPF n° e CI n9, doravante
denominado CONTRATADA pactuam o presente Contrato, cuja celebracao foi autorizado pelo despacho do Pro-
cesso Licitatdrio n° 491/2020, Protocolo Interno n® 501/2020, Pregdo Presencial n° 31/2020, com base Lei Fede-
ral n°. 10.520, de 17/07/2002, Decreto Municipal n°. 8391/2020, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n°.
8.666/93 e alteracdes, declaram por este instrumento, e na melhor forma do direito, ter justo e acertado entre si,

mediante clausulas e condicdes a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente contrato corporifica-se na contratagdo de servicos especializados na area de
informatica para a Prefeitura Municipal, contendo implantacdo e locacdo (com manutencao, suporte
técnico e acompanhamento permanente) de software para sistema integrado de gestdo publica,
acompanhado das respectivas licencas de uso, para execucao em ambiente de Sistema com
Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft SQL Server (ja em uso) — para sistemas em ambiente
desktop — (ja em utilizagdo por este Municipio), e outros bancos para plataformas web, sem
limitagdo de usuarios, incluindo servigos de implantacdo, instalacdo, conversao, testes, treinamento
e servicos de manutencao mensal que garantam a legalidade, e a evolucdo constante do sistema,

conforme tabela abaixo:

Mddulos do Sistema Prefeitura Valor de Implantagao R$ | Valor mensal R$

Atendimento ao Cidadao Web

Tributacdo e Receitas municipais Moddulo ja em uso

Declaragdo Eletronica do ISSQN

Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e — Padrdao ABRSF

2.02

Contabilidade Publica Moddulo ja em uso
PrestagGes de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS Mddulo ja em uso
Lei de Responsabilidade Fiscal Mddulo ja em uso
Tesouraria e Caixa Moddulo ja em uso

SPC e Protesto Eletrénico de CDA Integrado a Tributagdo e

Receitas Municipais

ITBI Web Integrado a Tributacdo e Receitas Municipais Implantado

Alvara Eletronico
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ADMINISTRAGAO

Gestao de Pessoal — (Folha de Pagamentos, Controle da
Efetividade, Avaliacdo de Desempenho, Margem Consignavel,
Concurso Publico, Atos Legais) integrada a Contabilidade
Plblica

Modulo ja em uso

Contracheque e Comprovante Anual de Rendimentos e

Atualizacao Cadastral na Web

Implantado

Frotas

Modulo ja em uso

Materiais / Almoxarifado

Modulo ja em uso

Compras, Contratos e Licitagdes integradas a Contabilidade
Pulblica

Mddulo ja em uso

Patrimonio Publico Integrado a Contabilidade

Mddulo ja em uso

Protocolo Integrado a Tributacdo e Receitas Municipais

Protocolo — Web

Licitacon

Implantado

E-Social — Adequacao Cadastral, Seguranca e Medicina do
Trabalho e Comunicacao

PIT - Programa de Integracdo Tributria

Mddulo ja em uso

PLANEJAMENTO

Transparéncia e Acesso a Informacao

Moddulo ja em uso

Lei de Orgamento Anual

Modulo ja em uso

Plano Plurianual

Lei de Diretrizes Orcamentarias

SOCIAL

Gestdo da Educacao Municipal

Gestdo da Saude Publica — Web

Sistema de Gestdo de Assisténcia Social

Gestdo do Meio Ambiente

Gestdo de Cemitério

SERVICOS

Acompanhamento Permanente (2 dias ao més, totalizando 14

horas)

Backup em Nuvem

Valor total implantagdo + valor total mensal

R$

R$

Valor total do contrato:

R$

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser

prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada nos termos do art. 57, inciso II da Lei n®

8.666/1993.

O sistema serad instalado nas reparticoes da Prefeitura Municipal de Mostardas, sendo também
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entendidas como tal as Secretarias Municipais que ndo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme
determinacao da Administracao Municipal.

O prazo para inicio de instalacdo do sistema serd de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato. Todas as informagGes histdricas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de
Pagamento, Tributacdo e controle de arrecadacdo, deverdao ser importadas e convertidas para o novo sistema
com todos os dados historicos e financeiros para a nova solugdo.

O prazo para conversdo, customizacdo, implantacdo, treinamento e utilizagdo plena do sistema ndo

podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

O treinamento devera ser realizado na sede da Prefeitura Municipal. O treinamento constara de
apresentacao geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentacao a nivel de usuario. O treinamento
devera possibilitar todas as operacGes de inclusdo, alteracdo, exclusao e consultas, referente a cada tela, bem
como os calculos e processos, a emissao de relatorios e sua respectiva analise. Possibilitando ao final dos
treinamentos a utilizagdo plena de todos os respectivos modulos de sistemas. A etapa de instalagdo e
treinamento serd considerada concluida mediante Termo de Homologagdo de Implantagdo expedido pala

prefeitura municipal.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sera de competéncia da Administragdo Municipal, acompanhar a performance do sistema e constante-
mente realizar, junto aos usuarios, levantamento de melhorias e necessidades a serem implementadas, pela con-
tratada. No caso de necessidade de assisténcia técnica, devera a contratada, informar em quarenta e oito horas a
natureza do problema, se for o caso.

A fiscalizacdo dos contratos ficara a cargo dos servidores nomeados pela Portaria n® 680, de
01/04/2020.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado apds a execucdo mensal do servico, ocorrendo mensalmente até o dia 100
(décimo) dia do més subsequente da prestacdo de servicos, mediante apresentacao da Nota Fiscal, aprovada
pela Administragao Municipal.

Os valores propostos para locagdo e manutengao mensal dos sistemas poderao ser reajustados, a cada
12 (doze) meses, pela variagao do IGPM/FGV, ou outro indice e periodicidade que venha a substitui-lo, a fim de
reestabelecer o equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, desde que solicitado pela contratada.

A Prefeitura reserva-se o direito de pagar somente as mensalidades dos Mddulos implantados, ou a
medida que forem sendo implantados.

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serao corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5%
ao més, pro rata.

Serdo processadas as retengOes previdencidrias, tributdrias e fiscais nos termos da legislagdo que regula
a matéria.

A nota fiscal eletronica emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacdo, a indicagdo
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de referéncia a esta Licitacdo a fim de acelerar o tramite de liberacao do documento fiscal para pagamento.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagdo orgamentaria:
(5067) - 2.019 - 3.3.90.39.11.0000 — Locagao de Software
(5068) - 2.024 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software
(5069) - 2.027 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software
(5070) - 2.090 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software
(5075) - 2.082 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software
(5076) - 2.089 - 3.3.90.39.11.0000 — Locacao de Software
(5097) - 2.060 - 3.3.90.39.11.0000 — Locagao de Software

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

Constituirdo motivos para a rescisao do contrato, independente da conclusao do seu prazo:

a) Razles de interesse publico;

b) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa contratada que venha a preju-
dicar a execucdo do contrato;

¢) Mudangcas na legislacao em vigor sobre licitagdes, impossibilitando a execucao do presente contrato;

d) Descumprimento de qualquer clausula contratual;

e) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
acordado entre as partes;

f) Por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia para
0 CONTRATANTE;

g) A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a rescisdao do instrumento com as consequéncias

nele estabelecidas e as previstas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n® 8666/93.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES E MULTAS

a) Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto contratado, independentemente
de notificagdo, limitado a 10% (dez por cento);

b) Multa de 15% (quinze por cento) no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com pena de
suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo de 01 (um) ano;

c) Multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida, cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedi- mento de contratar com a
Administragao pelo prazo de 02 (dois) anos;

Observacao: O valor da multa sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio de
Mostardas a adjudicataria ou cobrado judicialmente.

As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada.

CLAUSULA NONA — CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n® 8666/93, legislagdo e demais principios juridicos

aplicaveis a espécie.
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Fazem parte integral deste contrato o Edital de Pregao Presencial n® 31/2020, e seus Anexos.

Devera ser assinado com este contrato o Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS
Fica eleito o Férum de Mostardas/RS para dirimir questes oriundas do presente contrato.
E assim por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato em trés vias, na
presenca das testemunhas.
Mostardas, .... d€ ..ceerviiiieiiiiiiiins de 2020.

Moisés Batista Pedone de Souza
Prefeito Municipal

Contratante

Empresa Vencedora

Representante
Contratada
TESTEMUNHAS:
CPF: et
CPF: it Aprovador por:
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ANEXO 1V

MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

INSTRUCOES: Entregar as declaracdes em papel timbrado da empresa.
A Prefeitura Municipal de Mostardas/RS.

DECLARAGAO
............................................................ , inscrita no CNPJ n° .................., por Intermédio de seu representante
legal 0(@) SI(Q) ciieerriiiiiiii portador(a) da Carteira de
Identidade NO ....ccoiiiiiiiiiiic , DECLARA que cumpre os requisitos de habilitagdo, conforme

Artigo 4, Inciso VII da Lei. 10.520 de 2002.

[CIDADE], [DATA]

Assinatura do representante legal

Nome e cargo do representante legal
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ANEXO V

ATESTADO DE VISITA TECNICA MODELO

Ref.: Pregao Presencial N° 31/2020

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DO RAMO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
INSTALACAO, IMPLANTAGAO E MANUTENGCAO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL.

Municipio de Mostardas/RS

Secretaria Municipal de Mostardas

Em cumprimento ao estabelecido no Pregdo Presencial N° 31/2020, relativo a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA DO RAMO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A INSTALACAO, IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, NO MUNICIPIO DE MOSTARDAS/RS, declaramos
QUE @ EIMPIESA .uvrvrrrusiirrrrssssssssrrss s s s s seae atravésdo S v ,
portadorda carteira de identidade...........ccccevvvmriiniiiiiiiniie, , emitida pelo ..., ,
seu representante, visitou nesta data a Prefeitura de Mostardas, em carater de inspecdo, e que ali verificou as
instalagdes existentes, onde serao realizados os servicos constantes da licitagdo e que tem pleno conhecimento
de todas as dificuldades porventura existentes para o cumprimento das obrigacdes objeto do certame.

Mostardas/RS, ............ de oo, de 2020.

Assinatura do servidor do Municipio de Mostardas/RS

Obs: Devera ser anexado ao credenciamento.
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

CONFORME ART. 27 DA LEI 8.666 DE 1993

Ref.: Pregao Presencial N° 31/2020

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DO RAMO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA A
INSTALACAO, IMPLANTAGAO E MANUTENCAO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Municipio de Mostardas/RS

Secretaria Municipal de Mostardas

........................................................................................ , inscrita no CNPJ no
................................................... , por intermédio de seu representante legal,
1] G ) TP portador (a) da Carteira de Identidade
MO, it e €do CPF NO ...t e DECLARA, para fins de atendimen-

to ao Inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que cumpre com o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, ndo empregando menor de dezoito (18) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empre-
gando menor de dezesseis (16) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze (14) anos, na condicdo de aprendiz ()

Observagao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Data:

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador/Cargo do responsavel/procurador
CPF/RG
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