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Mostardas tem Carta de Serviços
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A Carta de Serviços ao Usuário é um documento disponibilizado em página ou portal em que a entidade pública
insere suas informações básicas e lista todos os serviços públicos por ela prestados, especificando as etapas, o
público-alvo, os locais, horários e formas pelas quais os usuários podem ter acesso aos serviços.

A transparência e a participação social são práticas exigidas dos governos no mundo moderno. O usuário tem o
direito de saber o que o governo faz e também de participar diretamente da escolha e construção das ações
governamentais.

O projeto coordenado pelo Secretário Jorge Amaro é um grande avanço para Mostardas.

Para o Prefeito Moisés Pedone "Simplificar a vida do cidadão e ampliar a capacidade de atendimento do governo às
demandas da sociedade em geral, com qualidade e eficácia, são dois desafios centrais da Administração Pública
Brasileira. Para superá-los, requer-se mobilização, orientação e adequada instrumentalização de lideranças e
servidores públicos para o investimento contínuo e crescente na melhoria e na inovação dos serviços públicos."
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